Benvolgudes families,

Hostesa, empresa catalana en 'ambit de menjadors escolars, us acompanyara durant el curs 24-25 amb una
nova proposta innovadora i creativa.
Tot I'equip del menjador estem treballant amb molta il-lusié per al proper curs.

Lequip d’Hostesa, entenem el servei de menjador com un espai en el qual podem aprendre a menjar sa i variat,
incorporant tots els grups d’aliments necessaris per al desenvolupament adequat en |'etapa de creixement.

'espai de migdia és una prolongacio de la tasca educativa de I'escola, en el qual fomentem la
convivencia oferint una proposta ludica i educativa enfocada al benestar dels nostres infants i joves.
Podeu visitar la nostra pagina web, per coneixe’ns de més a prop

https://hostesa.com

Posem a la vostra disposicio la nostra App Colechef, amb la seglient informacié actualitzada, és imprescindible donar-
se d’alta a la APP per fer Us del servei de menjador. A la APP COLECHEF hi trobareu:

o Informacid clara i detallada dels menus que se serveixen diariament, aixi com del mend mensual.
o Llibreta Viatgera: amb I'informe diari dels infants d’I3

o Informes trimestrals del menjador.

o) Agenda amb les activitats fetes pel nostre equip de monitors al menjador i al pati.

o Possibilitat de sol-licitar «dieta tova» quan els vostres fills pateixin una indisposicié.

o  Gestio diaria d'assistencies extres o absencies del servei de menjador escolar.

o Contractacio i modificacid dels serveis anuals del menjador escolar.

Adjuntem una guia molt visual per facilitar-vos-ho.

Fins aviat!



https://hostesa.com/

Si ets NOU USUARI i no estas donat d'alta a I'APP ColeChef, REGISTRA'T

Descarrega’t I'App Colechef!

Per baixar I'app, podeu anar directament a Google Play o a I'App Store o visitar el web
colechef.com que us facilitara la seva localitzacié a través d'un enllag directe. Per
facilitar-vos la ubicaci6 us adjuntem un codi QR.

Per donar-te d'alta com a nou usuari segueix els passos segiients:

A continuacio,

Clica en Registra't .
Comencar el registre

Creacién

Registro i

Los pasos 4y 5 solo apareceran en los
centros en los que el servicio de
comedor se facture al cliente.

Usuario/a DNI o NIE @

Creacién de usuariofa
» Correu electronic amb »

Informacién del tutor/a § S S 2
Email que estas reglstrat en
el col-legi

Bienvenido/a a »
ColeChef

‘ Registrate ,

Informacién de alumno/a(s) seleccién de idloma
6n de idi

Castell .
Contratacién de servicios astellano

Acepto los términos y condiciones
de Politica de privacidad

Datos para facturacién (]

e ke

Mostrar ) ﬂ

Te acabamos de enviar el
mail para confirmar la

(Conﬁrmacibn de alta usuario/a en ColeChef \

( Contrasena

iYa casi estés! Haz click en el siguiente enlace para

. , creacion de usuario/a. terminar de dar de alta tu cuenta.
Confirmar contrasefa Mostrar
Solo sera valido durante las siguientes
» horas desde gl envio d_eleste mail. Bienvenido a ColeChef!
Recuerda revisar también la carpeta de

spam si no lo encuentras en tu buzén
Validar principal. Por favor, no respondas & este email. Si tienes cualquier duda, puedes
ponerte en contacto con nosotros a través de soporteapp@colechef.com.
S|gU|ente o \ App ColeChef 2020. Visita colechef.com J
Accedeix al teu correll

DES DEL TEU Rebras aquest correu
La contrasenya que triis ha de DISPOSITIU MOBIL electronic, clica en
I'enllac.

tenir almenys 8 caracters i

incloure lletres i nimeros Si no el reps, comprova

la teva carpeta de
correu no desitjat.




Bienvenido/a a
ColeChef

( Registrate )

Torna a 'app i, aquesta
vegada, Inicia sessio

»

<« Registro
Informacién
e
alumno/a(s)
Alumno/al

o®

Clica en la fletxa i se
t'obrira un desplegable
per a les dades de
I'alumne

»

Anadir otro/a alumno/a

Guardar y continuar

Lldmanos al Soporte ColeChef 942420018
O escribenos al Buzén de ayuda

Clica en la fletxa perque s'obri
una nova pantalla

L Registne

i selecciona els serveis
que vols contractar en la
part desplegable

.

B Por favor, introduce el cédigo del centro

que te han facilitado en la carta en el
centro escolar.

©0—0

Informacién
del tutor/a

Cédigo del centro

(Qué es el codigo del centro?

» Introdueix el codi del teu centre.

Datos Personales

Nombre

»

Ana

Primer Apellido

Romero

( ESKRLOKI63)
T

Introdueix les dades del pare,
mare o tutor de l'alumne/a

Numero zero
Primer Apellido

Segundo Apellido

#Qué es Dieta

Especial?

Dieta especial

Datos del Centro / Colegio
Nombre del Centro / Colegio
TEST COLEGIO FACTURABLE

Curso

»

Indica el curs que fara I'alumne/a
el 24-25 il'any escolar

»

Sin especificar:Sin especificar ~

Ao escolar 2023/2024 ~

Anadir otro/a alumno/a

Guardar y continuar

No oblidis acceptar els
termes i condicions

Tu nuevo alumno/a se ha
registrado correctamente
para el préximo curso
A partir del comienzo del préximo
curso, veras toda su informacion en la
pantalla de INICIO . Cualquier duda,

contacta con nosotros en
soporteapp@colechef.com

Cerrar

) Acepto el uso de las imagenes de mi
hijo/a o tutelado/a en el servicio.
Acepto los términos y condiciones de
» Politica de privacidad
@ Acepta los términos y condiciones de politica de
privacidad para finalizar el registro.

Guardar alumno/a

Clica en Va!idar
i JA ESTA.

»

Rebras un correu electronic confirmant la contractacio, que pot ser verificada també des de
I'opcio sol-licituds de servei de I'app. A partir de setembre es bolcara la informacio.

Per a qualsevol dubte amb el procés de registre, pots contactar amb nosaltres a soporteapp@colechef.com o bé al

telefon de suport APP 94 242 00 18.




NORMATIVA DE CONTRATACIO DEL MENJADOR ESCOLAR

Tarifes:

Els preus per aquest curs 2024-25 sén:

Preu d’'Alumne Habitual:
6,33€/per dia

3. Preu d'Alumne Esporadic:
6,96£/per dia

Inscripcions i comunicacions mitjancant la APP COLECHEF

Abséncies: en el cas d’abséncia justificada (hora maxima per fer la comunicacio 9h del mati) es retornara el 100% de
I’import d’aquell dia. Si s’avisa despres de les 9h del mati el cobrament sera del 100%.

Forma de pagament: El pagament es realitzara a mes vengut mitjancant domiciliacié bancaria durant els primers dies de
cada mes. Pel que fa la quota de setembre podra facturar-se conjuntament amb la d’octubre

Rebuts impagats: En cas d’impagament d’algun rebut es procedira a donar de baixa temporalment el servei fins que es faci
efectiu el pagament corresponent. Si hi hagués algun rebut pendent del curs anterior s’haura d’abonar préviament a 1’us del
menjador

Servei de picnic: No oferim servei de picnic, el dia d’excursid, retornarem el 100%del dia corresponent.

Us informarem de les vies de contacte de la coordinadora a principis de setembre.

Per a qualsevol mena de gesti6 relacionada amb el menjador, podeu contactar directament amb nosaltres a través dels
seguents canals.

Per dubtes amb |la APP COLECHEF:

@ ° soporteapp@colechef.com

€ - 942420018
Per dubtes relacionats amb la FACTURACIO:

+ atcliente@hostesa.net

<
* 934457474



mailto:soporteapp@colechef.com
mailto:atcliente@hostesa.net
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