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1.   Com ha de ser la convivència? 

Un dels objectius del nostre Projecte Educatiu es basa en la creació d’un entorn on 

s’afavoreixi i garanteixi el creixement de tot l’alumnat des del respecte envers un mateix i 

a l’altre així com la llibertat i la responsabilitat de crear una societat més acollidora i 

plural. També en els objectius de la PdD hi ha una rellevància vers als aspectes de 

convivència del claustre, ja que aquest n’és el principal exemple per a tot l’alumnat. 

La convivència implica la participació de tota la comunitat educativa per aprendre a 

conviure de manera positiva, amb respecte i amb diàleg i integrant visions i sensibilitats 

diferents. 

Són base del Projecte de convivència el respecte, la llibertat, la democràcia, el diàleg, la 

comunicació, el treball conjunt entre família i escola, el coneixement d’un mateix i dels 

altres, l’expressió de forma variada, l’esforç, l’acollida, entre d’altres. 

 Per aquest motiu: 

·   S’ha de crear un clima escolar i de relació entre totes les persones 

de l’escola que afavoreixi el respecte mutu, el benestar, l’entesa i la 

voluntat de col·laboració; 

·   S’ha de formar l’alumnat per tal que assumeixi un paper actiu en la 

gestió de la convivència, a més a més, de garantir que es trobi integrat 

en l’ambient del centre i sigui capaç de tractar els altres amb respecte. 

  

2.      El projecte de convivència. 

El Projecte de convivència és el document que engloba el conjunt d’accions 

encaminades a la millora de la convivència i recull les intervencions que el centre 

desenvolupa per tal de capacitat tot l’alumnat i la resta de la comunitat educativa per a 

la convivència i la gestió positiva de conflictes per tal de crear una atmosfera de treball 

i una convivència segura i saludable. 

És una eina oberta que haurà de ser avaluada i enriquida segons les circumstàncies i 

l’efectivitat de les mesures previstes per a la seva aplicació. 
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2.1. Marc legal 

El present document es basa en la normativa vigent que tot centre públic per la 

Generalitat de Catalunya ha de contemplar: 

 

·        La Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació, estableix a l’article 

121.2 l’obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivència i 

l’incloguin dins el Projecte Educatiu de centre. 

·     La Llei Orgànica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la 

qualitat educativa, determina a l’article 124.1 que els centres inclouran a la 

programació general anual el seu pla de convivència i totes aquelles 

actuacions i activitats programades pel foment de la convivència escolar. 

·         La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació, disposa a l’article 30 que 

l’aprenentatge de la convivència és un element fonamental del procés 

educatiu i així ho ha d’expressar el Projecte Educatiu de cada centre. Els 

centres han d’establir mesures de promoció de la convivència. 

·         El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, 

disposa a l’article 23.2 que les normes d’organització i funcionament del 

centre han d’incorporar les mesures de promoció de la convivència 

establertes en el centre. 

·         El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i 

regulació de la convivència en els centres educatius no universitaris de 

Catalunya, reforça el caràcter educatiu que han de tenir els processos i les 

accions que s'emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes 

inadequades. A l’article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de constituir 

una comissió de convivència. 

·     Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol 

d’actuació entre els departaments de treball, afers socials i famílies i 

d’ensenyament, de prevenció, detecció, notificació, derivació i coordinació 

de les situacions de maltractament infantil i adolescent en l’àmbit educatiu. 

·            Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del sistema de protecció a 

la infància i a l'adolescència. 
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·         Llei 15/1999 de 13 de desembre de Protecció de Dades de Caràcter 

Personal i normativa connectada. 

- RESOLUCIÓ ENS/585/2017, de 17 de març, per la qual s'estableix 

l'elaboració i la implementació del Projecte de Convivència en els centres 

educatius dins el marc del Projecte Educatiu de Centre 

·         Llei Orgànica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat 

penal dels menors. 

·         Real Decreto de 24 de juliol de 1889, text de l’edició del Codi Civil, 

publicat en compliment de la Llei del 26 de maig últim. (Vigent fins el 30 de 

Juny de 2017), Cap.II. (Responsabilitat Civil) 

·         Llei Orgànica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal. Títol V 

(Responsabilitat Penal de les persones físiques i també les jurídiques). 

 

2.2.      Àmbits, nivells i temes d’actuació. 

El Projecte de convivència aborda tres nivells (Valors i actituds, Resolució de 

conflictes  i Marc Organitzatiu), es planteja des de tres àmbits d’intervenció (Aula, 

Centre, Entorn) per treballar i desenvolupar els temes corresponents d’acord amb els 

preceptes del PEC: 

Som una escola pública, democràtica, catalana, laica i plural que proporciona un 

servei educatiu integral i, per damunt de tot, inclusiu.   

 

L’escola està situada en una zona perifèrica de la població habitat per famílies 

treballadores amb bastanta diversitat cultural, social i econòmica. L’entorn natural ens 

ajuda per crear un clima embolcallant i tranquil. 

 

Treballem per aconseguir la cohesió social a través del diàleg i el respecte a les 

opinions dels altres.   

 

Atenem les particularitats socials, intel·lectuals i familiars de tots els nens i nenes a 

través del respecte, la tolerància i la integració.  

 

Treballem per oferir una igualtat d’oportunitats, posant a l’abast de tot l’alumnat els 

recursos TIC/TAC de què disposem i que formen part de les activitats i els quefers 

quotidians.  Ajudem a desenvolupar les capacitats del nostre alumnat, potenciant els 

valors fixats per tal d’aconseguir persones lliures, competents en la societat, 

respectuoses amb l’entorn, tolerants, autònomes, autocrítiques i responsables.   

 

Gaudim d’un bon clima de treball entre el professorat, i tenim capacitat d’innovació.   
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2.4.14. Estructura i 

gestió de recursos 

2.4.15. Normativa 

2.4.16. Participació 

 

2.3. Objectius del projecte 

 

En base als àmbits i els diferents nivells d’intervenció del present projecte i d’acord amb el 

PEC del centre i el PdD s’estableixen uns objectius més específics amb una voluntat 

d’establir unes línies d’actuació clares i ben marcades. Cada objectiu pretén ser càpsules de 

participació de cada agent que intervé en la vida del centre tant de forma individual com 

col·lectiva.  

 

Objectiu 1: confegir un projecte de convivència en comú amb la participació de tota la 

comunitat educativa per tal de gestionar i dirigir les vies d’intervenció davant de conflictes 

greus. 

 

Definició de l’objectiu: establir una comissió fixa (revisable) de convivència on hi 

intervingui l’equip docent i el consell escolar. D’aquesta manera mirem que hi hagi molts 

aspectes de corresponsabilitat. Finalment, es pretén millorar els sistemes de comunicació 

entre totes les parts interventores i afectades. 

 

Objectiu 2: garantir les accions i mesures inclusives en tots els nivells d’afectació: NESE, 

coeducació, de raça i condició. 

 

Definició de l’objectiu: cal assegurar que tots els materials del centre (dins i fora d’aula) 

van encaminats a desenvolupar tots aquests aspectes. Dit d’una altra manera, donar valors 

de pes a tots els aspectes d’inclusió. Tanmateix, es veuen afectats els horaris de centre i les 

NOFC per garantir una correcta aplicació dels valors esmentats. 

 

Objectiu 3: oferir ajuda a tot l’alumnat per establir relacions i vincles amb la resta de 

companys/es i també establir mesures de comprensió d’un mateix. 

 

Definició de l’objectiu: cal enriquir les competències personals i emocionals a través de 

l’acció tutorial. Així mateix, tindrem que posar rellevància al treball de l’expressió oral des 

d’infantil fins al darrer curs de l’etapa de primària i així donar eines d’interacció social. 

 

Objectiu 4: fomentar espais de diàleg i de coneixement de la diversitat cultural del centre. 

 

Definició de l’objectiu: activitats on famílies i alumnat puguin expressar les seves 

sigularitats personals i culturals. En aquest cas, l’equip docent i l’equip directiu propiciarà 

activitats i espais pel correcte desenvolupament. 
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Objectiu 5: garantir l’aplicació de la normativa de centre d’una forma correcta, flexible i 

adient.  

 

Definició de l’objectiu: potenciar una gestió participativa tan en aspectes d’aplicació, de 

revisió i confecció de la normativa. Aquesta ha de ser flexible i adequada al moment i realitat 

de l’escola. Per tant, cada norma ha d’estar correctament explicada i justificada; han de ser 

normatives imparcials i que recullin l’essència de tots els objectius presents en aquest 

projecte i la resta del PEC. En aquest sentit, tant les NOFC, els protocols i les carpetes 

d’aula estaran actualitzades. 

 

Objectiu 6: promoure accions que facilitin el compromís comunitari en les tasques de 

convivència. 

 

Definició de l’objectiu: cal que la xarxa desplegada estigui ben comunicada i organitzada. 

 

Objectiu 7: fomentar una cultura de la pau i la no violència, juntament amb els valors que 

fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones d’acord amb uns preceptes 

universals. 

 

Definició de l’objectiu: l’escola, des de fa 4 anys, treballa amb els Objectius del 

Desenvolupament Sostenible de la UNESCO i que recull el Decret 119/2015 entre d’altres 

documents oficials del Govern de la Generalitat. És per això que esperem que l’esperit 

d’aquests objectius, també recollits en la PGA, siguin catalitzadors d’un esperit comú.  

 

2.4. Aspectes clau a desenvolupar 

2.4.1. Coeducació 

L’escola, tal i com marca les línies del departament, té una figura referent en coeducació i 

aprofitem l’objectiu 5 dels ODS (igualtat de gènere). En aquest sentit ens hem marcat les 

següents línies d’actuació: 

 

- Desenvolupar, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per 

educar l'alumnat en el respecte i la no discriminació per raons de sexe, identitat de 

gènere, expressió de gènere o per orientació afectivosexual. 

- Coordinar-nos amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes 

per fomentar els valors de la igualtat de gènere i de les relacions igualitàries.  

- Col·laborar amb les entitats de l'entorn per promoure la coeducació. 

- Formar la comunitat escolar en coeducació, en la prevenció de la violència masclista 

o per raons d'identitat de gènere, expressió de gènere o orientació afectivosexual.   

- Garantir un ús no sexista dels espais del centre.  

- Incorporar l'enfocament coeducatiu als continguts curriculars.  

- Planificar estratègies de prevenció de les desigualtats de gènere i relacions d'abús 

de poder.  
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- Potenciar la participació de tot l'alumnat en igualtat de condicions i d'oportunitats. 

- Promoure la participació i la relació de tot l'alumnat de manera igualitària i lliure 

d'estereotips. 

 

2.4.2. Educació intercultural 

 

L’impacte del món a la nostre entorn escolar: diversitat de procedència, diversitat de 

creença, diversitat social, bagatge cultural, entre d’altres fan que l’acollida, la integració i el 

seguiment de l’alumnat nouvingut sigui el més completa i integral possible, abordant tant 

l’aprenentatge de l’idioma, la instrucció i els coneixements, com també oferir atenció en la 

seva vessant psicològica per superar el trencament que implica el procés migratori o 

l’adaptació en un nou entorn i espai. Com hem esmentat, l’escola no té un percentatge 

elevat d'immigració, però sí que s’acusa l’amplia mobilitat de la zona, fet que fa que 

constantment hi hagi entrada i sortida d’alumnes de diferent procedència. 

Per aquest motiu: 

 

- Desplegar un currículum intercultural.  

- Acompanyar la comunitat escolar en la integració de tots els seus membres.  

- Promoure la integració a l'aula de tot l'alumnat.  

- Desenvolupar, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per 

educar l'alumnat en la comprensió de la diferència i la diversitat cultural.  

- Definir actuacions per promoure les relacions interpersonals i cohesionadores entre 

l'alumnat. 

 

Accions: 

 

- L’escola ha tingut des de sempre una visió intercultural i plurilingüe. S’han 

desenvolupat projectes GEP i Comenius (ara Erasmus+), i té previst de treballar en 

línies de tractament plurilingüe. 

- En aquest sentit hem aprofitat els ODS per donar veu a les famílies de diferent 

origen cultural, social on s’han pogut incloure visions i creences (ex: el Dia de la 

Llengua Materna). Hi ha previsió de seguir treballant amb diferents grups de treball i 

famílies per tal de fer tallers i activitats diversificades. 

- Hem establert una reflexió sobre com dinamitzar les hores d’esbarjo i les estones de 

lleure perquè tot l’alumnat participi en activitats conjuntes i en diversitat de tasques. 

- L’escola ha establert sempre un diàleg amb les comunitats religioses per tal de 

tractar totes les sensibilitats. En aquest sentit, el menjador també ha hagut de 

treballar conjuntament amb la direcció del centre per marcar les necessitats 

alimentàries segons aquest origen.  

- Tenim iniciatives pròpies com a centre que tracti la interculturalitat com a un eix 

transversal, tant en projectes, tallers, ambients, etc… 

- Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes 

de foment de l'educació intercultural (Pla d’entorn).  

- Implementem els protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament 

d'Ensenyament, en cas de necessitat.  
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2.4.3. Educació per la Pau 

 

L’objectiu principal de l’Escola en aquest apartat és el de sensibilitzar i donar a conèixer a 

tota la nostra comunitat educativa en sentit de la importància de l’educació per la pau, 

cercant la participació activa i creativa dels joves.  

L’escola per tant pretén possibilitar la participació de postres alumnes, famílies i mestres en 

accions de sensibilització i treball conjunt. Aquesta sensibilització s’ha assolit des d’una 

perspectiva més lúdica amb la celebració del Dia de la Pau i el Dia de la Pau Escolar, com 

també dins de diferents tallers dels ODS (concretament l’objectiu 16, Pau, Justícia i 

Institucions Sòlides). 

La sistematització d’activitats de cada uns dels aspectes emocionals: autoestima, empatia, 

gestió de les emocions i els sentiments, comunicació i resolució de conflictes n’és un eix 

principal que genera una educació per la Pau intrínseca. A l’hora de tutoria, educació en 

valors, esbarjo... 

Els tutors i tutores, hauríem de assenyalar visualment, les activitats emocionals: els nens i 

nenes haurien de tenir molt clar que es treballa aquella activitat emocional (icona amb una 

cara, un segell...) 

Aquestes activitats tenen un registre a la programació setmanal del grup classe i en les 

memòries trimestrals. 

 

Accions: 

 

- Promoció de la Cultura de Pau com a màxima prioritat en la resolució de conflictes: 

senyalitzar cadires i bancs on els alumnes puguin treballar els seus conflictes. 

 - Construcció de les capacitats per la pau a través del treball a les tutories principalment i la 

resta de dinàmiques a la classe.  

- Creació de xarxes i relacions entre tots els membres de la comunitat educativa. 

- Treball sistemàtic d’aula de les emocions. 

 

2.4.4. Educació socioemocional 

 

Planificació d’activitats d’educació emocional. Cada comunitat s’encarrega de l’impuls i 

rotació de les activitats necessàries per garantir el correcte treball de les emocions. 

La sistematització d’activitats de cada uns dels aspectes emocionals: autoestima, empatia, 

gestió de les emocions i els sentiments, comunicació i resolució de conflictes n’és un eix 

principal que genera una educació per la Pau intrínseca. A l’hora de tutoria, educació en 

valors, esbarjo... 

Els tutors i tutores, han d’assenyalar visualment, les activitats emocionals: els nens i nenes 

haurien de tenir molt clar que es treballa aquella activitat emocional, lectures, storytelling, 

etc... 

Registre a la programació setmanal del grup classe. 
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Posada en pràctica de les activitats permanents i les rutines d’educació emocional 

acordades per a cada comunitat (acta actualitzada que es troba a la carpeta d’Educació 

Emocional de cada tutoria). 

 

Accions: 

 

- Desenvolupar, en el marc de l'acció tutorial, mesures i estratègies per educar 

emocionalment l'alumnat.  

- Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures i estratègies per potenciar la 

competència social en l'alumnat. Crear un feedback en el clima de discussió de 

conflictes d’aula que permeti el desenvolupament socioafectiu. 

- Establir propostes d'actuació específiques per fomentar els valors de l'educació 

socioemocional entre l'alumnat. Dins el treball cooperatiu en els projectes, ABP o 

activitats grupals d’aula. 

- Potenciar la competència comunicativa de l'alumnat. En tota activitat del centre cal 

tenir present les necessitats comunicatives (tant de recepció com d’expressió).  

- Sensibilitzar i orientar les famílies en la necessitat d'educar socioemocionalment a 

través d’entrevistes, propostes d’activitats, reunions… 

- Treballar l'educació socioemocional des de les diferents matèries curriculars de 

manera transversal. 

- Treballar la competència comunicativa des de les diferents matèries curriculars de 

manera transversal.  

- Utilitzar metodologies que afavoreixen els valors convivencials i l'educació 

socioemocional sota els preceptes de l’escola activa. 

- Impliquem les famílies en la valoració de la comunicació com a eina per a la millora 

de les relacions intrapersonals i interpersonals a través dels informes periòdics o les 

entrevistes.  

 

2.4.5. Educar en el respecte 

 

El segon objectiu d’aquest projecte ja ho matisa. Per això calen les següents accions: 

 

- Fomentar una actitud de respecte de l'alumnat envers el professorat i altres 

professionals del centre.  

- Tanmateix, assegurar una actitud de respecte entre tots els treballadors de la 

comunitat educativa per tal de ser un exemple a seguir del nostre alumnat. 

- Planificar activitats amb l'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix. Cal fer 

un seguiment específic dels alumnes més vulnerables 

- Planificar activitats tutorials que facilitin el respecte entre l'alumnat. 

- Promoure accions de respecte cap als espais físics del centre i del seu entorn. 

- Establir accions i estratègies per afavorir el valor del respecte entre i cap a l'alumnat. 

- Desplegar accions que potenciïn el coneixement i el respecte envers l'entorn. 

- Sensibilitzar i orientar les famílies en la necessitat d'educar els seus fills en el 

respecte en la mesura de lo possible. 
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- Treballar el respecte entre l'alumnat des de les diferents matèries curriculars de 

manera transversal. 

- Utilitzar estratègies i metodologies que afavoreixen el respecte entre l'alumnat. 

- Vetllar perquè l'alumnat tingui cura del material (tant propi com del centre) ii les 

instal·lacions. 

 

2.4.6. Educar en la gestió positiva dels conflictes 

 

Per a garantir aquest punt serà necessari que els següents aspectes estiguin dominats: 

 

- Dominar les habilitats d’interacció socials bàsiques. La primera de les habilitats 

socials és escoltar (fet que a vegades és difícil). Respecte cap a l’altre, com  a 

precepte principal. 

És la intenció d'acceptar i apreciar la diversitat individual i grupal i valorar els drets 

de totes les persones. Això és extrapolable en els diferents punts de vista que 

puguin sorgir en una discussió. Per tant, cal practicar la comunicació receptiva. 

Aquesta és la capacitat per atendre els altres tant en la comunicació verbal com no 

verbal per rebre els missatges amb precisió.  

- Però també ens és fonamental practicar la comunicació expressiva. Aquesta és la 

capacitat per iniciar i mantenir converses, expressar els propis pensaments i 

sentiments amb claredat, tant en comunicació verbal com no verbal, i demostrar als 

altres que han estat bé compresos.  

- Primordial és saber compartir emocions. Fet que no sempre resulta ni senzill ni àgil. 

Implica la consciència que l'estructura i naturalesa de les relacions vénen en part 

definides tant pel grau d'immediatesa emocional, o sinceritat expressiva, com pel 

grau de reciprocitat o simetria en la relació.  

- Comportament prosocial / proactiu i de cooperació. És la capacitat per realitzar 

accions en favor d'altres persones, sense que ho hagin sol·licitat. No és precís que 

obligui a l'altruisme, però sí ens calen persones empàtiques i generoses en la 

mesura que sigui factible.  

 

Accions: 

 

- Analitzar i valorar amb profunditat els conflictes d'aula per tal de fomentar 

l'autoaprenentatge. 

- Desenvolupar, en el marc de l'acció tutorial, actuacions concretes perquè l'alumnat 

gestioni els seus conflictes de manera proactiva i pal·liativa. 

- Anticipar i detectar els conflictes que es donen a l'aula, oferir solucions “abans de i 

no després de”.  

- Disposar d'estratègies concretes per implicar tot el professorat (no només els 

responsables de la tutoria) en la gestió i resolució de conflictes en l'àmbit de l'aula. 

- Oferir estratègies concretes per implicar l'alumnat en la gestió i resolució de 

conflictes en l'àmbit de l'aula, ells han de ser els recursos per trobar-ne una sol·lució 

davant tot conflicte o diferència.  
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- Exposar estratègies concretes per implicar les famílies en la gestió i resolució de 

conflictes en l'àmbit de l'aula. Sovint, detectem que els problemes són 

multidireccionals, però per aquest motiu les accions cap a les famílies per prevenir 

perjudicis externs n’és fonamental. És bàsic també establir protocols de detecció 

dels focus dels problemes per tal de sanejar la situació lo abans possible. Una 

actitud oberta per part de la família en aquest aspecte pot representar un eix 

important. 

- Disposar de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestió i 

resolució dels conflictes al centre. 

- Implicar les famílies en la gestió i resolució dels conflictes lleus dels seus fills i filles. 

- Incorporar la gestió positiva dels conflictes en els documents del centre.  

- Actualitzar les NOFC de com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.  

- Treballar amb l'alumnat la prevenció dels conflictes a l'aula.  

- Utilitzar la mediació per a la gestió positiva dels conflictes.  

 

2.4.7. Educar en l’esforç i la responsabilitat 

Una de les frases més repetides és que el nostre alumnat i les generacions presents i 

futures es basen en  “la llei del mínim esforç”. La cultura digital i els valors que transmeten 

els mitjan de comunicació ens aporta uns models al nostre alumnat que potencia un valors 

inapropiats i irreals que es contraposen a la cultura que pretén fomentar l’escola, el valor de 

l’esforç. Per aquesta raó, segons el Diccionari de l’Institut d’Estudis Catalans tenim aquests 

dos conceptes. 

 

Esforç: 

“Desplegar la pròpia força física o moral per vèncer una resistència, per aconseguir quelcom 

vencent dificultats.” 

Es a dir, desplegar les possibilitats presents i futures per assolir un progrés possible a partir 

del treball realitzat en el moment en què es planteja. 

 

Valor: 

“Qualitat o conjunt de qualitats que fan que alguna cosa o alguna persona sigui preuada, 

valgui.  

Abast de la força, la significació, d’una cosa, acció, paraula, expressió, etc.  

Allò en què és estimada o apreuada una cosa.” 

 

Molts dels conflictes de convivència en el centre responen al mateix símptoma: els alumnes 

per tant, no s'esforcen prou, per no dir gens. És evident que aprendre requereix d'un esforç 

però es pot gaudir aprenent o si més no s'ha d'intentar que així sigui. 

 

L'esforç per l'esforç sembla un aspecte menor i és difícil esforçar-se quan no s'està motivat i 

a més t'avorreixes. Aquest objectiu pot aconseguir-se si a més del suport del professorat, 

comptes amb el total de la comunitat educativa.  

 

D'altra banda, l'ansietat i la por al fracàs o al ridícul han de ser pal·liats dins les aules perquè 

tothom ha de sentir-se capaç d'assolir allò que se li demana, ja que mai se li demanarà res 
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que estigui per sobre de les seves possibilitats. L'escola posa l'èmfasi en les habilitats 

cognitives i facilita el fracàs de tots aquells que no destaquin per aquestes habilitats. 

 

Hem de potenciar aquest concepte com a base de l’aprenentatge sigui quina sigui la seva 

varietat metodològica. L’oferta metodològica que actualment l’escola està començant a 

ampliar, pretén que els nostres alumnes trobin el seu canal per enganxar-se a 

l’aprenentatge. L’objectiu ha de ser assumible, però que tot i així es pot donar el cas que no 

s’aconsegueixi i que això no ha de ser vist com un fracàs. Esforçar-se per aconseguir una 

cosa no significa que s’assoleixi. El treball ha de ser extensiu i no intensiu, ja que la 

conscienciació tant de l’alumnat com de la resta de la comunitat esdevé clau i hem de tenir 

la paciència per contemplar-ho com un procés a llarg termini. 

 

Accions: 

 

- Desenvolupar en el currículum de les diverses àrees continguts per treballar l'esforç i 

la responsabilitat.  

- Ampliar, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per educar 

l'alumnat en l'esforç i la responsabilitat.  

- Emprar estratègies i metodologies que afavoreixin l'assumpció del valor de l'esforç i 

la responsabilitat de l'alumnat.  

- Sensibilitzar i orientar les famílies en la necessitat d'educar els seus fills en els valors 

de l'esforç i la responsabilitat. 

 

2.4.8. Inclusió 

 

Els centres educatius són, alhora, centres d'aprenentatge i centres de convivència.El 

departament aposta actualment per una escola inclusiva però no cal oblidar que aquest 

aspecte requereix recursos humans i una molt bona coordinació amb elements externs que 

ajudin en l’assessorament i continuïtat del treball amb alumnes amb necessitats educatives 

especials.  

Els nostres alumnes realitzen al centre un procés d'aprenentatge i alhora un procés de 

convivència que és molt difícil separar l’un de l’altre. Aprenen coneixements, destreses, 

llengua i la cultura pròpia de la societat en la qual viuen; però també aprenen a conviure. 

Bona part dels aprenentatges es donen a través de i amb el grup al que pertanyen. 

 

Nosaltres orientem els processos inclusius des de dues perspectives: 

 

Desenvolupar una escola per a tothom segons els preceptes de la DUA implica: 

 

- Ajudar a tot nou membre del claustre a adaptar-se al centre (Equip directiu, 

comunitat i paral·lel/a….). 

- El centre ha d’intentar admetre a tot l'alumnat de la seva localitat. 

- El centre ha de fer que les seves instal·lacions siguin físicament accessibles per a 

tothom. 
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- Quan l'alumnat accedeix al centre per primera vegada se’ls hi ha d’ajudar a adaptar-

se. 

 

El centre organitza grups d'aprenentatge perquè tot l'alumnat es senti valorat. 

Accions: 

 

La veritat és que les accions que es duen a terme en el nostre centre requeririen, com a 

mínim, un altre document com aquest, però ja es troba recollit dins el PAD. A mode genèric 

podem especificar el següent: 

 

- Desenvolupar un currículum inclusiu.  

- Desenvolupar, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per 

educar l'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusió.  

- Disposar d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix l'educació 

inclusiva i l'atenció a la diversitat.  

- Disposar de materials i recursos que facilitin l'atenció a la diversitat.  

- Recollir en els documents del centre els valors de l'escola inclusiva i les estratègies 

que facilitin la seva consecució.  

- Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills i filles en 

la inclusió i el respecte a la diversitat. - 

- Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen l'educació inclusiva i l'atenció a 

la diversitat.  

- Valorem i integrem tots els membres de la comunitat. - Implementem l'ús dels 

protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament d'Ensenyament a fi d'evitar 

qualsevol tipus de discriminació. 

 

RESOLUCIÓ DE CONFLICTES 

2.4.9. Absentisme 

 

Hem de distingir entre l’absentisme provocat per l’alumnat (voluntàriament) i el provocat per 

les diferents situacions socio-familiars. Del primer cas, no en tenim quasi gens o gens.  

 

Del segon, en tenim derivat per les diferents situacions econòmiques, socials, culturals, 

etc… Aquest és l’aspecte que costa més de controlar: des de famílies que no obtenen plaça 

al transport escolar, fins a temes derivats per efectes de creença personal dels diferents 

nuclis familiars. 

 

No creiem que sigui un aspecte contra el que lluitar, sinó que cal fer un seguiment i dur els 

casos més importants a la comissió social (mensualment) i treballar cada cas des de les 

tutories i la CAD. 

 

Accions: 
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- Avaluar les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos 

d'absentisme i ho recollim en la memòria anual del centre.  

- Desenvolupar estratègies i actuacions per intervenir davant situacions d'absentisme 

escolar. 

- Disposar d'un protocol de prevenció, detecció i intervenció sobre absentisme. 

- Disposar de mecanismes per a la prevenció de l'absentisme.  

- Comptar amb mecanismes àgils i eficaços per a la detecció i registre de les faltes 

d'assistència a classe. Actualment, sistematitzats i centralitzats. 

- Coordinar-se amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes 

per combatre l'absentisme.  

- Estimular el compromís de l'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la seva 

assistència. - 

- Implicar a les famílies per evitar situacions d'absentisme.  

- Incorporar el principi general del dret i el deure a l'escolarització en el Projecte 

educatiu i a la resta de documents del centre.  

- Preveure activitats d'acollida i adaptació per a l'alumnat que s'incorpora després d'un 

període d'absentisme.  

- Recollir en les NOFC una normativa clara i eficient referent a l'abordatge integral de 

l'absentisme.  

- Sensibilitzar el claustre en la importància d'intervenir amb rapidesa i de forma 

coordinada davant situacions d'absentisme.  

- Treballar en la prevenció de l'absentisme.  

- Disposar d'estratègies concretes per implicar l'alumnat i famílies en la lluita contra 

l'absentisme.  

 

2.4.10. Conflictes greus 

 

Davant els conflictes greus cal que: 

 

- actuem amb rapidesa i eficiència en els casos de conflictes greus.   

- Disposem al centre de persones formades per oferir programes de mediació escolar 

com a alternativa i/o complement educatiu.   

- Ens coordinem amb les entitats culturals i de lleure de l’entorn per organitzar 

activitats de sensibilització en contra d’actuacions xenòfobes i racistes.   

- Fem un recull sistemàtic dels conflictes que es donen a l’aula i analitzem les seves 

causes.   

- Informem l’alumnat sobre les competències i el funcionament dels diferents cossos 

de seguretat pública i els altres serveis d’atenció social que intervenen en casos de 

conflictivitat greu en la escola i l’entorn escolar.   

- Treballem en les diferents matèries del currículum casos de conflictes greus 

d’actualitat internacional i local quan es presenten. 
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Tot i tenir tot recollit en les NOFC les actuacions i tenir els fulls d’incidents i les expulsions 

preventives, com està reflectit més amunt del document, ens cal pal·liar i ser proactius, no 

ens val només la contundència “després de”. En les accions resumirem a trets generals 

d’aquestes: 

 

Accions: 

 

- Analitzar amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l'aula per facilitar-ne un 

procés d'autoaprenentatge.  

- Analitzar i fer un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un procés 

d'autoaprenentatge en el centre.  

- Desenvolupar estratègies per detectar qualsevol fet susceptible de ser considerat 

com a conflicte greu.  

- Detectar els conflictes greus que esdevenen a l'aula.  

- Disposar d'estratègies concretes per implicar el professorat i altres professionals en 

la resolució de conflictes greus amb l'alumnat.  

- Disposar d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la resolució de conflictes 

greus. 

- Disposar d'estratègies concretes per implicar les famílies en la resolució dels 

conflictes greus amb l'alumnat.  

- Coordinar-se amb l'administració local i altres agents territorials per dur a terme 

actuacions concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs.  

- Implicar les famílies en la gestió i resolució dels conflictes greus amb l'alumnat.  

- Incorporar els principis i mesures que garanteixin una bona convivència en el centre 

al Projecte educatiu de centre i a la resta de documents del centre.  

- Intervenir de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.  

- Recollir en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument 

perjudicials per a la convivència en el centre.  

- Sensibilitzar el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa enfront 

els conflictes greus.  

- Treballar amb l'alumnat la prevenció i la gestió positiva dels conflictes a l'aula.  

- Implementar els protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament 

d’Educació, en cas de necessitat. 

 

2.4.11. Gestió i resolució positiva de conflictes 

 

Seguint la línia del punt anterior i buscant l’autonomia de l’alumnat en aquest àmbit calen les 

següents accions: 

 

- Analitzar els conflictes d'aula per tal de fomentar l'autoaprenentatge.  

- Desenvolupar, en el marc de l'acció tutorial, actuacions concretes perquè l'alumnat 

gestioni els seus conflictes de manera positiva.  

- Detectar els conflictes que es donen a l'aula.  
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- Disposar d'estratègies concretes per implicar el professorat en la gestió i resolució 

de conflictes en l'àmbit de l'aula.  

- Disposar d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la gestió i resolució de 

conflictes en l'àmbit de l'aula.  

- Comptar amb estratègies concretes per implicar les famílies en la gestió i resolució 

de conflictes en l'àmbit de l'aula.  

- Gestionar els protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestió i 

resolució dels conflictes al centre.  

- Implicar a les famílies en la gestió i resolució dels conflictes lleus dels seus fills i 

filles. 

- Incorporar la gestió positiva dels conflictes en els documents del centre. 

- Intervenir de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte.  

- Recollir en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva. 

- Sensibilitzar el claustre en la necessitat i el compromís, davant els conflictes lleus, 

d'implementar estratègies de gestió i resolució positiva dels conflictes.  

- Treballar amb l'alumnat la prevenció dels conflictes a l'aula.  

- Utilitzar la mediació per a la gestió positiva dels conflictes.  

- Coordinar-nos amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta 

als conflictes lleus que es donen a l'entorn dels centres educatius. 

 

ORGANITZACIÓ DE CENTRE 

2.4.12. L’acollida 

 

El centre disposa d’un pla específic d’acollida en desenvolupament i millora. El Pla d’acollida 

del centre pretén, tal com marca la Normativa d’inici de curs, reflectir un conjunt 

d’actuacions que permeti la incorporació de tot l’alumnat a la vida i a la dinàmica ordinària 

del centre. També inclourà un protocol específic per a alumnat nouvingut o amb risc 

d’exclusió social que estarà desenvolupat dins el PAT.  

 

Es tracta d’oferir una resposta educativa coherent a partir d’una avaluació de les necessitats 

de l’alumnat i una planificació dels recursos necessaris per garantir la igualtat d’oportunitats 

en la consecució de l’èxit escolar.  

 

El pla d’acollida també ha d’englobar les necessitats del professorat nouvingut, tant a l’inici 

de curs com durant el curs escolar..  

 

La nostra escola es troba situada en la zona alta de Segur de Calafell, el nivell 

socioeconòmic és mitjà-baix i tenim famílies de risc d’exclusió social i també, tot i que no és 

el gruix més gran, tenim famílies nouvingudes. Objectius específics del Pla d’acollida i 

integració: 

  

1. Facilitar la incorporació dels alumnes nous a la vida del centre en un marc de respecte 

mutu.  
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2. Assegurar el coneixement del món cultural en què ara viuen.  

3. Afavorir la cohesió social introduint l’alumne en el coneixement i l’ús de la llengua 

catalana com a llengua vehicular i d’aprenentatge.  

 

4. Promoure la igualtat d’oportunitats per tal d’evitar qualsevol tipus de marginació i ajudar-

los a aconseguir l’èxit escolar. 

 

 

Accions:  

 

- Jornada de portes obertes anual. Conjuntament amb la jornada anual de portes 

obertes, l’equip directiu anirà a les llars d’infants a fer xerrades per explicar el 

funcionament de l’escola. Així, l’escola es torna un ens més transparent i proper a la 

futura comunitat. 

- Traspàs d’informació entre l’escola i la llar d’infants i, posteriorment, entre l’escola i 

l’institut la Talaia. Les tutores i tutors de cicle superior, participen en un seminari de 

coordinació amb l’institut. 

- Matrícula i entrevista inicial. Serveixen per posar en coneixement del centre totes les 

necessitats de l’alumnat nouvingut (especialment P3). 

- Comunicacions amb informacions diverses a l’alumnat nouvingut: tant els de 

matrícula viva com els de preinscripció. 

- Reunions inici de curs amb els tutors i les tutores de tots els nivells, servei de 

menjador i AMPA. 

- Adaptació de P3: com cada any, es seguirà fent amb un horari extraordinari 

l’adaptació de P3 per tal de què els infants tant petits puguin adaptar-se als horaris 

escolars amb la màxima normalitat possible. L’escola, com sempre, dotarà el P3 i 

l’infantil amb reforços addicionals fins l’inici del mes d’octubre. 

- Com a novetat, l’escola inclourà entrevistes breus entre les tutories i l’alumnat 

nouvingut de matrícula viva. 

- Per l’alumnat nouvingut, es farà un diagnosi complert per si pot començar les 

classes amb normalitat o bé requereix d’una adaptació lingüística. A banda, també, 

si s’escau, es faran proves de nivell. L’assignació de grups serà la ordinària segons 

ràtios, però hi poden haver variacions de nivell segons les necessitats específiques 

de l’alumnat nouvingut. 

- Els reforços s’assignaran segons necessitats i diagnosi de l’alumnat. 

- Reunions amb les tutories. En aquest sentit a banda de les reunions ordinàries, 

tenim un període anual d’unes 5 setmanes on cada dia es concerten reunions per tal 

de què les famílies puguin disposar d’espais de sobres per poder-ho fer. L’horari és 

de 12:30 a 13:30h segons regulació del claustre i l’ED. 
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2.4.13. Comunicació 

 

La comunicació amb les famílies, entre els mestres i amb el propi alumnat ha de tenir un 

sentit de retorn i entesa entre els diferents interlocutors i per aquesta raó cal tenir presents 

el bon ús dels següents mitjans i moments de trobada formals i informals.  

Cada moment de trobada ha d’estar planificat dins de la programació d’aula, programació 

d’entrevistes i la planificació setmanal i mensual que es realitza des de l’equip directiu. 

 

 

Amb els tutors/es: 

 

- Agenda Escolar. 

- Correu electrònic: circulars de l’escola o pròpies del comunitat i/o nivell. 

- Entrevistes de principi i final de curs. 

- Entrevistes demanades per la mestra o les famílies. 

- Festes i/o activitats d’aula. 

 

Amb l’equip directiu: 

 

- Via agenda. 

- Via correu electrònic. 

- Demanant cita prèvia. 

- Essent convocats/des per l’equip directiu. 

 

Actualment, estem valorant altres vies de comunicació encara per determinar que haurien 

d’agilitzar i facilitar els processos de l’escola. 

 

- Emprar eines, estratègies i mecanismes de comunicació amb l'alumnat per afavorir 

el seu procés educatiu.  

- Disposar d'espais i canals de comunicació adreçats a les famílies.  

- Facilitar estratègies concretes d'aula per facilitar la comunicació amb les famílies.  

- Aplicar sistemes d'informació i comunicació digitals. 

- Fer de l'acció tutorial del grup un espai de comunicació de l'alumnat basat en el 

respecte i l'assertivitat.  

- Fer de l'acció tutorial individual un espai de comunicació personal basat en el 

respecte mutu i la confiança.  

- Fer de les reunions espais de comunicació efectius i d'aprenentatge organitzatiu. 

- Recollir en els documents de centre la política educativa del centre.  

- Sensibilitzar el claustre sobre la importància dels processos comunicatius en el 

centre educatiu.  

- Aprofitar els recursos de l'entorn. 
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2.4.14 Estructura i gestió de recursos 

 

Els recursos del centre es distribueixen de forma justa per a donar suport a la inclusió. Es 

coneixen i s'aprofiten els recursos de l’Escola i d’altres externs que puguin oferir tant el 

departament, l’Ajuntament de Calafell i d’altres associacions externes. 

L'experiència del mestres s'aprofita plenament i també, les innovacions de les noves 

incorporacions. 

La diversitat entre l'alumnat s'utilitza com un recurs per a l'ensenyament i l'aprenentatge. 

Els mestres generem recursos per a donar suport l'aprenentatge i la participació. 

 

Els recursos han de ser eines de lideratge pedagògic o social depenent de les situacions. 

 

Accions: 

 

- Aplicar criteris pedagògics en la confecció d'horaris que facilitin un bon clima de 

centre.  

- Compartir, entre els docents, estratègies d'organització, materials, experiències.  

- Disposar d'espais de comunicació a l'aula que afavoreixin al màxim una relació 

positiva.  

- Establir processos de gestió del coneixement que afavoreixin la millora del 

funcionament del centre.  

- Fer partícip l'alumnat en la gestió i funcionament de l'aula.  

- Fomentar un lideratge positiu de l'alumnat en els processos d'aprenentatge.  

- Fomentar un lideratge positiu del professorat.  

- Organitzar els espais per afavorir un bon clima de centre.  

- Organitzar l'aula en funció de l'alumnat.  

- Potenciar espais i mecanismes de coordinació dels recursos humans.  

- Recollir en els documents del centre estratègies organitzatives que afavoreixin el 

clima de centre.  

- Treballar les rutines organitzatives i convencionals a l'aula.  

- Alinear els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes comunitaris 

existents en l'entorn.  

- Avaluar la repercussió en el clima de centre de l'organització i gestió de centre i ho 

recollim en la memòria trimestral del centre.  

- Formar part d'alguna xarxa educativa amb l'entorn.  

- Implicar la família en el funcionament de l'aula.  

- Implicar les famílies en el funcionament i gestió del centre i en els projectes 

educatius comunitaris.  
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2.4.15 Norma 

 

Davant aquest punt ens cal avaluar periòdicament l'aplicació de la normativa i s’ha de 

millorar la valoració i revisió periòdica de les normes d'aula. 

Cal millorar la diferenciació del que és norma del que és orientació. 

Impliquem menys del desitjat a les famílies en activitats relatives a l'elaboració i difusió de la 

norma. 

Preveiem pocs espais perquè la comunitat educativa valori, debati i avaluï les NOFC. 

Difonem i apliquem les normes i les conseqüències del seu incompliment en el dia a dia a 

l’aula. 

 

 

Accions: 

 

- Donar responsabilitat a l'alumnat en el compliment de la norma.  

- Elaborar les normes d'aula amb l'alumnat.  

- Establir un protocol de difusió i aplicació de les normes de convivència en el centre i 

les conseqüències del seu incompliment. 

- Fer explícites aquelles normes tàcites de comportament entre l'alumnat que 

entorpeix el bon funcionament i el clima de convivència de l'aula (per exemple, 

l'encobriment d'actes no desitjables).   

- Preveure espais de seguiment i valoració del funcionament de les normes.  

- Recollir en els documents del centre la concreció de les normes de convivència.  

- Tenir normes d'aula clares i concretes.  

- Utilitzar estratègies i metodologies que afavoreixin la interiorització i acceptació de la 

norma.  

- Valorar i revisar periòdicament les normes d'aula.  

- Disposar d'estratègies concretes per implicar les famílies en el compliment de les 

normes. 

 

2.4.16 Participació 

 

Com a participació ens plantegem els següents objectius i les seves accions: 

 

Crear una Comissió de convivència dins del claustre amb un enfocament clarament proactiu 

i preventiu i un format flexible i plural:  

 

- Participació oberta als diferents membres de la comunitat educativa. 

- Existència del temps necessari per a les trobades de la Comissió de convivència. 

- Temps dedicat a temes de: 

-  Educació emocional. 

- Organització del centre. 
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- Resolució de conflictes. 

 

Potenciar la participació, la representativitat i la corresponsabilitat de tots els agents de la 

comunitat educativa en la vida del centre: 

 

- Existència d’espais de participació, diàleg i decisió on l’alumnat pugui fer les seves 

aportacions. 

- Participació de les famílies en les activitats programades relacionades amb la 

convivència. 

- Participació del personal d’administració i serveis en les activitats programades 

relacionades amb la convivència. 

- Existència d’una AMPA col·laboradora (que ja comptem amb ella). 

 

 

 


