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PLA DE CONVIVÈNCIA DEL SERVEI DE MENJADOR 

Volem que el menjador sigui un lloc agradable on es realitza un fet social, com és dinar, i on les relacions dels 
nens i nenes entre ells i vers els monitors i monitores han de ser cordials i de respecte mutu. Al mateix temps 
creiem que ha de ser una pràctica per a la promoció i adquisició d’uns bons hàbits a l’hora de menjar així com 
valorar la importància de seguir una alimentació sana i equilibrada. 

Per això és important el compliment de les normes bàsiques per part de tots els infants que en fan ús.  

Us demanem, doncs, la vostra col·laboració per a què les compartiu en família i ajudeu en el seu compliment. 

Com a centre educatiu tenim 3 normes bàsiques: 
• Respecte a les persones. 
• Respecte al material i instal·lacions. 
• Respecte d'un mateix. 

 
Les normes específiques del menjador per part de les persones usuàries són: 

• L'assistència al centre és condició indispensable per a fer ús del servei. 
• No es permet l’ús de cap aparell electrònic (mòbils, tauletes...). 

S’ha de respectar el pla de convivència que estableix el servei de menjador.  

Recordeu que segons l’acord que es va signar amb Serveis Socials, pot comportar fins i tot la pèrdua de la 
beca, si és el cas. 

 

TIPIFICACIÓ DE FALTES 

Faltes lleus 

• Fer mal ús intencionadament dels aliments i del parament del menjador. 
• No fer cas de les advertències del/la monitor/a. 
• L’insult a un/a company/a. 

 

Faltes greus 

• Tenir 10 avisos de faltes lleus.(trimestralment) 
• Actes que, de manera injustificada, alterin greument el funcionament del servei. 
• Sostreure objectes de l'escola o dels companys/es. 
• Faltar al respecte a companys/es i/o monitors/es (ofenses, desobediència, contestacions inadequades, 

gestos provocatius, to agressiu, amenaces). 
 

Faltes molt greus 

• Tenir tres avisos de faltes greus. 
• La sortida del recinte escolar sense l’autorització corresponent. 
• Causar desperfectes de manera intencionada del material i instal·lacions del centre. 
• Agressió física a un company/a i/o monitor/a. 
• Agressió verbal o física de la família 
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CRITERIS D’ACTUACIÓ 

Faltes lleus 

• De la 1a a la 4a reflexió i amonestació oral per part del monitor/a que decidirà de quina manera 
l’alumne/a complirà amb els objectius de l’actuació: la disculpa, el rescabalament i/o la compensació. 

• De la 5a a la 9a privació del temps d’esbarjo o seure apartat del grup informant a la família per poder 
acompanyar-ho des de casa. 

• A la 10a la coordinador/a enviarà un comunicat per explicar a la família l’actitud del seu fill/a i també ho 
comunicarà telefònicament. 

• La reiteració de 10 faltes lleus es considera falta greu. 
 

Faltes greus 

La coordinador/a responsable del servei enviarà un comunicat a la família per explicar l’actitud del seu fill/a i 
també ho farà telefònicament . 

• Primer avís: el monitor/a responsable decidirà de quina manera l’alumne/a complirà amb els objectius 
de l’actuació: el rescabalament i/o la compensació i informarà a la família, mitjançant un comunicat i 
també telefònicament. 

• Segon avís: el monitor/a responsable pot suspendre a l’alumne/a el dret a participar en activitats 
complementàries del servei de menjador (festes, tallers), depenent de la gravetat de la falta i informarà 
a la família, mitjançant un comunicat i també telefònicament. 

• Tercer avís: el/la coordinador/a del menjador informarà a la família mitjançant un comunicat i també 
telefònicament. 

• D’altra banda, es concretarà una entrevista amb la família conjuntament amb Roca González i la direcció 
del centre. 

• La reiteració de 3 faltes greus es considera una falta molt greu. 
 

Faltes molt greus 

• El/la coordinador/a del menjador informarà a la família mitjançant un comunicat i també telefònicament. 
• Es concretarà una entrevista amb la família conjuntament amb Roca González, la direcció del centre i 

Serveis socials i podria comportar l’exclusió temporal o total del servei, segons gravetat. 
• La reiteració de faltes molt greus de l’infant comporta l’exclusió del servei i/o la pèrdua de la beca, si és 

el cas. 
• Les famílies també queden sotmeses al compliment de la normativa anterior. En cas d'amenaça, 

agressió verbal o agressió física per part d'una família, es notificarà immediatament als serveis socials 
de l'Ajuntament de Badia del Vallès, amb qui es valorarà de manera conjunta l'exclusió del servei i 
suspensió de l'ajut de menjador escolar, si és el cas. 
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