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INTRODUCCIO

El projecte de convivencia és I'instrument on es reflecteixen les accions que el centre
docent desenvolupa per capacitar tot I'alumnat i la resta de la comunitat educativa per
a la convivencia i la gestid positiva dels conflictes.

En el projecte educatiu de centre es contemplen els valors de respecte i cooperacid
com a principis per a la convivencia, I'educacié per la pau i la cooperacio, a través de
I’Gs del dialeg, la mediacid i la comunicacid fluida i participacio de la comunitat
educativa. Aquests valors es concreten en les actuacions derivades de I'objectiu de
millora de la cohesié social.

Marc Legal

Llei d’educacié 12/2009 de 10 de juliol.
Decret d’autonomia de centres educatius 102/2010 de 3 d’agost

Resolucié ENS/585/2017 de 17 de marg



VALOR QUE ENTENEM PER.... ACTUACIONS
Inclusio Garantir que I'alumnat pugui aconseguir els Pla d’atencio a la diversitat que concreta les mesures d’atencid a través de
objectius educatius segons les seves possibilitats | la CAD.
i progrés personal. Metodologies de trball que respecten els diferents ritmes i tipus
d’aprenentatge.
Protocol de coordinacié amb administracions i entitats socials.
Educacio Promoure la igualtat en drets, deures i Actuacions per compartir trets culturals

intercultural

oportunitats de totes les persones iel dret ala
diferencia en un marc de valors convivencials
compartits,

Incloure en el curriculum referéncies a altres cultures.
Tret d’identitat del PEC. Escola pluricultural.

Educar en I'esforgi la
responsabilitat

Conscienciar el valor de I’esfor¢ com un element
necessari pel progrés personal i grupal.

Actuacions que premien |'esforg, la constancia, la responsabilitat... en el
marc de |'aula.

Educar en la gestid positiva
dels conflictes

Donar eines i estrategies per ajudar a que els
alumnes resolguin els seus conflictes sense
baralles

Assembles d’aula.

Acceptacid, de les normes, Guardar la calma, explicar i escoltar-se un a
I'altre, pensar solucions entre ambdues parts, planificar la resolucid.
Servei de mediacid

Coeducacio

Reconeéixer les individualitats de tot I'alumnat,
independentment del seu sexe, potenciant aixi la
igualtat real d’oportunitats.

Metodologies de treball en grup que afavoreixen la coeducacio.
Actuar en normalitat
Intervenir en cas de conflicte i tractar-ho com a tal

Educar en el respecte

Reconeixer els drets de les persones i valorar la
seva identitat, opinié o manera de pensar.
Engloba el respecte a un mateix, als altres i a
I'entorn.

Contemplar el respecte com a una norma basica en les NOFC i garantir el
seu compliment amb el protocol d’incidéncies.
Vetllar per un clima de centre respectuds.

Educacio socio emocional

Reconeixer les emocions propies i dels altres.
Treballar la intel-ligéncia emocional,
intrapersonal i interpersonal per desenvolupar
les habilitats socials.

Treballar des de tutoria i valors activitats de resolucio de conflictes.
Identificar, controlar i gestionar les emocions.




Inclusio

Cerquem estratégies i metodologies pel desenvolupament de les
competéncies basiques de I'alumnat.

Coordinem, planifiquem i avaluem, a la comissié d'atencié a la diversitat, els
recursos necessaris per avancgar en la inclusié de tot I'alumnat amb el suport
dels serveis educatius.

Elaborem i organitzem els materials didactics especifics per atendre la diversitat
i fomentar la inclusié dins de I'aula.

Gestionem l'aula tenint en compte la diversitat de I'alumnat.

Intentem donar suport a l'aprenentatge i la participacid de tot

['alumnat.

Organitzem els grups d'aprenentatge de manera que tot I'alumnat
sigui valorat.

Acollim i valorem a tots els membres de la comunitat educativa.

Adoptem les mesures necessaries perque els factors economics no
impedeixin la participaci6 de cap alumne/a en les diverses activitats
educatives.

Distribuim els recursos del centre equitativament per donar

suport a la inclusié.

Estem oberts a tota la comunitat educativa a partir de propostes d'actuacio i
col-laboraciéd concretes que permeten progressar en la linia de |'educacié
inclusiva.

Fomentem que |' alumnat se senti identificat amb el seu grup classe o grup de
tutoria. Potenciem que tot I'alumnat conegui i participi en les activitats que
promouen les entitats culturals, esportives i de lleure de I'entorn.

Preveiem de manera efectiva que l|'organitzacio i la realitzacidé de serveis
d'educacié no formal al centre (servei d'acollida matinal, menjador escolar,
etc) respecti també els principis d'equitat educativa.

Preveiem els mecanismes perquée totes les families tinguin accés a les
informacions i a la presa de decisions que afecten als seus fills i a les seves
filles.

Tenim en compte els recursos del territori per educar a favor de I'escola inclusiva.
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Educacio Intercultural

Actuem amb rapidesa i eficiencia en els casos de conflictes greus.

Analitzem i posem en comu aquells aspectes que sén comuns a totes les
persones.

Aprofitem I'avaluacié per fomentar el progrés i I'exit educatiu de tot
I'alumnat i especificament de I'alumnat nouvingut.

Establim el marc de relacié entre la familia i el centre per compartir els
objectius necessaris per assolir I'entorn de convivéncia i respecte que
inspiren la carta de compromis educatiu.

Establim un clima de confianga que afavoreixi la comunicacid i I'analisi dels
conflictes tant per part de I'alumnat com del professorat.

Facilitem la participacié de tota la comunitat educativa en el debat i la presa
de decisions.

Incloem la diversitat social, cultural i étnica del centre i de I'entorn com un
contingut que cal treballar des de les diverses arees.

Preveiem i prenem mesures perque les activitats extraescolars i les de serveis
(servei d'acollida matinal, menjador escolar, etc.) respectin els principis de
I'equitat educativa i la igualtat d'oportunitats i siguin accessibles a tot
I'alumnat.

Promovem la comprensié de la diferéncia i la diversitat cultural en el treball a
I'aula, presentat com un fet positiu i no necessariament com un fet
generador de conflictes.

Promovem la participacié de les families nouvingudes del centre.

Tenim en compte la diversitat social, cultural i etnica en el funcionament diari de
I'aula.

11



El valor de I'esforg

Ajudem l'alumnat a coneixer les seves propies capacitats i limits.

Ajudem, des de la tutoria, l'alumnat perque es marqui objectius
d'aprenentatge i planifiqui I'accié per aconseguir-los

Compartim mesures, estratégies, actuacions per estimular I'esforg entre
I'alumnat Estimulem |'autoestima i la confianca de I'alumnat en el seu
procés d'aprenentatge

Fem que les dificultats en les activitats d'aprenentatge augmentin
progressivament segons les caracteristiques de I'alumnat..

Formem la comunitat educativa en valors instrumentals com
I'esforg.

Promovem [I'esfor¢ com a eina d'aprenentatge i
desenvolupament personal en I'accié tutorial.

Treballem I'error com a part del procés d'aprenentatge.

Valorem la importancia del valor de I'esforg en el procés educatiu.
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Educacid per la responsabilitat

Ajudem l'alumnat a conéixer les seves propies capacitats i limits i adquirir
responsabilitat en funcid d'ella.

Ajudem Il'alumnat, des de les diferents arees, que es marqui objectius
d'aprenentatge i planifiqui I'accié per aconseguir-los, i en fem el seguiment.

Compartim mesures, estratégies i actuacions en l'accié tutorial per estimular
els valors de la responsabilitat i el compromis entre I'alumnat.

Estimulem l'autoestima i la confianca de I'alumnat en el seu procés
d'aprenentatge.

Fixem normes de conducta per ajudar I'alumnat a controlar els seus impulsos i
fomentar-los el valor de la responsabilitat.

Marquem habits i rutines de treball, i exigim a I'alumnat que es responsabilitzi del
seu compliment.

Promovem la responsabilitat com a eina d'aprenentatge i desenvolupament
personal.

Promovem models o referents positius de comportament i treball que
fomentin la responsabilitat.

Recollim el valor de la responsabilitat en el Projecte Educatiu i la resta de
documents del centre.

Recollim en les NOFC normes de conducta que potenciin la responsabilitat i el
compromis de l'alumnat en la bona convivéncia del centre i la gestid positiva

dels conflictes.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar en la
responsabilitat i com treballar-la amb els seus fills.

Treballem I'error com a part del procés d'aprenentatge i no només com un
incompliment de la responsabilitat que tenia I'alumnat.

Valorem la importancia del valor de la responsabilitat en el procés educatiu.
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Conflictes lleus

Contemplem la reparacié i la reconciliacié com a eines en la resolucié dels
conflictes.

Establim el marc de relaciéd entre la familia i el centre per compartir els
objectius necessaris per assolir I'entorn de convivencia i respecte que inspiren
la carta de compromis educatiu.

Fem activitats de desenvolupament de |'assertivitat i de I'empatia.

Fomentem que tant el professorat com I'alumnat vegin els conflictes com una

oportunitat de creixement personal
Abordem directament el conflicte amb les persones implicades.

Acceptem els petits conflictes com a part natural de la convivéncia i els
aprofitem per desenvolupar actituds proactives i estratégies de resolucié.
Afavorim I'acceptacid de les diferéncies i les considerem com un valor afegit.
Analitzem, a les reunions de I'equip docent, les causes dels conflictes que
sorgeixen a l'aula. Analitzem, en el grup-classe, les causes dels conflictes que
sorgeixen a l'aula i ens plantegem estratégies per a la seva resolucié.
Disposem a les NOFC de la tipificacié dels petits conflictes, la seva diferenciacio
amb els conflictes greus, i també les actuacions que cal emprendre en cada cas.
Fem activitats a l'aula per afavorir la participacié dels alumnes en la gestio,
prevencid i resposta enfront els petits conflictes.

Fem difusid entre el professorat de les bones practiques de gestié de
conflictes a l'aula. Fem treball de tutoria sobre conflictes simulats, cercant
diverses possibilitats per resoldre'l.

Fem una deteccid i recull sistematic de dades qualitatives i quantitatives

sobre els conflictes més freqlients que es produeixen a I'aula i a I'escola.
Fomentem el respecte i les actituds d'acollida..

Fomentem |'Us de la paraula en les relacions interpersonals.

Fomentem la participacio i implicacié de I'alumnat en la gestié dels conflictes
de I'aula. Impliquem les families en les activitats relatives a la millora de les
relacions.

Intervenim amb diligencia quan detectem que s'esta iniciant un conflicte amb
els indicadors de rumors, provocacions, llenguatge ofensiu, prejudicis...
Parlem amb I'alumnat sobre els conflictes, tant els de I'aula com els de fora del

centre.
Practiguem, amb I'exemple, la gestid positiva del conflictes.

Procurem que hi hagi personal destinat a vigilar hores d'esbarjo, entrades i
sortides,

Promovem un clima de col-laboracié i respecte entre els docents, I'alumnat,
les families i la resta de personal del centre.
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Conflictes greus

Establim el marc de relacié entre la familia i el centre per compartir els
objectius necessaris per assolir I'entorn de convivencia i respecte que inspiren

la carta de compromis educatiu.
Actuem amb rapidesa i eficiencia en els casos de conflictes greus.

Coneixem i apliquem, en cas que sigui necessari, el protocol marc d'actuacio
en casos d'abusos sexuals i altres maltractaments greus a menors, coordinat
pel Departament d'Accio Social i Ciutadania.

Detectem, recollim sistematicament i analitzem els conflictes greus que tenen
lloc en I'entorn escolar.

Diferenciem de manera clara entre conflictes lleus i conflictes greus i establim
les actuacions que cal seguir en cada cas.

Donem a coneixer a les families les Normes d'Organitzacid i Funcionament de
Centre i el Decret de drets i deures de I'alumnat.

Ens sentim acompanyats pels professionals dels serveis socials locals i
protegits pels agents de seguretat publica o la Junta de Seguretat del municipi.
Establim un clima de confianga que afavoreixi la comunicacié dels conflictes
per part de I'alumnat al professorat corresponent.

Fem activitats de tutoria amb el grup-classe en qué I'alumnat discerneix i
identifica les conductes impropies de les conductes greument perjudicials per
a la convivencia.

Fem coneixer les Normes d'Organitzacié i Funcionament de centre i les
conseqliencies previstes quan es produeixen faltes greus.

Fem un recull sistematic dels conflictes que es donen a I'aula i analitzem les
seves causes.

Parlem de la necessitat de gaudir d'un clima de seguretat i confianca a les
sessions de tutoria i en altres materies.
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Coeducacio

Donem es mateixes oportunitats d’expressido i participacid a tot l'alumnat,
independentment del génere

Establim la mateixa relacid educativa i fomentem les mateixes tasques i
responsabilitats en nois i noies.

Evitem rols o estereotips discriminatoris en el grup o en el joc.

Formem a la comunitat educativa en coeducacid i en prevencié de la violéncia
masclista o de caracter homofob.

Intervenim de manera especifica per tal d'afavorir una igual implicacié dels nois

i noies

Educacié emocional

Potenciem que l'alumnat conegui i participi en les activitats gratificants que
promouen les entitats culturals, esportives i de lleure de I'entorn.

Detectem situacions relacionades amb la salut emocional de I'alumnat.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn
escolar que eduquen a través dels valors per a la millora de les relacions
interpersonals.

Entenem que l'atencid individualitzada de I'alumnat també inclou aspectes
emocionals i afectius.

Establim relacions entre el professorat i I'alumnat que es basen en
I'afecte i la cordialitat. Fomentem un bon clima de confianca i suport

mutu entre tota la comunitat educativa.

Formem els grups de treball de l'alumnat tenint en compte les diferents
intel-ligéncies multiples

Impliquem les families en els processos educatius per fomentar les relacions
harmoniques amb un mateix i amb els altres.

Preveiem activitats tutorials perqué I'alumnat de diferents cursos desenvolupin
I'autoestima, I'auto motivacid i la presa de decisions.

Proposem activitats perque I'alumnat pugui expressar, comprendre i
autoregular les seves emocions de manera positiva.

Tenim en compte en el pla d'acollida els aspectes emocionals de I'alumnat.
Tenim en compte l'educaci6 emocional a I'hora d'elaborar les mesures de
promocio de la convivéncia de les NOFC.
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Objectius generals, objectius especifics i indicadors

Objectiu general: Assegurar i garantir la participacid, la implicacio i el compromis de tota la comunitat escolar.

Objectiu especific: Elaborar una diagnosi participativa sobre la situacié de la convivéncia en el centre.

Actuacio

Agents implicats

Temporitzacio

Indicadors d’avaluacio

Realitzar una enquesta a pares i alumnes sobre la situacié de la
convivéncia al centre

Comissio de
convivencia

Curs 2019-2020

S’ha fet la diagnosi

Resultats de la diagnosi

Carta de compromis educatiu. Aspectes concrets que afavoreixen
un clima acollidor i integrador

Direccid

Curs 2019-2020

Curs 2020-2021

Relacio d’aspectes inclosos en la carta

Objectiu especific: Constituir i dinamitzar la comissié de convivéncia.

Actuacioé

Agents implicats

Temporitzacio

Indicadors d’avaluacio

Constituir la comissié de convivencia Direccié Curs 2019-2020 Existencia de la comissid
Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions Direccié Cada curs escolar | Relacié de propostes de millora.
realitzades per millorar els sistemes d’informacio i comunicacio

del centre amb propostes de millora, si cal. Comissio de

convivencia




Objectiu general: Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén

Objectiu especific: Educar infants en el desenvolupament dels valors del respecte, esforg, responsabilitat que els permetin formar-se com a futurs

ciutadans responsables i compromesos.

Actuacioé

Agents implicats

Temporitzacio

Indicadors d’avaluacio

Proposta de temes transversals per treballar a tutoria, ética...

Coordinacié

Tutories

Llarg del curs

Relacié de temes treballats

Activitats de pati( dirigides pels alumnes de 6¢ i adrecades a
altres cicles)

Professora EF

Curs 2019-2020

Projecte de pati.

Claustre Relacio activitats de pati
Carta de compromis educatiu. Objectius i compromisos per a la Direccid Curs 2019-2020 Relacio d’objectius i compromisos
creacié i manteniment d’un entorn de convivencia i respecte en inclosos en la carta
el centre.
Pla lector. Incloure un dels llibres de lectura conjunta tracti de Coordinacié Curs 2020-2021 Relacio de llibres de 3r a 6e que
valors. reuneixin aquestes caracteristiques
Treball a totes les aules dels llibres “Gracies, si us plau, ho sento, | Claustre Curs 2020-2021 Relacié d’activitats dutes a terme a

te’l deixo”

partir d’aquests llibres.




Objectiu general: Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I’alumnat en un marc de valors compartits.

Objectiu especific: Organitzar els recursos humans i materials amb criteris pedagogics.

Actuacio Agents implicats Temporitzacio Indicadors d’avaluacio
Establir una organitzacio d’aula que garanteixi la continuitat entre | Direccio Anual Relacio de cursos que tenen continuitat
Cursos.
Coordinacio
Coordinar I'actuacio amb els recursos educatius de I’entorn, CAD, | Direccid Trimestral Nombre de casos atesos
serveis socials, EAP.
CAD
Creacid d’un espai per I'acollida dels alumnes nouvinguts. Direccid Anual Existéncia del recurs

Relacié d’alumnes que fan Us del
recurs.

Objectiu especific: Garantir un clima de respecte a partir de I’establiment de les normes de convivéencia.

Actuacio Agents implicats Temporitzacio Indicadors d’avaluacio
Aplicar les NOFC en els casos que sigui necessari Direccio Anual Nombre de casos
Comissid de

convivencia

Treball en I'assembla d’aula amb propostes de jocs que estimulin | Claustre Anual
el benestar i la bona relacié i respecte entre els nens.

Relacio de jocs treballats al diferents
cicles.




Objectiu general: Fomentar la mediacié escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestio del conflicte.

Objectiu especific: Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor del dialeg i la gestio positiva dels conflictes.

Actuacio

Agents implicats

Temporitzacié

Indicadors d’avaluacio

Potenciar el treball en equip per tal de facilitar les relacions entre Direccio Cada curs Reunions fetes amb les comissions
els membres de la comunitat escolar.
Comissions 100% seguiment dels acords presos.
Revisar la carta de compromis educatiu introduint elements de Direccio Curs 2019-2020 Carta actualitzada.
respecte mutu entre escola, families i cap al professorat.
Acceptacio i posada en practica de les normes de convivencia i Claustre Curs 2019-2020 Coneixement per part de tot el claustre

resolucio de conflictes de cada cicle

i aplicacio.




Objectiu general: Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les
persones.

Objectiu especific: Elaborar una estructura organitzativa i una gestié de recursos que afavoreixin la convivéncia i el clima escolar.

Actuacio Agents implicats Temporitzacid Indicadors d’avaluacié

Revisar la carta de compromis educatiu introduint els objectius i Direccio Curs 2019-2020 Carta actualitzada

compromisos per a la creacié i el manteniment d’un entorn d

conviveéncia i respecte en el centre. Curs 2020-2021

Buscar recursos web referents a I’educacioé en valors i orientar-ne | Claustre Anual Llistat de recursos.

I"Us.

Jornada del DENIP (30 de gener). Activitats conjuntes tota Claustre Anual Realitzacio d’activitats del DENIP
I'escola.




PROTOCOLS PERA LA
MILLORA DE LA

CONVIVENCIA

DEPARTAMENT
D’ENSENYAMENT

http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educaciolntr
anet/Inici/P

ortalCentres/PCProtocolsMarcsActuacio


http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/EducacioIntranet/Inici/PortalCentres/PCProtocolsMarcsActuacio
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/EducacioIntranet/Inici/PortalCentres/PCProtocolsMarcsActuacio
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/EducacioIntranet/Inici/PortalCentres/PCProtocolsMarcsActuacio

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
CONFLICTES GREUS

Justificacio i objectiu del Protocol

Conflictes greus

Sén les conductes tipificades en l'article 37.1 de la
Llei 122009 del 10 de juliol d'educacié i que
perjudiquen greument la convivéncia escolar.

o Centre:
* Normativa preventiva
» Organitzacio de centre

o Professorat
»  Gestio d'aula
» Metodologies
»  Autoformacio i practica reflexiva

INDICIS

=

Equip de valoracid

Recollir INFORMACIO INTERNA

Si és necessari INFORMACIO EXTERNA
ORC: Oficina de Relacions a la C itat (M

d'Esquadra)

= Compilacié d'informacio
(Tutor/a i altres membres de la Comunitat
Educativa)

VALORACIO

* Entrevista a I'alumnat
= Entrevista a les families

R

Per saber-ne més
« Incidéncia en els centres educatius

o Alumnat:
= Valors i actituds
= Practiques restauratives: cercles de didleg

o Familia:
= Moduls formatius: Respecte, Responsabilitat, Educacio
socioemocional, acompanyament escolar a casa, Valor de
l'esforg
= Com ajudar el meu fill: Prevencio i deteccio de conductes
d'odi | discriminacio , Prevencio i deteccid de 'assetjament

Vegeu part preventiva dels diversos protocols per a la millora de la convivéncia

Coneixement o sospita d’un conflicte greu

per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors
DIRECCIO c . o
Normativa % d'educacié
l i Assessorament
VALORACIO INFORME
Reforc mesures oreventives
No

‘ Presumpte

immediat dels fets
i acceptacit de la
sancio

l

Aplicacio de la
sancio

P delicte o falta

l penal

Notificacio aumne/a | famiia

-
Incoacié de % S —
, : —p Mesures provisionals i
I'expedient it
—»> >14 anys
Professor/a instructor/a Policia de proximitat
Fiscalia
Instruccid persones <_“_‘_{“_Y§ ________
implicades :'

Protocol d'actuacio
: amb menors infractors

Tramit de vista i audiéncia
Proposta de Resolucié
Resolucioé de |
I'expedient CONSELL

| informacids ESCOLAR

v X

INTERVENCIO
A

A

7 : 7 v

Col-laboracié agents externs Mesures reparadores Sancié i P de recurs

Avaluacié
Registre i seguiment

| AuToaPRENENTATGE |

1
4

23




PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMiLIES I
D’ENSENYAMENT DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L’AMBIT EDUCATIU

Introduccio i objectius Rorsabecaomnes
- Tipologia de malfractaments
- Ambit d'ampliacio
Maltractament infantil i juvenil - Principis d'actuacié
- Indicacions per a I'aplicacio i per la impl
Situacié en qué un infant o és objecte de viokenci; - Paper de I'ambit iu en la d i6 del malt infantil
fisica o psiquica, sexual ilo ional, o privacio dels seus drets - Normativa basica
i del seu benestar, per accié o peromissid, per part dels pares i/o cuida- - Protocol Marc d'actuacions en casos d'abusos sexuals i altres maltractaments greus a menors
dors, les persones de qui generalment depén per al seu desenvolupament - Protocol de p io, d i, notificacio, derivacio i dinacio de les sil i de
corecte o per part de qualsevol altra persona. It infantil i adol t en '3mbit educati

Elements de prevencié davant situacions d'abus sexual o altres maltractaments en I'ambit educatiu

Ko) - Informacié sobre abusos sexuais
o - Educacio afectiva i sexual
uZ.J - Educacio socioemocional
s - Clima comunicatiu en I'ambit escolar
&J - Actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i els infants per evitar situacions no desitjables
o - Orientacions per a les families
- Recull d'activitats didactiques per a la prevencié d'abusos sexuals. Educacio primaria
- Recull d'activitats didactiques per a la prevencio d'abusos sexuals. Educacié secundaria
o) Indicadors de maltractament OBSERVACIO O DETECCIO
8 Simulador del Modul de Suportala —————» DIRECCIO — per part d'un membre de la
E Gestio del Risc (SMSGR) comunitat escolar
w
Q
| EN L'AMBIT FAMILIAR — — FORA DE L'AMBIT FAMILIAR |
Personal docent/ m:.. o Un altre infant 0 adolescent
Lleu o Moderat Greu datencié ° EaireAducetty
altres professionals H
que intervinguin en Comunicedda i | | i
l Comuneacss & l I'Ambit escolar
3 Tegas
H 2l
Resolucié des del centre ~Inspeccié d'educacié s ‘ | |
o Assessorament | suport - Serveis Socials Basics || -inspeccio
e (85B) - FamiliaTutors legals | ¢ | | deducacio
O « Servels educatius - SSTT DGAIAhor - Inspeccid d‘ed:?::llo :
= - Inspeccié d'educacié / UDEPMI SSTTICES (qui ho | - Fiscatiade
w 2ey116111 notifica als Serveis | menorss sutiat
= - Fiscalia de menors! ol SuORL g | |(0e Ohedis Protocol de
w l Sino es resol Jutjat de Guardia > mgu de menors/ . conflictes greus
- Jutjat de Guardia : H
= La direccié del centre l :
6 sollicita la intervencié : :
N amb els Serveis : g
= Proteccié | seguiment : : En cas de menor de
5) Socials basics (SSB) o linfont malt ' Abds sexual v : 14
§ Garreres 72 : odihe
rreres :
) hores b || Protocol ractuacié amb
- Talumnat H menors infractors
g Evidéncla :
Mractament
> xc'" - Adopeié mesures
organitzatives provisicnals
Comunicaci ;
Al Servel Sanitari 0 Hospital de referéncia T liaci e tae o S emparmant
Trasllat centre hospitalari En cas de desemparament nolificar 3 DGAIA
En qualsevol dels casos la = l l
P Direcchd del «
FAMILIA dé I'intant o adolescent
de tes actuacions que s'estiguin
realitzant.

Col-laboracio dels serveis i centres educatius amb la DGAI i EAIA Recollida d'un infant en situacié de desemparament i sofa
per valorar situacions de risc i de les funcions tutelars de la DGAIA al centre educatiu
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO i INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS
D’ODI | DISCRIMINACIO

Per saber-ne més

Justificacié i objectius del Protocol e Tipus de conductes d’odi i discriminacié

Discapacitats Origen étnic, racial

Homofobia Transfobia i °

Sexisme

Conductes d’odi i discriminaci6 o Incidéncia en els centres escolars

Diferenciar, distingir o donar un tracte d'inferioritat per o 49 punts per congixer millor una conducta d’odi i discrimacié
motius racials, sexuals, religiosos, politics,..

O Centre: O Alumnat:
e Normativa preventiva e Unitats didactiques (prévia i posterior al taller de Mossos)
9 e \Valors i actituds e Taller Mossos d'esquadra: Odi i discriminacio
% e Organitzacié de centre o Practiques restauratives: els cercles de dialeg
> B
>
- O Professorat: O Familia:
o o Gestib d'aula o Guia per a families: Prevencio | deteccié de conductes d'odi i
o Metodologies discriminacié
e Autoformacié i practica reflexiva: Interculturalitat / Coeducacit / EGPC

per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors de coneixement o sospita d'una situacié d'odi i discriminacid

v
DETECCIO

v

Equip de valoraci6 @ ~°°°°° &
CA ("'; : D'RECCIO Comunicacid
o V : v N i »  Inspecci6
: : R / ormativa < X i6
g o EEEE—T Assessorament Sadicach
> W4 o Compilacié d'informacié '
(o) (tutor/a i altres membres de la Comunitat A
° ERCEL VALORACIO INFORME
S

o Entrevista a 'alumnat

“
|
|
|
|
|
|
|

INDICIS Coneixement o sospita d’una falta relacionada amb conductes d'odi i discrminaci6 :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

o Informacio a les families ‘ ¢ Refory mesures preventives
Si IO e o o o ppion i
Confiicte greu +
¥o) v v v L
[3) . -Vege- e i Alumnat ofensor Alumnat ofés Actuacions amb el Intervencié amb
z ! Protocol ' - grup classe les families
) Ged . > e Atencid individual/ - .
g" ! intervencio de i Valoraci6 intervencié pi r'e:;aucr::l;:: els
E | -ct:l:ﬂl-u-ei sl-‘e-ui -:  Suport terapéutic ilo ® Suport le_.mpé:mc Vo cercles restauratius
—
Z ;
B i 1
: Vegeu: 1 S
) Protocol | Mediaci6
v d'intervencio :
: amb menors : I Avaluacio
} infractors ¢ » Registre h

AUTOAPRENENTATGE
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L"ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacid | ob us del Protocol

Per saber-ne més
Aassdiamert enire iuals . Tipus dasseijament
Conducta de malrackament psicoldgic io fisic, en &l incidencia an als certres SauCAlLE

marc escoltr, dun smne o gup dalumnes a un . 10 punts per cordiver milor [asseljament
alire de anera contirada

Guia de pravencit per a l'alumnat EP

Guia de pravencit & l'alumnal ESO
Mivduls fanmalivg #aduiprou bul EF

Mivduls fanmalivs #adguiproubullying ESO

. Valarg i actiluds
L] Organilzacid de canbre

Fa

Erbcligues reslauratives: cerclas de dileg
o Professorat
= Gestit d'auks o Familla:
s Maindeingies = Guia per & families: Prevencid o asseljam eni endre
= Aulclormscit | prdclics refleys iguals
= Programa innovacio #aguiprobullying = Moduls femalivs per 3 familes Faquipraubullying
INDICIS Conelxement o sospita d'una sltuacld d'sssetjament eacolar
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Inchicadans
Efuipy dé wal oracd
. DIRECCIO Comnest o Ins
= Compilac dinformacit — Marmalive @ deducacid
[Tuhorka | alines mambess di la Comuniad Ausensa Arrar!
R* Edhucatival
[ &)
= Eniresists 3l grup dohsenadon A
.3, : Ekimwvista Alonin Job VALORACIO INFORME
=

'

HU Helong mesusy oreva risws

Comilicie prau

'
l ' . . v

g Proleosi g : ------- } Alurnnak Alumnal assaljak Achmacians amb al Inbaresncd
y  oolsmigms 2aseijader Qup clagse armb e
. lamilias
. v Adaren abwoliabicaa Ml Mok * Prisctiouis astasridie;
(o] - Guguee! lenguubic Lo L achcalvn ‘Carden tudaualu R —
E vy . TEINLINE NS VI = Flarhees cobmmt da grop ot | ctmelacE
; ! vegeu: Proes Sactscs : |
Ll e mm e === _I
—
Fusadsa
= Madiaria
Avaluacis
p Pl
SRguUinent

AUTOAPRENENTATGE
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

J i |
Per saber-ne més
Ciberassetiament entre iquals .

grup d'alumnes a un altre de manera continuada, 5
mitjancant I'is d'eines 1ecnolbgiques

Tipus de ciberassegament
Conducta de maliractament psicoldgic d'un alumne o * Incidéncia en els centres educatius

o Centre: o Alumnat:
s Nomnativa preventva s Moduls fomatius #aguiproubullying EP
*  Valors i actituds . Maduls fomatius #agquiproubullying ESO
¢ Qrganitzacit de centre * Guiade pravencid per 3 I'stumnal EP
¢ QGuia de prevencio per a I'slumnat ESO
¢  QGuia educativa sobre privaciat | ecdd de dades
s Manual de bong usos digials
o Professorat e -“;' Practaues restauratives: cercles de disleq
Gesti d'auls T

F

anlre Quals
*  Intemet | els seus usos
¢ Usiabds de les tecnologies
. Mbduls fomatius a famiies # roubull

INDICIS Coneixement o sospita d'una situacié de ciberassetjament escolar
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors
Equip de valoracid Comuncastd
DIRECCIO — ——— » Inspeccid
‘_
e O SAUCACHS
 Compilacié dinformacid — Normativa Asses
o (Tutor/a | alires membres de ta Comunitat -
© Educativa}
o 1
= * Entrevista a lalumnat implicat
i et VALORACIO INFORME
s I
>
N o Ralrp mehres ravaines
Canlicto pricy
preeeeeseeeieaas - A%:nm ﬁE“" = Actuacions amb el Intervencio
Pupocgl ' cibara
| Veemma [ sy SRt Shecasseiel Qup classe ﬁ
¥o) S RRARCREGRARRARD 4 o ANOSO ndvdusiacs o Prowcsd b "
(_.) 1 * Supont teraplute i * Suwpon Wapdutc Lo Lerches 10U o Inlormacio
= ! MeSrs eoucabn L U  Fborg cohest 0¢ gag * Suporti o)
w  friheiategh i hodrb b et |
) En‘a": LRchiaos L}
E 2 ngmc Mo inackns | |
w E H
s oz
— Mediaciy
Avaluaciéd
Registre |

»  sequiment ¢

AUTOAPRENENTATGE
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Protocol davant situacions de violéncia envers trelqalladprs
del Departament d’'Ensenyament en centres educatius publics
i serveis educatius

Queé és? Procediment de comunicacio | actuacio entre diferenis unitats del Departament
—  d'Ensenyament davant situacions de violéncia

Finalitat. Per que? A qui afecta? Aon?

> Prevenit ®

Tol el personal Escoles

tect docent i no

> Detectar docent del Instituts
Departament en 2 =
> Intervenit exercicl ge les Liars dinfants
seves funcions
Centres d'educacid
especal

> Minimitzar les conseguencies

Serveis educatius

Conductes incloses/excloses

Ambit d'aplicacié

Agressions
Confiictes alumnat
Amenaces . Situacions dins | fora det centre
conflictes entre treballadors del

<. A== Departament Roovaand p : et

Coaccions Consequencia directa exercici funcions
Assetjiament laboral 0 sexual

Injuries | calumnies :

No relacionades amb exercici funcions

Dany ais béns

Procediment d'actuacié en situacio de violéncia

Dz{n;li:dl Er{up!endl Comunicar-
It ull de —{) ho als S1
ﬁeraqnes comunicacio (Annex 2)
properes a la direccio
(Annex 1)

Enel
moment de

eodapisens Informar a Posteriorment

la direccio Presentar

denuncia si
s'escau

Possibilitat
de demanar
assistencia
fletrada
(Annex 3)




