
E2

Interacció dels 

grups d’interès

Director/a - Gerent

C1

Informació i 

admissió

Secretària

C2

Ensenyament i

AprenentatgeFI FC

Cap de programes

C3

GESTIÓ SATISFACCIÓ

Responsable SIG

PROCESSOS ESTRATÈGICS PROCESSOS CLAU PROCESSOS DE SUPORT

E1

Determinació de 

l’estratègia

Director/a - Gerent

E3

Revisió de la gestió 

integrada de l’escola

Responsable del SIG

PROCESSOS ESTRATÈGICS

PROCESSOS CLAU

S1

Gestió acadèmica

i administrativa

Secretari/a

S2

Gestió

d’infrastructures i 

recursos materials

Director/a - Gerent

S3

Gestió de l’equip 

humà

Director/a-Gerent

S4 

Gestió

econòmica

Secretari/a

S5

Gestió integrada 

de la qualitat i 

del Medi 

Ambient

Coordinador/a SIG

PROCESSOS DE SUPORT

Clients i 

entorn

Normativa

Legislació

Reglaments

Associacions i 

Entitats

Alumnes

Famílies

Societat

Biblioteca

Escola-Bresol

Escola-

Puigcavaller

Institucions

Empreses

Clients i 

entorn

Normativa

Legislació

Reglaments

Associacions i 

Entitats

Alumnes

Famílies

Societat

Biblioteca

Escola-Bresol

Escola- 

Puigcavaller

Institucions

Empreses
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