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1.. 'Introduccié i fonamentacio del Projecte de Convivéncia

El nostre projecte de convivéncia és l'eina en la qual es reflecteixen les accions que,

al nostre Col-legi Ginesta, utilitzem per fomentar la convivéncia i la gesti positiva

- dels conflicfes amb els infants i tota la comunitat educativa. Aquest Projecte respon

a les necessitats concretes de 'escola i al seu context | va en consonancia amb el

projecte educ_ieitiU.‘ En la seva globalitat es cohtempla ‘la nostra manera de fer,

d’entendre |a vida i la convivéncia a 'escola, la qual cosa ens ha permes recollir tot

- allo que fem al nostre centre per a promoure el bon clima i la convivéncia entre tots -

els membres de la comunitat educativa.

En aquest sentit, es planteja com a l'instrument en el 'qual es recullen les accions

que reflecteixen i contemplen la nostra manera de fer i d’entendre la vida i [a
convivéncia a la noétra escola amb l'objectiu de fomentar Ia'bona,convivén'cia i la
gestié positiva dels conﬂicteslamb- Talumnat i tota la comunitat educativa, aixi com
per vetllar i capacitar els nostres infants, joves i a la resta de la comunitat educativa

per a una bona convivéncia i respecte col-lectiu.

Aixi doncs, entenem {'escola com un espai social i privilegiat on totes les persones .

‘adquireixen uns coneixements i uns habits de socialitzacié aixi com de relacié amb

" les altres persones, un espai segur on aprendre a viure i conviure de manera que la

nostra pedagogia i tasca educativa del respecte ens ajudi a relacionar-nos..

i

" Consideremm que tots els membres.de la comunitat educativa tenen el dret a conviure
~en un bon clima escolar i el deure de facilitar-lo amb la seva actitud i conducta en ot

‘moment i en tots els ambits de I'activitat del centre (Iarticle 30.2 de la Liei 12/2009,
del 10 de juliol). Igualment, el projecte també recull les mesures per a la promocio

" .de fa convivéncia, les actuacions i les estratégies de prevencid per a la creacié d’'un

bon clima aixi com els mecanismes i les formules per a la resolucio pacifica i

- dialogada dels conflictes. Per altra banda, es plantegen breumerit les mesures
d'intervencié educativa aplicables en cas d'incompliment segons tenim acordat en

les nostres normes d'organitzacio i funcionament del centre.



'El projecte proposa els ambits d'actuacio i els valors que donen identitat a I'escola.
Es recullen les estratégies i actuacions en els diferents ambits que ajudén a garantir
el clima escolar i de retruc, a contribuir a I'éxit personal, académic i social de tots els

‘membres de la comunitat. Recollim en aquest document un plantejament integral i
global de la convivéncia, partint d'un procés d’aprenentatge col-lectiu i amb una
organitzacid que gestioni, articuli i doni sentit tant a les actuacions com als
processos que desenvolupem. | | | - B

El conf.[idte'és inevitable i forma part de les relacions socials d'una sodietat oberta i |
complexa. Cal afrontar cada conflicte des de la singularitat, | evitant 'Ie's{
‘generalitzacions | a partir de la_gestio positiva dels conflictes. Aquests sén els
fonaments d’'una escola inclusiva i de I'educacié intercultural que han.de contribuir
a garantir la igualtat i a respectar la d'i've_rsitat- en una societat més cohesionada i

menys excloent. (Projecte de Convivencia i éxit educatiu. - Departament

d’Ensenyament. 2016).

Les accions.que proposem les abordem des de tres nivells: valors -i actituds,
| resolucid- de. conflictes i marc organitzatiu. Aquestes accions_van' adrecades a la
“millora de [a com)ivénci_a.en tres ambits diferents: aula, centre | entorn, en el
benentés que la permeabilitat entre aquests tres. ambits dlintervencié afavoreix la

'transferéncia d'a'pren_en_tatges, valors, .actituds i habits relacionals.

1.1 Marc le_qal. |

Ef nostre document es centra en la normativa vigent que tot centre educatiu de la

Generalitat de Catalunya ha de con‘t'empla'r: '

o Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacié en qué s'estableix a l'article
121.2 l'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de Convivéncia i

lincloguin dins el Projecte Educatiu de Centre.

o Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre per.é la millora de la qualitat |

educaliva, determina a larticle 124.1 que els centres inclouran a.la
programacié general anual el seu Pla de Convivéncia i totes aquelles

actuacions i activitats programades pel foment de la convivéncia escolar.
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Llei 12/2009, de 1'_0 de juliol, d’educacio defineix els principis generals que
inspiren el sistema ‘educatiu i la seva organitzacié per a satisfer el dret a

'educacié, per mitja de la cooperacid entre els diversos agents de la

. comunitat educativa. L'article 7 de 'esmentada. llei estableix que “tots els

membres de la comunitat escolar tenen el dret a una bona convivencia i el
deure de facilitar-la”. Aixi mateix, en el capftol V sobre la convivéncia es

recullen els articles especifics relatius al dret i deure de la convivéncia, els

principis generals, la mediacid, la proteccid contra I'assetjament escolar i

altres agressmns i les mesures correctores i sancions. Els articles 30 a 38

establelxen que:

- Tots els membres de Ia comunitat escolar tenen dret a conviure en un
bon clima escolar i el deure de facnltar-lo (art. 30.2).

- Dretideure de la convivéncia. _

—"-Prlnclpls generals {carta de compromls resolucié de Cbnﬂictes,
mesures correctores i sancionadores, me'sures [ -iniciatives de
prevencié).

- Mediacio.

- -Proteccié contra I assetjament escolar i contra les agressmns

Decret 102!2010 de 3d agost d autonomia dels centres educatius, en el seu
article 5, indica que el Projecte Educatiu de Centre ha de contenir, entre
d’altres, els valors.i objectlus que regeixen l'aprenentatge de la convivéncia. -
Aixi mateix'_? Tarticle 23 indica 'que'iues._NOF.C han d"incorporar tant les mesures
de promocic’n. de la convivéncia, com els mecanismes i formules per a la

. [ . . .
prevencid i resolucidé de conflictes, especialment el de’la mediacié, sense

- perjudici d'altres iniciatives per a la resolucio pacifica dels conflictes.

Decret 279/2006, de 4'd_e juliol, de drets i deures d_é I'alumnat i regulacié' de la

convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, té per

.objecte la regulacié dels drets i deures de lalumnat, de els normes de

convivéncia, de la mediacio com a procés educatiu de gestié de conflictes i-

de! régim disciplinari en els centres educatius no universitaris de Catalunya.



Llei 11/2014, det 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgeneres i intersexuals i per eracidar 'nomofobia, la bifobia i la
transfobia, en el seu article 12.3 explicita que “el principi de coeducacié s’ha

- d'incorporar als plans d’accié tutorial i als plans i reglaments de convivéncia

dels centres educatius”.

‘Decret 15012017, de 17 d'octubre, de 'atencio educativa a Falumnat en el

marc d’'un .sistema. educatiu inclusiu destaca a l'article 2 “garantir que tots els
centres educatius sostinguts amb fons publics de Pensenyament no
universitari siguin inclusius mitjangant I'establiment de criteris que orientin
- l'organitzacié i la gestic') dels centres; l'ordenacié de mesures i suports per a
latencié educativa i per a la contlnwtat formatlva de tots i cadascun dels

alumnes

Resolucio ENS/585/2017, de 17 de marg per a la qual s'estableix ‘elaboracio i

- la implementacio del Projecte de Convivéricia en els centres educatius dins el

marc del Projecte Educatiu de Centre. -

' ‘L’acord GOV/79/2016, de 14 de juny per qual s’aprova el protocol-d’actu-aéié .
- entre els departaments de treball, afers socials i famflies id'ensenyament, de -

prevencid, deteccio, notiflcac.lo denvamo i coordinacio de les SItuacmns de

-'maitractament mfantvl i adolescent en I'ambit ed ucatiu

La Convencié sobre efs drets de linfant (1989) que determina que els estats
adoptaran les. mesures adequades per vetllar perque la disciplina escolar
- g'administri de manera compatible amb la dignitat humana de linfant.

“Les Escoles lliures de violéncia” 1 de -marg de 2021. Document publicat per

la Direccié General de Curriculumn i'Personalitzacic’) DiSsenyat per a contribuir
a la construccio descoles segures, sempre amb la implicacié de tota la

comunltat educatwa

Resolucio EDU/1753/202, de 16 de juliol per la qual es modifica la Resolucié

ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I’elaboraéié i la
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lmplementacm del Pro;ecte de Conwvenma en els centres educatlus dins del

~marc del PrOJecte Educatlu de c,entre

1.2 Els nostres principis sobre la convivencia.

A partir de la sen5|b|I|tzaC|o envers el tema de la bona convwencna en els seguents

punts concratem els prlnCIpIS com a escola:

convivéncia de l'aula i del centre

La mlilora de Ia convivéncia es un mitja per a garantlr Iensenyament i

¥ aprenentatge

~El curriculum, la metodologia de gestio d’aula i un bon lideratge -del

- professorat poden afavorir un bon clima, una bona convivencia i una resolucid

construct:va dels conﬂlctes
La capautat del professorat per a reflexionar sobre la seva practlca docent i

experimentar noves metodologles que facilitin Iexpressn:) d mqmetuts anhels,

emocions, sentiments i idees de I'alumnat, lnudelx de manera directa en la

4

Una bona organitzacié del centre afavoreix la bona convivéncia.

L’existéncia de canals de participacio reals de les persones de la comunitat

. educatlva potenma el sentiment de pemneng:a la millora del clima i la

convwenCIa escolars.

Una bona convivéncia requereix l'elaboracid d'unes hormes clares |

consensuades amb les persones de la comunitat educativa.

Els estils i canals de comunicacio que s'estableixin des de Fescola son basics

per a afavorir una bona convivéncia. -

La gestic d'un ambient sonor adequat afavoreix un clima de concentracio,

d’aprenentatge i de benestar, o



s Promoure el respecte envers tot allo. que forma part de lescola, el
- manteniment dels materials individuals i col-lectius i l'ordre, afavoreix [a bona

convivéncia a I'escola.

» Els nostres pensaments ens condicionen les emocions a partir dels quals
actuen d'una manerao d’ una altra. La coherenma entre pensament emaocio |

accio s fonamental pel benestar individual i col lectiu.

2. Objectius del Projecte de Convivéncia

Tal i com es deétaca_a- la ResoIUcié'E_NS! 585/ 2017, de 17 de marg, "Conviure

significa viure plegats i en bona relacié. La convivéncia demana la formaci6 integral

de la persona, i es fonamenta en els valors de la pluralitat Ja participacié =

democratica, la-inclusié social, la igualtat doporfumtats el respecfe a la diferéncia;
la gestié positiva dels confhcz‘es i la cultura de Ia pau. La convivéncia comporta una
consciéncia de la propia identital que implica I’acceptac:fo de laftre i un sentit de

pertinenga i conlribucio personal a la societat”.

Aixi doncs, el present Projecte de Convivéncia és una eina gue caldra modificar o -

actualitzar sempre que sigui necessari amb Pobjectiu de donar resposta a les
necessitats de I'escola i de tota la comunitat educativa per a assegurar la bona

- gonvivencia entre tots i totes.

A la seglent taula es concreten els 'objectius.' genefalsdel. nostre projecté_

COnlentament amb el detall dels objectius: especifics; els indicadors i els criteris

d'avaluacio:

0 Elaborar un pro;ecte“de BEE Crear 0 dmamltzar una Representamo i participacié

| convivéncia global amb la Comissid de convivéncia = | de tota la comunitat.

|_participacio, la implicacio iel | amb un enfocament - -educativa i la participacié
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compromis de tota 1a

comunitat educativa,

clarament preactiu i
preventiu i un format flexible

i-plural. -

d’agents externs.

EXiéténcia d'una acta
valorativa amb propostes- de

millora sobre les actuacions

i processos adoptéts en

relacid amb la convivéncia

des de la comissio.

Periodicitat de les reunions.

Ofganigr_ama de trobades.

Expedients.

Pla d’actuacio dg

comissio.

Calendari trobade's.

1.2 Elaborar una estructura
6rganitzati\fa capac de donar
continuitat | coheréncia a les
diferents accions '
éohviVencials

Incorporacié dels objectius i
| valors convivencials en el

) Projecte educatiuien la

resta de documents del
centre. - Concrecio en la

Programacié general anual

de centre d’actuacions que

donin fés'posta als objectius

de convivéncia

' _Incorporacit de I'is dé TAC

en Ja comunicacié interna |
éxte'rna del centre VEURE
PGA : '

' -_NOFC

-PGA

-Cap d'estudis.

1.3. Potenciar la 'partici'pacié, |

la representativitat | la

“corresponsabilitat de tots els .

agents de la comunitat

educativa en |a vida del

centre.

-Relacid d’espais de
participacié i persones que
en formen pért 2

associdacions, comissions,

“web.

Existencia despals de
pérticipacié, diéleg'i_decisié
an I'alumhat pugui fer les
seves aportaoioné.
Existencia d'una disfribucidé
de responsabilitats, carrecs,
tasques i funcions B
equilibrades: !ntervenciééé
laula d'homes i dones en
lexercici professional.
Representacid paritafia en

els carrecs de

Consell escolar (acte
AMPA actes i reunior




respons.abilitat i
representacio del centre.
Orientacid professional no
esterectipada per raons de
géneré. |

Perfil dels delegats i

| delegades (represent.ativitat_,

lideraige, capacitat de
decisid, prestigi...)
Participacié de les families
enles _activitats

_programades relacionades

amb la convivéncia,

F"articipac'ic') del personal

d'administracio i serveis en

les activitats programades
relacicnades amb la
convivéncia. _
Existéncia d'una AMPA

col-laboradora

1.4 Afavorir la comunicacid

en ef centre educatiu.

Transmissio de la
d'ocumentaci() del centre
{PEC, PCC, RRI, PAT,
PdC., PLC, efc.) ala
comunitét sducativa.
Transmissié 'éfécti\;a. i

regular dels acords que es

' prenen en diferents

instancies del centre

educatiu: consell escolar,

claustre, junta de delegats... |

Existéncia de canals de
com unicacia entre tots els
membres de la comunitat -
educativa. . '

| Existéncia d'eines de

comunicacio: web del .

centre,

correu electronic, taulell de

novetats,

bustia de suggeriments

Indicadors det PAT
_Registre d'incidénciet

- | Bustia Ampa

I



ampa .
Existéncia de comunicacio
directa | regular amb les -

families. Entrevistes

1.5. Construir una xarxa
educativa i de col-laboracié
entre el centre i els agents

educatius de I'entorn.

Relacid de grups de treball

© comissions en qué hi

. participen membres- de
Tentarn (administracio,

entitats local, mitjans de

comunicacio, etc.) - Relacio

de xarxes de centre Reuni¢  |.

coordinacié pedagoégica.

-Xarxes d'escolaritat
treball EAP Reunions
Pedag.

2.2 Promaoure una ¢ultura
“inclusiva que Respecti i,

valori les diferéncies i

~ promogui la igualtat.

Incorporacid d'accions

‘preventives en la

Programacié General
Anual det centre per
garantir la igualtat
d'opartunitats amb
especial sensibilitat a les

situacions de risc.

| Periodicitat de les

reunions de la- Comissio

d'Atencié a la Diversitat

Percentatge d’alumnat
amb NEE {Necessitats

Educatives especifiques) . -

que: promaciona de

curs / supera les -

diverses etapes

Existéncia de

| programacions '

mu[_tinivel! .
Existéncia tutoria

personalitzada

PGA.

PAT

2.3 Incorporar en les
Normes d’Organitzacio i

Funcionament de Centre

la gestid de la diversitat
cultural i religiosa, tal com
es recull en les

instruccions d'inici de

Us de materials adequats
ata diversitat cultural,
sense estereotips ni
prejudicis
(generali‘tzacio.ns i
interpretacions

culturalistes, sexistes,

NOFC




Gurs,

homofbbiqﬁes,

xenofobiques, etc)

2.4 Establir accions que

' visibilitzin les diferents

cultures existents al

centre.

Us de materials adeguats

a la diversitat cultural,.
sense estereotips ni
prejudicis
(_g.eneralitzacions i

interpretacions

culturalistes, sexistes,

honﬁofébiques, '

xenofdbiques, eic)

- etapes,

A toles les arees

curriculars de de tot-,

2.5 -Garantir

Fescolaritzaci6 de tothom

i la reincorporacio de -

l'alumnat absentista

Perceﬁtatge d'alumnat
absentistai
d'abandonament escolar
Elaboracio d'un Pla
Individual d"actuacions
especifiques pera
['aiumnat gue s'incbrpofa
al centre després d'un
periode d'absentisme

Indicadors Dades

anuals.

2.6 Promoure la

participacié de F'alumnat

en el teixit agsociatiu de -

T'entorn.

Existénc_ia d'una relacio
d'entitats de Pentorn que
treballen coordinadament

amb el centre educatiu

Activitats de ['Ajunt: |
de Montcada i Reixe

altres entitats,

3- Ajudar cada.
.alumnefa a relacionar-
se amb si mateix, amb
els altres i amb &l

mon.

3.1 Potenciar les

competéncies personals

_ relacionades amb:

I'aprendre a pensar,

- Iaprendre a seri
Faprendre a conviure |

habitar el mon.

Existéncia d’espais i
temps a I'aula per poder

gaudir de periodes de

" silenci.

Existéncia d'activitats i

esdeveniments que

_ afavoreixin la creaci6 de

lligams afecti{;s entre els
membres de tota la
comunitat educativa
Existéncia en el marc de
I'accié tutorial
d’objectius, activitats i
metodologies que
promoguin I'educacic en

. PAT

Celebracions o
- tradicionals.
o
_
i

i
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valors i el creixement

personal

3.2 Potenciar la
" competéncia
comunicativa de lalumnat -

~ adequant-la als diferents

contexios socials i

culturals.

Incorporacio en les
programacions de les
diverses arees .
curr[(;u!'ars de continguts
que potenciin la
capacitat comunicativa
(verbé!, no verbal,
artistica, us de les TIC)

de I'alumnat.

Veure programaci

3.3 Educar infants i joves

en el desenvolupament de

valors insfrumentals
.(respecte, ‘esforg,
responsabilitat, etc) i de
co_mpromi.s civic que els
permetin formar-se com a

futurs ciutadans

"Relacit d'actuacions que

- potencien ia

cofresponsabilitat de

- I'alumnat en la gestio de -

la seva aulaila

participacié en el centre i

“I'entern,

-Relacid d'acciens de servei

Consell escolar

Padrins de lectu

F‘rojectes. "
Servei Comunits _

Mesures correctore

. les notificacions de .

4. Garantir I'aplicacio

ferma i flexible de Ies

normes basigues

4.2 Garantr la

difusié i l'aplicacié

~de la norma.

normativa breu, clara i

coherent. Normes de

responsables i - comunitafi APS, expedients
compromesos. - . o _
' ' Us.en les mesures
correctores a 'Ies_
conductes contraries a
les normes de
convivéncia d'accions.
educatives en benefici de
" la comunitat, tant dins |
' cbm fora del centre. _
4.1 Potenciar la inclusid en el Pla PAT
gesti6. participativa - d’accio tutorial del -treba_ll
dela o i elaboracié de normes
norma amb la implicacié basiques d'aula .
“de la comunitat educativa
en la seva elaboracié. _ ‘
Existéncia d'una NOFC

convivéncia




4.4 Concretar en les
Normes d’Organitzacié t
Funcionament de Centre
Faplicacidé immediata del

régim disciplinari previst

al Decret 102/2010 de 3

d’agost, sobre Autonomia
de centre.

- Concrecid en les
Normes d’Organi'tzaéié i
Funcionament de centre
del proces sancionador
-establert en el decret
mitjangant un protocol
d'actuacions fix.
Existéncia de mesures
qué garanteixin la
seguretat de les
persones iles
instal-lacions del centre
Pla de riscos, \
simulacres..

NOFC Normes

convivéncia Plader ¢

4.5 Etlaborar

per a-la millora de la

protecols

convivéncia en

coordinacid amb altres

professionals  {seguretat
publica i serveis socials

dal territori).

- - Existéncia de protocols
propis d'ambit
convivencial per atendre

diverses situacions de

~ conflicte.

Protocols xtec

N

5. Fomentar la cultura
del didleg com a eina
basica en la gestié del

conflic_te. '

5.1 Sensibilitzar' la
comunitat educativa en la
importancia de  I'habit
del didleg i la gestid
positiva dels conflictes.

Relacié d’actuacicns de
sensibilitzacid portades
a terme en el centre
sohre temes de

convivéncia

Registre de xerrade j

Mossos d'esqua: -

5.2 Qrganitzar el servei
de 'mediacidé al centre

amb Iz pafiicipa.cié' dels

- diferents membres de la

comunitat educativa.,

Existencia d'un servei de-

mediacio en el centre .

Nombre de casos atesos
miffancant el didleg i la

mediacio.

Acta de formac
Casos atesor

6- Fomentar la culiura

de la mediacid com a

eina basica en la gestid

del _corjf[icte.

6.1 Construir una
xarxa educativa |
de . col-laboracio
entre el centre | els
agents  educatius

de 'entorn.

-dos o - més

Relacié de grups de
treball o comissions en‘el
centre en qué i
partibipen membres de
: sectors

diferents de la comunitat

educativa,
Relacic de trobades
formals i informals amb

els diferents m_embres de

Pla educativ entc

|
vl




[—

Ia: comunitat educativa.
Incidéncia participativa de

les families en P'educacid

en valors i actituds | la

resolucid de conflictes.

Relacio de les actuacions -
de sensibilitzacid

| portades a terme en el

cerjtfe sohre temes de
convivéncia.

Relacié 'de grups de
treball o comissions en
qué hi 'participen

membres de I'entorn.

Relacié de coordinacions

i col'laboracions amb el
mitjans de comunicacié
[o_c;.a[s. _ '
Relacié de coordinacions

i col-laboracions amb.

Fadministracio local.

Relacid de coordinacions
i col-laboracions amb
entitats locals.
Participacio de 'alumnat

en les activitats que

promouen les entitats

culturals, esportives i de

“lleure de 'entorn.

Participacié en xarxes

6.2 Desenvolupar  les

competéncies personals i
socials mitjangant
leducacié - en la

participacid i ia ciutadania.

Actuacions que potencien

la corresponsabilitat de

| 'afumnat de la gestié de

la." seva aula i la
parti_cipabic') an el centre |
I'en_tom.

Actuacions que
desénVoi'upin ‘de manera
practica el curriculum de

ciutadania.

Programagcions au

Percentatge  d'alumnat
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gue participa en
iniciatives i projectes de

voluntariat i associacions.

© 6.3 Participar en

iniciatives i
projectes

COMPromesos - an

1a cultura per a la

pau.

Existéncia d'activitats per
fomentar la cultura de pau
I els drets humans
adrecades a tot el ,
col-lectiu del centre
{conflictes locals,
nac]_onals,. internabionalﬂs,

etc., del present i del

Diverses activita’

7. Contribuir a una 71 Aconséguir- un clima pP?c?jsea::tt)é_s corﬁpartits. PAT
cultura de la pau | la de centre que promogui les Relaci6  d'accions o Clavstre de profess
no-vieténcia, juntament ';elacions ‘harméniques | campanyes | de :
amb els valors_qUe fan entre tota la ~comunitat | compromis c¢ivic en el
pos'sible preservari educativa i la capacitat de | centre. '
e_m"i_quir la vida de totes tots els actors per a | Relacid d'activitats ‘
les persones. resoldre els conflictes que | cooperatives: '
o sorgeixin de manera no- | Relacié  dactivitats o
violenta. | ta'squés organit_zades de
forma cooperativa entre el ;
professorat, i entre el
| professorat i altres agents
educatius.
7.2 Participar en | Relacié  dactivitats o _ PAT :
iniciatives i " projectes | tasques organitzades de . Claustre de ﬁrofes j

compromesos  en  |a

cultura per a la pau.

forma cooperativa.entre &l

professorat, i entre el

professorat i altres agents

aducatius.,

|

7.3  Formar les
persones per a
qué éiguin capiaces
d'informar-se, '

entendre i analitzar

_ criticament

situacions de
conflicte social, de

violéncia i de pau.

-En el curriculum estan
introduits  coneixements
sobre la pau, els drets
humans i la comprensid

del mon.

Claustre de profess




2.1 Composicio i coordinacid de la Comissio del Projecte de Convivéncia.

‘La Comissio de Convivencia, depenent del Consell Escolar del centre, estara

integrada per membres de cada etapa educativa que s'imparteixi al centre.
Per tant, aquests i aquestes professionals de leducacid seran els

~ responsables de l'elaboracié del Projecte de Convivencia, i garantiran la
participacié de la Comunitat Educativa a través del Claustre de Mestres i del

" Consell Escolar.

2.2 Funcions de la Comissié de Convivéncia.

En relacié a I'elaboracié i aprovacié del Projecte de Convivéncia, la Direccié
conjuntarnent amb fa Comissié de Convivéncia formula la proposta inicial,. fa
les modificacions i adaptacions - corresponents i impulsa I'elaboracid, tot

géranti_nt la participacio de la comunitat educativa. El'claustre també particﬁipa

amb propostes de millora del present document. Finalment, la Direccid -

aprova la proposta definitiva, prévia consulta perceptiva al Consell Esc_olar

que 'ha d’aprovar. '.

La direccid de l'escola sera I'entitat responsable d’actuar com a nexe de

relacio de la comunitat educativa amb I’administracié, sense perjudici de les

, competéncies de representacio legalment atribuides a les. direccions dels

centres.

La implicacio de la comunitat escolar en el desplegament i aplicacio del

Projecte de Convivéncia es garantira a través de la participacio dels-diferents
sectors als ‘organs col-legiats del centre: el Consell Escolar i el Claustre de

‘Mesftres.

15
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3. Dades del centre i contextualitzaci

Codi - 08008681

Nom: Ginesta

Titularitat: Privat-concertat
Adreca: | C/Circumval.lacio s/in
Teléfon: 93 575 88 83

Adrega aB008681@xtec.cat
electronica: '

3.1 Historia del centre-

Al principi de la seva creacio I'any 1986 el centre pertanyia al municipi de la ciutat de

Barcelona i va ser creat per una-cooperativa de mestres dins del districte de Nou

Barris amb el nom de Col-legi Ciutat Meridiana, peﬁ‘a l'any 2008, i pef interessos de

I'ajuntament de Montcada .i Reixac que volia proporcionar serveis educatius

-concertats al barri de Can Cuyas, el centre va passar a canviar-se de nom i es va
anomenar Col-legi Ginesta. Actualment el col-legi continua sent una empresa
cooperatlva on tots els socis treballen conjuntament amb l'objectiu d'oferir una

educacié de qualltat al seu alumnat i d'establir unes relacions solldeq entre Ia seva

comunitat educativa. Igualment, al tractar-se o’ un centre d’'una linia educativa
afavoreix una relacio mes estreta entre tots els membres de Ia comunltat educativa

aixi*com: una atmosfera mes familiar.

L’escola és un centre concertat de caracter laic amb una sola linia per curs on

s'imparteix l'escolaritat en les etapes d'Educacidé Infantil; Primaria i Secundaria

Obligatoria als gairebé 300 alumnes que acudeixen al centre. Com que es tracta
d'un centre educatiu petit les relacions entre els membres de la comunitat educativa
s6n molt properes, per aixd impera una atmosfera molt familiar entre tots ells, a més

que és un factor que afavoreix I'educacio personalitzada de I'alumnat.

Respecte a les caracteristiques socioeconomiques i demografiques de Can Cuias

s'observa que prop dels seus 3.100 habitants son. de ciutadania majoritariament
autdctona i conviuen amb petits grups de poblac:ic') procedents de -pa'I'SOS arabs,
-~ asiatics, sud-americans i de FEuropa de 'Est. Gran part de la poblacio possée_ix un
nivell mitja de formacio i duen a terme les seves profession_s en el sector secundari i

terciari. Tot el barri esta equipat amb petits comergos aixi com serves privats ]
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mun:olpals els quals oobrerxen les neoessﬂats baS|ques de la poblacro | gracies als L

serveis de transport public com ara autobusos, €l metro | eI tren de rodalies resulta

facil i rapid desplagar-se a la ciutat de Barcelona ia la poblacié de Montcada i’

Reixac.

A nivell cultural, el barri disposa de centres civics municipals que ofereixen activitats

- culturals i de lleure per a les diferents edats de la poblacio. No Obstant aixo, si es vol

ampliar l'oferta cultural i dOCI cal desplacar-se a les pobiamons de Montcada i

" Reixac o-de Barcelona a les quals es pot arribar facilment amb el transport pubhc
~ Finalment-i a titol historic, dins del municipi de Montcada podem trobar Iedlfm

- modernista de Ia Casa de Ies Algues entrtat que provela dalgua la olutat de

Barcelona durant el segle XIX i principis del XX i que avui dia es manté coma

museu. hlstonc d aguesta localitat.

La societat actual esta formada per una gran diversitat cultural | aixo queda pales a
les escoles d'arreu. Sovint, aquesta diversitat, en molts casos ha donat lloc a

diferéncies entre 'alumnat, el professorat i les families. Per aix0d, els mestres i les

~ mestres, hem de vetllar per gaudir d'una convivéncia amb respecte envers tota la -

oomunitot educativa. Des de fa molts anys la nostra escola ha treballat per millorar
'Ia'.oon'vivénoia-.des dels diferents ambits: pla d.‘aoollida, tallers sobre ooedt_;roacio, :
comiséio de convivéncia, ‘debats, xerrades, etc. En aquest sentit, com a punt de
partida compartim que tots els. membres de la comunitat escolar tenen el dret a
conviure en un bon cllma escolar | e[ deure de facilitar-lo amb la seva actltud i
conducta en tot moment i en tofs els amblts de l'activitat del oentre (l'article 30 2 de
la Llei 12/2009 del 10 de juliol). El projeote tambe recull les mesures per a la

promocio de la convivéncia, les actuacnons i les estrategles de prevenoro perala

- creacid. d'un bon. c:hma aixi com els mecanlsmes i les formules per a la resoluoro

~ pacifica i dialogada dels conflictes. Per altra banda, es plantegen les mesures

d'intervencié educativa: aplloables en cas d mcompllment segons tenim acordat en el

nostre reglament de Reg|m Intern.

_ 3 2 Trets didentitat

EE col. legi Glnesta és una esoola oonoertada dEduoac:o Infantil, Primaria i
Seoundana i sautodeﬂnelx com a ESCOLA CATALANA LAICA, DEL BARRI | PER -
AL BARRI. .
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El nostre patrimoni cultural (festes, tradicions, historia...) forma part de la nostra vida

escolar; és per aquest motiu que I'escola és transmissora de la cultura, les tradicions

i la Hengua propies del pais. Igualment, creiem que els nens | les nenes han d'estar
en contacte amb el medi social i natural a través de sortides, excursions i coldnies.
Tots aquests aspectes els entenem com els factors necessaris per a la integracié a

la cultura del pais.

-Per tot aixd, el catala és la llengua vehicular del centre, i és Ia llengua utilitzada en
_ Iaprenentatge de Ia lectura i !escrlptura comuna en les classes i els matenals

utilitzats, reunlons i dlferents activitats. Tanmatelx no descuidem Passofliment de la

llengua castellana, i potenciem un Projecte Educatiu en el qual Faprenentatge de |

Panglés és un objectiu-prioritari.

A la nostra escola considerem la globalitat del procés educatiu. Per aixo, dins de

Teducacid del nostre alumnat no només - tenim en compte els aspectes.

d’ aprenentatge sind també tot el que fa referencia a l'educacié de la: personalltat i
dels habits. Aixi mateix, els aspectes referents a: I'educacid per la sensibilitat,
lexpressio (fisica, musical i pléstica), la creativitat, leducacio dels valors com el
respecte, la solidaritat, la llibertat, el sentit critic, la justicia i la solidaritat formen part
de la nostra tasca educativa i s’enfoquen a afavorir el debenvolupament integral de
' I.'alumnat..A més a més, no deixem de banda la necessaria educacié emocional del
nostre alumnat pér a'fa.ci!i_tar' la maduresa emocional que. els faciliti i. permeti
coné_iXer els ﬁropis.sentiments, exterioritzar-los i gestionar-los adequadament amb
la finalitat d"a'prendre a viure i conviure en una societat democratica cada vegada
‘més plurall i en que els valors com el respecfe;. Ié tolerancia i la no discriminacié han

- de ser-ne els eixos vertebradors de la mateixa. .

Som un escola plural que no estableix diferéncies per qlestions ideologiques o

religioses, alhora que som una escola laica i oberta a tots els nens i nenes. Es per
aixd que som una escola inclusiva que parteix de les necessitats personals i

educatives del nen i de la nena, de ia seva propia activitat i de la seva motivacié. En

aquest sentit, atenem la diversitat siguin quines siguin les seves caracteristiques . .

personals i evolutives. Alhora eduquem per a la convivéncia i respecte als altres

basant-nos en els principis de la coeducacié, sense cap mena de discriminacio per _

rad de génere a la vegada que es garanteix el respecte en la diferéncia i i igualtat

de tots dos sexes alhora que fomentem la solidaritat, la col.laboraci6 i l'empatia vers
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els altres. Emprem el dialeg i la mediacio com la millor forma de resoldre els

- conflictes.

Per a finalitzar aquest apartat, som escola verda en qué la sostenibilitat é€s un eix en
la nostra tasca educativa. Treballem.en un ambient de consciéncia cap a una gestio

sostenible de tota mena de recursos: energies, residus, mabilitat, natura, entorn...

3.3 El context

Et Col-legi Ginesta 'este- ubicat al Carrer Circumval-lacié s/n 08110 de Montcada i

Reixac (Barcelona). Tot.i que la seva situacié estd entre els dos municipis de

Montcada i Reixac i Barcelona, a nivell educatiu I'escola es troba al barri de Can

- Cuyas de Men{cada i dona r_espoete educ_ati\fa als habitants del citat barri, encara

que amb el creixemenf de la poblacio també tenim - alumnat d'altres barris de

Montcada com ara Montcada Bifurcacié o Torre Bard (Barcelona).

Respecte a Ies caracterlsthues soc:loeconomlques i demograflques de Can Cwas

s'observa que prop dels-seus 3.100 habitants son de ciutadania majorltarlament -

autoctona i conviuen amb petits grups de poblacid procedents.de paisos ara_bs,

~ asiatics, sud-americans i de I'Europa de I’Est. Gran part de la poblacio posseeix un

nivell mitia de formacié i duen a terme les seves professions en el sector secundari i
terciari. Tot el barri esta equipat amb pétits comercos aixi. com -serves__privats' i
municipals els quals cobreixen les necessitats besiques de la poblacid, i gracies als
serveis de 'transport public co'm_ ara -autobusos, el metro i el tren de rodalies resulta
facil i rapid desplacar-se a la ciutat de Barcelona i a la poblacid de-Montcada i

Reixac.

A nlvell cultural el barn d|sposa de centres CIV]CS mummpals que oferetxen activitats
culturals | de lleure per a les diferents edats de la poblac:[o No obstant aixo, si es vol
ampliar Iofer‘[a cultural i d'oci: cal desplagar—se a les poblacu)ns de Montcada i

Reixac o de Barcelona a les quals es pot arribar facilment amb el transport public.

-Finalment i a titol hlstorlc dins del municipi de Montcada podem trobar l'edifici

" modernista de la Casa de les Algues entitat que provela d'aigua la ciutat de

Barcelona durant el segle XIX i pr|n0|p|s del XX, i que avul dia es mante com a

museu- hlstorlc: d' aquesta Iocahtat
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Finalment, pel que fa a 'aspecte linglistic, tot i que 'alumnat coneix el catala fa gran

majoria d’ells i elles tenen com a llengua materna el castella, aixd fa que a l'escola’

primem I'ds i foment de la llengua catalana com-a eina d’expressio entre I'alumnat

~per a que assoleixin un bon nivell de competéncia lingtistica.

' AProposta d’actuacions del centre, aula i entorn.

A partir dels nostres principis passarem a concretar, en el nostre Projecte -de
| Convivencia, els ambits, nlvells i temes d actuacié que seran la base dels objectlus

generals i especifics del present document desenvolupats segumt aquest esguema:

AMBIT

NIVELL - ' AULA | CENTRE | ENTORN
1. NIVELL PREVENTIU: * Inclusio. '
VALORS | ACTITUDS. ¢ - Educar en el respecte.

o Coeducacio.’
e Educacié sdcio-emocional,
e Educar en l'esforg i la
~ responsabilitat.
o Educacio intercultural..
¢ Educacié per la pau.

o Educar en la gestid positiva dels’

) : . _ _c.:on-flictes. ) : -

- 2. NIVELL D’ACTUACIO: - o Gestio i resolucié positiva dels
RESOLUCIO DE - : conflictes. ' '
CONFLICTES. - « Absentisme.

= g o Conflictes greus.
- . Gesho d ajuda.

3. NIVELL ORGANITZATIiU: e Acollida.

ORGANITZACIO DE e Comunicacié.

CENTRE. c e Participacio.
' . Estructura i gestio de recursos.
e Norma.

» Projecte gestio d'aula.

e Carta compromis familia.



21
El Prcuec:te de Convsvencla que proposem es basa en abordar el projecte des dels
' segilents punts:

s Valors i'actituds Educar per a que ['alumnat sigui competent amb si mateix,
amb les altres persones i amb el mon per tal daconsegwr I'éxit academlc

personal somal i laboral.

¢ Resolucio de conflictes. Aportar els mecanismes d’actuacions pertinénts =

davant de situacions que atempten contra la eon_vii/encia,' .ente_hent que sén

necessaries orientacions | protocols de centre per a recuperar relacions |

aportar resolucions p'ositi_ves a aq'uestes situacions.

~» Marc organitzatiu. Es necessaria. una bona organitzacié per tal de poder -
‘gestionar, articular.i donar sentit a les actuacions i processos en relacié a la
convivéncia al centre. Per tant, el Projecte de Convivencia ha de preveure

actuacions sobre els aspectes organitzatius dels centres.

. PrOJecte Gestid d’Aula. Esc,ola referent en I apl[c.acm d aquest prOJecte per a
afavorlr la cohesid del grup i un ambient de qua[ltat en el treball i la
- convivencia a Iaula S'aplica de manera transversal per a tot el professorat-

" del centre ien tots els espa|s

Definitivament, sera necessari un projecte de'Coninéﬂcia'viﬁ, relacionat i Co.he.rent
amb la resta de documente- del centre. En relacio als ambits d’actuacio, proposem
un plantejament global de la convivéncia que centem'pli_. una accié- coordinada |
coherent entre fots els agents educatius que intervenen en els diferents espais i
temps des de- l'aula, el centre i I'entorn; d’aquesta manera, cal la continuitat-

‘educativa en les diferents accions que es desenvolupen en els tres ambits per donar

- respostes globals i garantir-ne I'éxit.

4.1, Nivell prevehtiu: valors i actituds. |

Aquest ambit fa relacié al primer nivell d'intervencié i esta vinculat a la

prevencié segons la resolucié de 17 de rriar(; per la qual s’estableix
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lelaboracio i fa implementacié del ijecle de convivéncia en els centres

educatius dins el marc del Projecte educ,atlu de centre.

En definitiva, accions proactives, afavoridores de la convivéncia que
contribueixen a crear un bon clima escolar, ajuden a fer que l'alumnat sigui
~ competent &n la relacié amb si mateix, amb els aitres i amb el mon.

Els diferents aspectes que desenvolupa aquest primer nivell s6n:

4.1.1 L'educacié inclusiva.

Totes i cadascun dels nostres alumnes tenen moltes capacitats i habilitats i,

tots, tenen, també, alguns aspectes qu_é necessiten de 'acompanyament dels
altres (iguals, famf]ies i mestrés) per a seguir-se construint i evolucionant com
a individu i ésser social. Tots els nostres alumnes, necessiten de la mirada,
escolt'a' i acompanyament de llur tutor/a i d’aq:uéllls educadors/es que

interactui amb ell/es.

Entenem doncs, I'educacié inclusiva com aquella que ofereix a tots els

alumnes altes expectatives d'éxit educatiu, independentment de.les seves

caracteristiques, necessitats o capacitats, i déna l'oportunitat de créixer |-

aprendre conjuntament, i'des d’aquesta diversitat, Compartinf experiencies |
situacions d’ aprenentatge (Extret del Document mtern comissio atencio a la
diversitat 201 6): | |

El que pretenem com-a escola amb aquest ambit és que hom trobi el seu lioc

dins I'escola i dins el grup i gque cap infant es senti discriminat per cap rad.

L'educacié inclusiva és aquella (jue ofereix a tots els infants, nens i nens i
adolescents, unes bones expectatives d'éxit educatiu, independentment de
les seves caracteristiqtje_s, necessitats o singularitats. A més a mes, els
aporta- l'oportunitat de “créixer i aprendre conjuntament i compartin

experiéncies i situacions d’aprenentatge.
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I'educacio inclusiva és.un dels principis fonamentals del sistema educatiu

catala ja que suposa una millora evolutiva respec’te ala idea d’integracio. En
aquest sentit, la inclusid pretén que siguin els mateixos centres educ,atlus els
que s'adaptin a la dlvers'.ltat de Ialumnat gue fenen escolantzat fet que.
implica |dent|f|car les barres que dificulten Iaprenentatge la SOCId!ItzaCIO Pla

participacio de 'alumnat per tal de cercar-les | ehmmar—les o minimitzar-les.

Per tant, a través de l'educacié inclusiva podrem crear nous marcs de
convivéncia i generar noves complicitats que afavoreixin I'equitat i la cohesio
social per tal d’avancar collectivament en la igualtat de drets i oportunitats de

totes les p‘erSones, sense cap tipus de discriminacio.
Amb tot aixo, la inclusio ens aporta:

¢ Un model descola que afavoreix la '_construccié d’una societat

inclusiva. o " |

» El reconeixement de la diversitat com un fet universal.

e Un sistema que pot donar resposta a tot I alumnat.

* La personalltzaclo de Iaprenentatge per a que cada alumne/a pugw '

" desenvolupar al maxim les seves potencialitats..

o L'equitat i la igualtat d’oportunitats com a dret de tot 'alumnat a rebre
una educacio integral i amb expectatlves d'éxit.

o la part10|pac:|o i la corresponsabilitat per a constru|r un projecte comu a

o partir del dialeg, la comunicacio i el respecte.

. DlSpOS&F d’un conjunt de mesures | suport destinats a tot I'alumnat
amb la finalitat que avancin en l'assoliment de les competenc;es de -
cada etapa evol-uti\?a i la transicié a la vida adulta, tot é'fafvorint-el seu
desenvolupament personal | socials en el marc d'un sistema educatiu
inclusiu. - | _ _ _

e Un canvi de mirada envers les expectatives d’aprenentatge. de tot
l'alumnat, un reconeixement de les possibilitats d’aprendre elsuns i Ies' '
unes, dels i de les altres i un treball interactiu dels professionals per a

donar respostes. adequades ales nece53|tats del alumnat
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4.1.2.-L’Educacié en el respecte.

El respecte s'enten com [actitud de reconeixement dels drets de les persones

i la valoracié de la seva identitaf, opinié i manera de pensar, i constitueix el

principi basic per viure i conviure en societat. La manca de respecte pot
generar conflictes en tots els ambits: personal, familiar, escolar, etc. és per
~ aixd que des de I'escola és un dels valors transversals que eduguem i volem

transmetre als nostres alumnes.

- Aixi doncs; el respecte és el principi basic per a conviure en societat i la

manera d'evitar tot tipus de conflictes. Cal destacar que en les relacions

humanes el respecte es manifesta en la manera de mirar Faltre o l'altra i en

com tractem les persones. D’aquesta manéra, respectar implica ser atent o

atenta, apropar-nos als altres amb la distancia necessaria per no envair-los.

Dins d'aquest reSpecte contemplem el respecte a un mateix o a una mateixa,
| satisfent les prbpies necessitats, valorant les qualitats que un o una té, |
acceptant els propis errors. Es_ des d’aquest lloc des d'on serem capagos |
capaces de respectar, valorar i acceptar les diferéncies i els errors dels altres

i de les altres. Aquest respecte per un mateix passa per una construccié sana

de lautoestima i lauto seguretat, aspectes que faciliten les relacions socials.

D'altra banda, també es contempla el respecte envers els altres i el respecte

al mén. En aquest sentit, educar en el respecte implica I'acceptaci6 i el

reconeixement de les altres persones, dels seus drets i la seva forma de

pensar.

Per tant, a 'escola concretem unes. normes clares que garanteixen aquest

re_specte' entre totes les persones de la comunitat educativa. Pel que fa al

respecte al mdn, cals ensibilitzar I'alumnat de la importancia de tenir cura del

seu entorn més proper, de la natura i del medi ambient.

En el marc del Projecte de.Convivéncia el respecte entre els diversos
membres de la comunitat educativa constitueix un valor fonamental per tal

d'aconseguir un bon clima de centre i I'éxit educatiu de tot l'alumnat. Aquest



————

25

" aspecte també contempla, evidentment, la cura i el -respect'e per al material,

els espais i les instal-lacions de I'escola.

Per Gltim, cal destacar els pnnmpals punts que aporta Feducacié en el
respecte

. Sensib'ilitzar sobre [a importéncia_del respecte com un principi basic en
I aprenentatge .

e  Prendre conseiéncia gue tota fa comunltat educatlva escolar som un -
model de referéncia per a l alumnat,

¢ Incorporar el valor del respe_c'te dins de la Comunitat Educativa.

e Tenir present el reconeixement de_lla pluralitat. de'creencé's i dpini'ons :
aixi com evitar qualsevol tipus de discriminacio per motius d’origen,'
sexe o altra condici6. ' | '

o Dissenyar en el pla d’acci6 tutorial activitats que fomentin el dialeg, el

E respecte | Ia valoracm de les diverses opinions i creences. _

o Potenciar eI treball en equip per tal de facmtar Ies reIacuons entre les
persones de la comunitat educatlva

. .Dlssenyar en el pla d'accié tutorial i.en el prOJecte d'escola estratégies,
recursos i maneres de fer en relacio a Tacompanyament. emocionals

dels infants.
4.1.3.La Coeducacio.
Entenem la coeducacié com l'accid educativa que es fonamenta en el

reconeixement de totes les potencialitats i individualitats de cada alumne i

alumna, amb independéncia del seu.sexe o orientacid sexual, potenciant aixi

la igualtat real d'oportunitats. Aixi, la coeducacié és una bona eina per a

garantir 'eliminacié de tota 'meh_a de discriminacid per raé de ‘génere o

d’orientacio sexual i el respecte per la diversitat de I'alumnat.

~ Educar en la coeducacié i per la coeducacid ens aporta els segients

~ aspectes:

¢ Garantir una educamo Iliure destereotlps sexistes i discriminacions
relacionades amb el genere-o amb Iorlentamo afectivosexual.

s Garantir una orientacié académica i professional no sexista.



e Proporcionar a tota Ia' comunitat educativa estratégies per a modificar
les relacions de poder, d’abls i de limitacions estereotipades per a
cada génere i transformar-les en relacions justes i plurals. _

° Di'ssenyar intervencions educatives transformédores que sensibilitzin
tota la comuhitat educativa per tal que es 'préngui consciéncia dels
elements que generen desigualtats per rad de genere.o dorientacio

. afectivosexual. |

e Prevenir la violéncia masclista i homafona per a eliminar conductes de

rlsc i facilitar la deteccio prematura de relacions abusives i col-laborar

en les Intervencmns des de Ieduracm Oferir un canvi de mirada que

permetl- I'enfocament dels contlnguts, els metodes d' ensenyament oels

aspectes organitzatius.
4.1 .4,-L’Educacic') intercultural.
A través de I'educacio. intercultural afavorim el creixement de Falumnat de

manera que prenguin consciéncia de la societat plural i democratica en que

vivim |, a la vegada, que mostrin’ respecte.

La nostra voluntat és una educamo centrada en la |qualtat de drets deures |_

oportunitats de totes les persones i el dret a la diferéncia en un marc de

valors de convivencia i compartits.

L’educacio intercultural promou .espais d'inclusié basats en la igualtat i la
necessitat de compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una
mateixa comunitat aixi com I'is de la llengua catalana en un mare plurilingtie

com a element de cohesid i igualtat d’oportunitats'.

L’educacio intercultural ens aporta

¢ Una oportunitat per desenvolupar una bona gestio de la compIeXItat l el_ _'

pluralisme social, afavorint la cohesid i el principi d’inclusié de tofes les
persones. |

e Es una bona eina per centrar les relacions en la confiah(;,a i el
‘reconeixement mutu d’'una identitat autonoma alhora que col-lectiva, a

meés del compromis i lesforg per relacionar-se positivament.
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s Una construccié compartlda basada enel d|aleg, la mterculturalltat ila
| relacio intergeneracional.

o Treballar amb profunditat els tf_es eixos - basics que s'uste_nten :

F'educacio intercultural: la igualtat, la diversitat i la identitat. Aquests

tres eixos ens permeten crear espais de convivencia | intégfa(:ié on hi

tenen  cabuda diversos  grups . socials i culturals.

4.1.5.-L"Educacit perla pau.

El nostre"'objectiu principal, a través de I"e:dUCac_i_é per la pau, és de fomentar

una cultura de no-violéncia que ens ajudi a preservar la vida de totes les

- persones.

Entenem la Pau com un estat de convivéncia que ens aporta harmonia i ens

permet poder tenir societats lliures i equitatives, amb valors solids i

comportaments i actituds que afavoreixen el fet de poder viure en pau.

‘L'educacio per la pau ens apoita’

e L’educacié d una vida en comu harmonlca
e la posada en practtca d’'accions concretes que afavoremen la bona
convivéncia | que gestionen el conflicte com una oportunitat per a
dialogar i resoldre des de 'harmonia i la serenltat
. Donar valor ala lmportanua de respectar els drets humans de totes
les persones.
"o Incloure al curriculum, de manera transversal, continguts propis de
- I'Educacié per la pau, entenent-la com aquel_la qué té la Pau com.a
-objectiu - a- Fhora de cbntribuir-.-a la construccio. d'una societat

fonamentada en els valors propis de la cultura de la pau.
4.1.6.-L’Educacio socio-emocional. ' '
L'acompanyament emocionals als infants ens permet que l'alumnat creixi

essent conscient de les prdpies emocions i les dels | de les altres, que

sapiguen com expressar-les i que els puguin utilitzar i gestionar de manera

“positiva. Es aixi com anem consolidant unes actituds personals que ajuden a
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" establir i mantenir bones relacions dins i fora de Fescola. Aquesta mirada -
també ens permet anar construint un Icami enfocat en la cooperacio i la ge,stilé
constructiva dels conflictes, afavorint també |a convivéncia a 'escola, les

relacions harmoniques i els vincles de confianga i de suport.

A la nostra escola, 'educacio sacio-emocional sempre ha estat molt present i
~ s’ha cuidat mott. Acompanyant tots els nostres alumnes per tal de capacitar-
los per a conéixer i recondixer les propies emocions i les dels altres; aixi com
saber expkessar'—!es,l utilitzar-les i gestiona_r-les de manera positiva, afavorint
també la convivéncia a I'escola, les relacions harmonigues i els vincles de
confianga i de suport. D'aquesta manera, aixd .permet que els nostres
‘alumnes adquireixin "unes bones actituds personals'que els han d'éjudar a
~establir i mantenir bones relacions amb els altres dins i fora de 'escola.

-

Seguint en aquesta linia, 'educacié socio-emocional ha de facilitar tambeé el -

treball cooperatiu i la gestio- positiva dels conflictes, de tal manera que es
promogui un bon clima de convivéncia. En aquest sentit, un ambient
relacional positiu, amb. vincles de confianga i suport, ajuda i facilita que
I’aprene_nfatge sigui  mes significétiu, interessant i engrescador ,

conseqUentment, millora 'éxit educatiu.
Aixi doncs, 'acompanyament emocional ens aporta:

~e Un bon desenvolupament de les competéncies socioemocionals com a
element .ess_encial peré fa formacio integral de alumnat.

e Un bon d.esenv'olupament de la consciéncia emocional que ajuda a
percebre els propis sentiments i emocions, identificar-los i posar-los
nom. | | |

» Una autoregulacio, autocontrol i autogestié emocional que ajuda en la
prevencio de contextos de tensions ambientals o re!acionals, facilitant
les sensacions de plaer i benestar.

» L’autonomia emocional que facilita a 'alumnat una autogestio personél
que construeix d’una  manera sana la seva autoestima,
autoconeixement, la _Capaéitat per demanar 'ajuda, la resiliéncia,

l'autoeficacia emocional, etc.



o Fi desplégament de la compeiéncia social la qual aj'udarél i’a[umhat a
mantenir bones relacions amb les altres pér_sone‘s_aixi com el domini
d’habilitats 'sccials', desplegaht __a' la Qegada una capacitat per a'

- eomunicar-se efectivament, amb actituds prosocials i de cooperacio.

Finalment, deétaquem I"apar_ieié de l'assertivitat 'Com Ia'capacitat"d_é- saber

defensar les propies idees tot acceptant i respectant també les de les altres
persones. En aquest sentit, incloem: B '
¢ Una adCIUISICIO de competenmes pera la vida i el benestar que permet
als alumnes ser capagos d'organitzar la seva vida de manera sana i
equilibrada facilitant-los experiéncies de satisfaccié o benestar.
e La capacitat de prendre con'sc'ién_cia d’un mateix o d'una mateixa aixi
com la millora de les condicions de les relacions interpéréonals,

afavorint la bona convivéncia i la prevencié dins de! centre educatiu..
4.1.7.-L’Educacié en l'esforg i la responsabilitat.

L’esforg en I‘émbit escolar constitueix la base fonament_él_ per a qué I'alumnat
obtingui un major rendiment en tots els sentits. En aquest sentit, el valor de
l'esforg ajudara l'alumnat a ampliar al maxim les capacitats que porten dins

per a obtenir uns millors resultats, athora due al mateix temps els permetra |

véncer i superar els obstacles en efs diferents ambits.

Pel que fa a la responsabilitat en ambit escolar ens referim a la capacitat de

~ dur a terme els compromisos adquirits i assumir les conseqiiéncies dels seus

actes. A l'escola concretem l'esforg i fa responsabilitat en et compromis de

I'alumnat amb el seu procés d’aprenentatge' entenent 'que l'etapa evolutiva
dels 7 als 12 anys sera la que permetra a cadascun anar adqumnt aquest

Compromls amb eI propl proces d'aprenentatge.

4.1.8.-L’Educacié en la gestid positiva dels conflictes.
L'educaci6 en aquest ambit t& com a objectiu pri.mo_rc_lial 'prciporciona_lr eines a

I'alumnat, estrategies i habilitats per a entendre i viure el conflicte com una
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" oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de
transformar-lo. Es per aquest motiu que des de l'escola cal desplegar eines
de prevencid i de gestio davant dels conflicte, proporcionant habilitats i

- estrategies que els permetin evitar l'ap_aric’i'c') de conductes violentes.

A nivell individual, Tobjectiu sera el desenvolupament de les competéncies
hecessaries per a gestionar els conflictes positivament, de manera autonoma
i respohsable. amb l'acompanyament proper de Padult S_empre que siguli
necessari. En aquest sentit, dependra molt del "moment evolutiu de I'alumne/a
'que es troba en Una situacié de conflicte. A nivell grupal, caldra promoure |2
cohesié. del grup, la comunicacio, la presa de decisions ‘de ‘manera
consensuada i el treball cooperatiu per,vtal de potenciar un clima que faciliti les

relacions interpersonals.

A partir d’aqui, caldra anar valorant la necessitat de posar en marxa altres

estratégies d'intervencid, sempre tenint en compte la manera de ser de

I'alumnela que es troba en el conflicte que s'esta resolent.

L’escola sempre haura de vetllar per a una bona convivéncia centrada en la

creacid de vincles i actuacions que “facin comunitat”, sempre amb la voluntat

de restablir les relacions personals en cas de conflictes. ~~ . *

"~ 4.2 Nivell d’actuacié: resolucié de conflictes.

" Tal i com hem anat 'clon_g;retant_al llarg de la redaccio del preSent Préjec:te de
Convivéncia, I'energia sempre la destinarem posant la mirada en la prevencio.
Tot i aixi, és evident que en una comunitat educativa on hi conviuen  tantes
persones, sempre hi haurd conflictes i rélaciohs personals que-s’héuran'de

- cuidar.

Es_ per aquest motiu que cal prendre tot un seguit de mesures per tal de poder
detectar [a preséncia de poséibles conflictes i, especialment, si es tracta de
casos d’ass_etjamenrt on el tipus de violéncia es manifesta sovint de manera

molt implicita a'la mirada de les persones adultes.

» .
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_Per:tant, caldra tenir en compte tot un seguit d'eines de deteccié que s’hauran
d’anar combinant per tal de poder detectar situacions que necessitih_ la

~intervencid i facompanyament dels adults i de les adultes.

-

Les nostres principals eines de deteccio sén: I'observacié directa a laula;

I'observacid directa als dlferents amblents de Iesco!a tenlnt també molt

presents espais com Fambient exterior, els lavabos, aules de desdoblament

laccié tutorial i les converses individuals i col-lectives amb lalumnat; les

‘reunions de tutoria; les entrevistes amb les families; els traspassos de tutoria

d'un curs a un altre. L'objectiu de totes aquestes eines sera poder detectar

- qualsevol tipus de situacio que generi malestar a I'alumnat.

El conflicte és un element inherent en les relacions humanes i n'hi ha de moltes -

menes: confllctes pares -fills, confltctes generaczonals conflictes escolars,
conflictes laborals, conflictes grupals, . . Per tant, és facnment comprovable
que on hi-ha un grup de persones el confllcte és possible i sow-nt, son
inevitables. Per aixd considerem important que els educadors i les educadores

ensenyem, des d'edats primerenques, habilitats i estratégies als infants per

“abordar els conflictes i aixi poder-los resoldre de manera adequada. El

desenvdlupamen_t d’habilitais i estrafégiés de_.r'e'solucié_'de conflictes ens

permetra veure el conflicte no com una crisi, sind com una ocasié de canvi

“creatiu, ja que estimula a la persona a buscar noves | millors vies o métodes de .

resolucio.

Entenem que els conflictes s6n situacions :

¢ - Enles quals dues o més pérs‘ones entren en oposicio de desacord.

e Perqué les seves posicions, interessos, necessitats desitjo.s 0 _valcﬁrs

| son incompatibles, o s6n percebudes com. mcompatlbles

e On la relacié entre les parts en conflictes pot - sortir enfort|da 0
deteriorada en funcio. de com sigui el procés de resolucié del conflicte.

e A onjuguen un paper important les emocions i els sentinments.
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Dins de I'ambit escolar entenem com a conflictes:

e Conjunt de conductes contraries a les normes de convivéncia del
centre i que sén font de malestar o dificulten el dia a dia.
e S6n conductes disruptives que causen molta dedicacid de temps i

d'esforgos amb- efectes negatius sobre Palumnat que els produeix,

lalumnat que els pateix-i sobre tot al professorat. Es vol evitar que la -

CI’OI‘]lfICdCIO de petites actuacions negatives acabin portant a veritables
conflictes i que influeixin i perjudiquin la nostra practlca diaria com a

profeSS|onals

Les caracteristiques de la mediacio fan que situacions forga complexes trobin

manera de desencallar i frobar solumons de futur. Al nostre col-legi dtstlnglm'

entre conflictes lleus i confl_lctes greus en funcié de la seva gravetat: les
conductes contraries ales normes de convivéncia (lleu) i cohductes greument
perjudicials per a la convivencia (greu). Totes elles s6n mereixedores de
correccio i sancions, tant si tenen lloc a I'escola com durant qualsevol activitat
escolar, incloent sortides, excursions, servei de menjador_ i activitats
coescolars; igualment poden ser sancibhades si_ es produeixen fora de
l'escola i tenen alguna relacio-amb la vida escolar o afecten altres alumnes o

altres membres de la comunitat educativa.

Aixi dorics, alguns exemples d'unes i altres amb Iobjectlu de definir que es eI_

que consrderem confhcte lleu i conflicte greu, son les seguents

Les conductes contraries a les normes de convivéncia, considerades com a

conductes [leus:
1. Les faltes injustificédes de puntualitat en 'horari de ['escola.

2, Leq faltes injustificades d'assisténcia a classe o a altres activitats

educatives organitzades pel centre.

3. . Qualsevol acte d'incorreccid i desconsideracié amb els altres membres

de la comunitat educativa.
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4. Els actes d'indisciplina: qualsevol acte injustificat que alteri el

" desenvolupament normal de les activitats del contre.

5. El deteriorament intencionat d;espais, instal-lacions, mobiliari o altres
objectes de |'escola, aixi com de les pertinences dels altres membres de la

comunitat educativa.

6. Les manques de respecte a qualsevol membre de la comunitat educativa,.

incloses les que es facin per mitja de les xdrxes digitals.

7. Laproplacm mdeguda d’ objectes 0 material que pertany a altres membres' -

de la comunitat educativa.
8. No entregar Fagenda escolar al professorat quan aquest la demana.

Les conductes greument perjudlmals per ala convwenma con5|derades com

a conductes greu

" 1.Els actes greus d'indisciplina, les injlries, ofenses, agressions fisiques,
~ amenaces, canvis o- suplantacid6 de la identitat digital, vexacions. o

humiliacions a qualsevol membre de la comunitat educativa. .

2. Lalteramo |njust1f|c:ada i greu del desenvolupament normal de les actlwtats

"~ del c.entre

3. El deteriorament greu causat intencionadament de les _dependéncies o els

. eq-uipam_e__nts del.centre i del materia[ d'aquest.

5. La comissio reiterada d'actes contraris ‘a les normes de. convivencia del -

centre.

6. Les actuacions i les incitacions a actuacions perjudicials per a la salut i

la integritat personal dels membres de la comunitat educativa del centre.
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7. La captura, emmagatzemant, tractament o difusid, per mitjans -

analdgics o digitals, de dades de caracter personal, inclosa la imatge, el

video, I'animacio,

el text o la veu, de qualsevol membre de la comunitat educativa sense el seu
consentiment exprés, quan se'n puguin derivar conseqlidncies negatives per

a aquestes persones.

8. L.es manques de respecte a la institucié escolar i/o a les persones que hi

treballen.

9. El maltractament fisics i /o psicologic de qualsevol membre de la comunitat.

educativa.

Donat que qualsevol d'aquestes conductes abans esmentades poden afectar
a dualsevol membre de la .comunitat.'educativa ‘0 dependéncia del centre
podent-se produir en el propi centre o el seu entorn immediat, caldra que
abordem les diferents situacions seguint diferents orientacions i protocols per

a restaurar la relacié entre les diferents parts, reparar-ne els danys i aportar-

hi soluciohs positives. Per tot aixd al Col-legi Ginesta actuem seguint els-

protocols que ens marc:a'e_:l Departament d'Ensenyament i aixi evitem cap .

tipus d'improvisacio.

Qula'n‘es produeixen situacions que atempten contra la convivéncia calen
mecanismes d‘actuacio aixi com orientacions i protocols per recuperar la
relacié entre les parts, reparar-ne els danys i aportar resolucions positives a

- aquestes situacions.

D'aquesta manera es pretenen abordar, de manera efectiva, les tensions
inevitables del dia a dia aixi com proposar accions i protocols per a la
reconciliacié entre les parts, reparar els danys i establir les bases per evitar-

ne la repeticio.

A la nostra escola mai hem volgut categoritzar les faltes en lleus o greus ni
proposar un listat de sancions. Sota una mirada inclusiva i atenent la

diversitat dels infants, considerem que cal abordar des de ia individualitat
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‘cadascuna de les actuacions o faltes que es produeixin i abordar-les tenint en

compte les capacitats i les necessitats de cada infant. - -

Aquest amblt fa relamo al segon hivell dmtervencro i esta vinculat a les
propostes d’actuacio i al marc normatiu segons Ia resolucid de 17 de marg
per la qual gestableix T'elaboracié i Ia_lmplementaclo- del Projecte de

Convivéncia.

Tot i aix0, en relacio a la resolucio de conflictés volem destacar els se'gﬂen'ts.
punts: _ _ | _ |
o En el moment de resoldre i acompanyar’_'els conﬂic’ﬁes_ tindrem present
I’etépa de desen;\folupamen-t en qué es troba 'I’alt.imnefa implicat en
aqueét conflicte. En aquesf sentit, el projecte Educatiu de -Centre

concreta el que_ é&s habitual i el que no ho és segons aquestes etapes.

. SenSIblhtzem el claustre en Ia necessitat | el compromls davant de
conflictes, d’ |mplementar estratégies de gestio | resoluc:[o d'aquests.

'confllctes.

. Anahtzem els conflictes amb Ialumnat |mp[|cc1t per a famhtar el procés

de resolumo i retrobament

. 'Desenvolupem estrategles per a detectar qualsevol fet susceptible de

3]

ser con5|derat com a confhcte greu.

¢ Disposem de mecanismes concrets per a implicar tant el professorat
com daltres professionals en la resolucio de conflictes greus amb

I'alumnat.

« Disposem d’estratégies concretes per implicar Falumnat, el professorat

i les families en la resolucio i gestio de conflictes.

« Ens coordinem amb I'administracié local i altres agents terrltorlals per a
dur a terme actuacions concretes per a combatre situacions de fisc i

conflictes externs.
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Treballem amb l'alumnat la prevencid dels conflictes a 'ambient i a

l'escola.
Incorporem els principis | mesures que garanteixin una bona
convivéncia en el centre, al PEC aixi com a la resta de documents de

centre;

Intervenim de manera répida (i procurem que sigui efectiva) davant de

“qualsevol conflicte greu.-

Recolim al- NOFC una normativa clara i eficient referent a les
conductes que no afavoreixen una bona convivéncia al centre aixi com

la gesti6 i resolucié de conflictes de manera constructiva.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat

~ educativa davant dels conflictes, especialment els que sén greus.

Treballem amb I'alumnat la prevencio i la gestié positiva dels conflictes
a 'lambient i a lescola. '
Implementem els protocols d'ambit de convivéncia elaborats pel

Departament d’Ensenyameht', en cas de necessitat. -

Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, actuacions concretes per -

a que l'alumnat vagi desplegant recursos propis per a poder anar
gestionant, es mesura que es van fent grans, els seus propis
conflictes, amb l'acompanyament de ladult sempre que sigui

necessari.

Finalment, els diferents aspectes que aborda _aqueét segon nivell

d’'actuacié sbén: la Gestid i resolucid positiva dels conflictes,

FAbsentisme i els Conflictes greus.

4.2.1 Gestio i resolucié positiva dels conflictes: conflictes petits o

lleus.

L’ambit dels petits conflictes abasta, pel que fa a lalumnat, el conjunt

T
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de conductes contraries a les normes de convivéncia del centre i;

també, aquelles interaccions que encara que no estiguin tipificades en

" el RRINOFC s6n font de malestar o dificulten-el dia a dia. Es tracta,

majoritariament, de situacions de conflicte interpersonal que, amb la

formacid i les eines adients, els alumnes poden solucionar per si

‘mateixos.

D'altra banda, els conflictes lleus son- un conjunt de conductes
contraries a les normes de convivencia del centre. Es tracta,
majoritariament, de conductes disruptives a l'aula i situacions de

conflicte interpersonal.
4.2.2 Gestio de conflictes

Tal i com hem comentat antenorment fot i que Ia voluntat i Iobjectlu
és ewtar els conﬂlctes a través de les eines de prevencio, és evident -
que el S|mple fet de conviure fara que sorgeixin alguns confllctes ja
que és inevitable que amb tantes persones convivint a la comunitat hi

hagi dlscrepanples d mteressos

Tot i gixi; quan parlem de conflictes i-de com acompényar-los, sempre

haL_Jre'rn de tenir en compte ef moment evolutiu, segons ledat i la

maduresa, de cada nenha o nen.

Tal i com es contempla al Projecte Educatiu del Centre, a linici de

Ietapa 3-6 observarem un infant mes :mpulsnu (fet que esta rela01onat

‘amb &l seu mon emocional, que encara esta, a l'inici de Ietapa luny

d'una capacitat de mes autoregulacié de Fimpuls més prlmarl d'anar -
capal altre o I altra) i eI nostre acompanyament es L,entrara en ajudar
a linfant a expressar la seva agressmtat en els conflictes d'una
manera cada vegada més continguda fisicament pér-arribar, al final
d'_aqUesta etapa, a poder expressar el seu malestar o disgust de_s dun -
lloc d’autocontrol i no agressié fisica, remarcant sempre la importancia

de dir a P'altre alld que no Ii permetem o alld que no ens agrada a

- través de la paraula o d’altres formes d’expressio.
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A mesura que [infant va entrant a l'etapa 7_-.12, i ber tal de‘pod.er

satisfer necessitats propies de Petapa com sén la necessitat de

pertinenca al grup i de relacionar-se amb els seus iguals desplegant
" un procés de socialit'zacié,'- haurem d’acompanyar-lo de manera que
- limpuls fisic que era propi de l'etapa 3-6 vagi desapareixent i passi a
un lloc de més racionalitat de manera que el nen o la nena pugui
contenir-lo i passar a un terrény' no impulsiu fisicament, passant a dir
allo que sent, qué ki agrada i que no i agrada. En aquesta etapa 7-12
no seria I'habitual que un nen o una nena resolgues els seus

conflictes des d’una violéncia o agresswﬂat fisica.

Cal destacar que el suport de la familia és clau i fonamental per a la
gestio -dels conflictes. Hem de compartir amb les families les
situacions de conflicte dels seus infants, com les resolen '.i en qUin
moment éestan. Cal una complicitat entre l'escola i la familia a I'hora
d’establir-antés d’acompanyament per aj'udar a la nena o al nen a
situar-se en allo que és ha'_bitual segons el seu moment evolutiu.

A nivell grupal, les reunions de families seran espais on es
compartiran temes relacionats amb les dinamiques del grup i la
convivéncia, tot posant l'accent en aquells aspectes de prevencio de

conflictes dels quals cal tenir cura des de casa i des de I'escola..

Tot i que el lideratge de la gestic de conflictes entre 'alumnat és |

competéncia de I'escola, és imprescindible la col-laboracio estreta de
la familia amb 'escola en aquesta gestid. També cal que les families

sentin una actitud d'escolta per part de I'escola i que sentin confianga

- amb les persones tutores i amb la direccié, amb la finalitat de que no
sempre que detectin quelcom poc habitual en el seu infant, sentin que
tenen un espai a l'escola on compartir el seu sentir, sabent que seran

escoltades.

Sentim molt important que la gestid de conflictes o de possibles
vivéncies de desplaer d’'un nen o nena de l'escola, sigui gestionat

directament entre I'escola i la familia, sense que hi interfereixin
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persones alienes al conflicte o alt'res families, evitant aixi rumors 0
valors de judici que sovint poden ser emesos des del desconelxement :

) amb manca d’ mformacm

Es per tots aquests motius que en la gesti6 de conflictes sera

important seguir un protocol que afavoreixi la resolucié del conflicte. . -

En aquest sentit ens referim a la im'porténcia'de parlar amb l'alumne o

"~ alumna i escoltar—lo o escoltar la profundament intercanviar

mformac:lo entre tutoria- fam|l|a equ directiu, valorar les possibles
solucn:ms per al conflicte, veure gquines conse_quencnes- poden ajudar a

solucionar el conflicte i reconstruir les relacions entre les persones...

- en resum, cal crear tols els espais de'diéleg que es considerin per

_cada situacio, evitant actuar de manera estandarditzada, fet que ens

~podria portar a no veure I'alumne/a o la necessitat real que hi pot

haver darrere d'un conflicte.

Sempre haurem de tenlr preéen’t cada .persona les seves
singularitats, la seva historia, les seves necessitats. Finalment caldra
tenir en compte i valorar_’, segons la intensitat del .cqnﬂlcte.llo-el-grau
de violéncia, la presencia o intervencid de persones externes aixi com

Tactivacié de protocols.
4.2.3 Mecanismes per a la resolucié de conflictes.

En relacié als conflictes, entesos com les conductes contraries a les
normes de convivéncia, cal disposar d'eines adients per tal de poder-los

acompanyar i solucionar.

Hem de tenir en compte. que lescola ha de ser un espai
d’aprenentatge i convivéncia, | a vegades poden sorgir conflictes que’
no afavoreixin cap d’aqUests dos aspectes; en-relacié a l'aprenentatge,
pbdem trobar-nos en situacions conflictives per manca de fe‘ndirhent e}
per destorb a [’éula. Son conductes disruptives que imp]iquen moita

dedicacié de temps i d'energia i que sov_irit afecten negativament a
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lalumnat que els produeix i al professorat que els ha d’acompanyar.

Témbé podem trobar conflictes de manca de respecte a persqnes dela
comunitat, indisciplina, abus de poder entre ig'uals. .. Sovint es tracta de
situacions que a vegades poden no estar regulades per normativa,
perd cal evitar que les petites actuacions es facin grans i acabin
comportant veritables conflictes. En relacié a aquests conflictes greus
crearem espais de mediacio, intercanvi, éonverses... de manera Idue‘
entre la. persona tutora i altres referents adults: per I'nfant puguin
acompanyar-lo en la recerca de nous camins i de maneres de gestio
del propi malestar que ho étemptin contra les altrés persones ni contra

la convivéncia.

D'altra banda, trobem _.el's conflictes .greus, gue serien aq'ueile's
situacions de violéncia verbal o fisica que perjudiqUen hotablement la
convivencia al centre ja que generen sentirhe'nts' d’'inseguretat i angoixa
envers les persones de I'escola que els .pateixe'n. En relaci6 -a aquests
conflictes caldra activar i aplicar les mesures correctores |
s'ahci'on-ado_res de les irregularitats o faltes comeses per I'alumnat q_u.e-' |
aféctin la convivencia cohtempladés a la Llei 12/2009, ciel 10 de juliof,
d'educacié en els seu article 37 i explicitades en el Decret 102/2010,
de 3 d'agost, a les NOFC. En parlar de COanic_tés greus ens réferirn a
les conductes. tipificades en aquest article 37, sén’ condubtés que .
poden " afectar’ qualsevol membre de la comunitat  educativa o
de'pendé_ncia del centre i es poden produir-en el propi centre o en el

seu entorn immediat.

Eis conflictes greué poden tenir com a protagonistes qualsevol membre .
de Ia comunitat educativa. A més de la sancio corresponent i de les _
intervencions en xarxa pertinents, sempre es poden oferir recursos
complementaris, fins i tot en els casos més’ greus, amb la voluntat de
reparar i reconciliar i aixi poder restablir la cobnfiang'a ‘entre les

persgnes.
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4.2.4. Els conflictes greus.

Els conflictes gréus son aquelles cbnductes tipificades com a faltes de
respecte, agressivitat, manca de disciplina, violéncia verbal o fisica,
etc., que perjudiquen notablement la convivéncia en el centre alhora
que generen sentiments d’indefensic_i,' inseguretat i angoixa en els

membres de la.comunitat ‘educativa. Aquest'es conductes s’han de |

_ considerar esp'ecialment_.gr'eus quan impliquin discriminacié per ra6 de

génere, sexe, raca, naixenca o qualsevol altra condicié-personal 0
social dels afectats Seran abordades sota' la mirada de dwersdat i

donant resposta segons el context i la S|tuac:|0 de cada infant.

‘Realitzarem un treball de maxima coordinacié entre els diferents
'(‘)rgans de coordinacié de Pescola, CAD, ECP, coordinacio de cicle,

aixi com en coordinacié amb la familia sempre que sigui necessari.

En cas de conﬂlcte greu es requereix laphcamo |mmed|ata del régim
d|sc:|pllnar| previst al Decret de Drets i Deures de lalumnat no

'umversrtarl (DOGC 4 de juliol de 2006) i les concrerlons que el centre

n'ha fet el RRI.

4.25, L’abse_ntisrhe. '

L’absentisme - és l'abséncia reiterada i no justificada, dins I'horari

escolar, d’infants en‘edat d’escolaritzacié obligatoria a l'escola on esta

‘matriculat.

Desde I escola hem de vetllar per a! segwment d'aquest absertisme i :_

_ acompanyament de la familia per tal de saber les raons i poder ferles

valoracmns i actuacions corresponents. Dins d'aquest ambit

desenvolupem un seguit d’ estrategles que ajuden a vetliar la reduccié

de 'absentisme o I ehmmamo

4.2.6 Protoco[s de prevencno deteccid i intervencid enfront 5|tuac:|ons de

conflictes greument perjudlmals perala convwenma
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Des del departament d'educacié es posa en disposicio dels centres un seguit

de protocols per tal de saber com actuar en el cas que el detecti alguna
situacio relacionada amb la convivencia dlns el centre i que pugui a afectar

. qualsevol membre de la comunitat educativa.

El circuit habitual en el cas que es detecti alguna situacié que lnterferem ala

convivéncia dels membres de la comumtat educativa és el seguent;
1. Es detecta un possible cas d’assetjament.

2. §’informa a l'equip de tutors de curs, els quals si ho consideren gréu

informaran a la direccié d’etapa. Es recull informacié del cas a través

de testimonis, observacid directa i entrevistes amb les persones -

implicades. Conjuntament es valorara la gravetat de la situacié i es

-prendran mesures provisionals si s'escau.
3. La direccio d'etapa informara a la direccid general de la situacid.

4. La direccio general, conjuntament amb la direccié d'etapa i el

tuter/fa corresponent decidiran aplicar el protocol dlintervencié si es -

considera que hi ha un cas d’assetjament real.

po—
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4.2.6.1 PROTOCOL DINTERVENGIO INTERN D'ESCOLA!

“Un cop verificada I3 mformamo de totes les parts |mplicades en el conflicte, es

comunlcamo a Ies famllles es fara tan aviat com cada situacio requerenq i és
guedat reso.lt o becal b_us.car_ noves estratégies q'ue__ ajudin a 'solt.lcionar—lo.._
..lnformar_ les fémilieé' afectades i'organi.s.mes ekterns_
| . Citar .i rebre la féhiiia i..éiurhne!a victima en una ehtfevisté- individu_a[,
on g'informara dels passos a se'gui-r'de la gestié del_dohf[icte. En cas

“que es donin possibles fets-delictiu's_', s'informara de la possibilitat

perqué la fami'lia_denUnci'l' els fets a 'estament corresponent.

| 'Ehdividual on s'informara dels passos a segui'r'de la gestio del conflicte.
' En cas que es donin possibles fets dehctlus smformara de la
p038|b|lttat que laltra - familia . denuncii els fets a !estament

: Corresponent es sol- IlCltara la col laboracié de la familla perque ajudi a
d’advertiment per un comportament inadequat dins del centre. |

° Informar a msecmo ia IEAP SI el cas ho reuerelx

Mesures de protecmo a Ia wctlma

e 'Vigi]énbia especifiba per part de tot el.personal'de I'escola.
_. e Tutoria individualitzada dels implicats. -
o Sollicitar la col- Eaboracm familiar per la vigilancia i contro[ dels Seus
fills.
. Facllltar mesures d’ autoprotecmo a [a victima.

» Demanar la col-laboraci6 dels observadors.

cita les famllles per informar i buscar estrategles comunes, que ens permetln _

actuar des de Iescola i des de casa, i aixi augmentar—ne I'eficacia. Aquesta '

molt |mp_or‘tant que arribin a uns acords que permetin revisar si el conflicte ha.

o Citar i rebre la familia i l'alumne/a agressor/a en una entrevista |

la resolucio del conflicte. En aquesta entre_v_l_sta es lliura una carta |

1 A Anex s'adjunta el protocol btjl_lying de la nostra escola.
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Mesures correctores amb la persona agressora:
o Petici6 de disculpes de manera oral o escrita.
» Participar'en un procés de mediacié si s'escau.
e Sollicitar la col-laboracié familiar pe'r la vigiléncia | control dels seus
fills. | | |
s  Proposta d'atencio psicoldgica extemna. |
¢ Amonestacio des de la tutoria i de coordinacié. Seguiment del cas pel |
departament de psicopedagogia. _ -
o Suspensi6 del dret a participar en activitats complementaries.
. ':Su'spen_sié del dret a assisténcia a classe o al centre.

e Obertura d'un expedient disciplinari quan la comissié de seguiment ho

consideri oporid.

st
1. Establir un pla de treball per escrit on es recullin les actuacions individuals

amb tots els alumnes implicats en el cas (victimes, agressors, observadors).

2. Es registrara de manera escrita tota la informacio recollida de les

actuacions realitzades. Aquesta informacio estara disponible i compartida per

part de la comissié de convivéncia i Direccid.

Tot seguit afégim els principals protocols de prevenci6, deteccio i'-inte'r'vencié davant

de possibles situacions d'assetjament:

Protocol de prevencié, deteccid |

intervencio = enfront

l’.assetjament
escolar a persones LOBTI (Lesbianes,
Gais, |
Intersexuals).

Bisexuals, = Transgéneres,

-ht-to://xtec:.qencat.cat/cafcehtres/proied
ucatiu/convivencia/protocols/assetiam

ent—esco'lar—persones-l_qbti

Protocol de prevencio, deteccid i
intervencid enfront  I'assetjament

entre iguals.

https://educacio.gencat.cat/web/.conte

ntfhome/departamént/publicacio'ns/rne_

- moria-activitat-departament/memoria- .

2016/4.pdf

Protocol de prevencid, deteccid |
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intervencid . enfront el

ciberassetjament entre iguals.

tenﬂhomeldepartament{pub!ica

cions_!memoria-activitat- _

departament/memoria-

2017/4.pdf

Protocol de prevencio, deteccio i

intervencié enfront  situacions d'odi i

discriminacio.

httDs:HeduCacio.qencat.catfwe_b/ _cont

ent/home/denartarﬁeht/pu blicacions/

memoria-activitat-

departament/memoria-2016/4.pdf

~ Protocol d'actuacié amb menors de

catorze anys -en situacions de

conflicte o comissid d'una infraccid

penal.

: httD://ceifé.-qenca't-.cat/web/f.cohtentfho

me/recerca/cataleg/crono/201 8/compo
rtamentsodi_CA.pdf |

‘Protocol de prevencid, deteccid i
. intervencié enfront conflictes greus.

httDs:{/educacio.qenc’at.cat]web/.lcont

ent/home/departament/publicaci

ons/memoria-activitat-

departament/memaoria-
2016/4.pdf

Protocol  d'actuacié .. entre - els
Departaments de Treball, afers
Socials |
d'Ensenyament de prevencid,
- deteccio, hoti‘ﬁcaCi_é, derivacié i
coordinacio dé les situacions de
maltractament infantil i adolescent

en I'ambit educatiu. -

Families i

hitps://www.edubcn.cat/rcs_gene/extr

a/04 brevencio- maltractament_infanti

i/protocol_actuacio_situacions maltra

ctament infantil_adolescent_ambit_ed

ucati_u ok.pdf - _

Protocol de prevencio, deteccid i
intervencid de processos de

radicalitzacié als centres educatius.

http://xtec.gencat.cat/web/.content/cen

tres/projeducatiu/convivencialrecursos

jaux/17-a-materials-

.| acompanyament/materials-

especifics/primaria-alumne-7set.pdf
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4.3 Nivell organitzatiu: organitzacié de centre,

El projecte de centre ha de potenciar i rendibilitzar tot alld que ja
funcioha respecte a la convivéncia escolar. Per tant, només cal
aprofitar i potenmar els canals de part|c:1pac;|0 i representacm que Ja te

establerts el centre.

En la gestié dels recursos per a la millora de la convivéncia cal fer

especial atencio, juntament amb els elements humans, espacials,

temporals i materials, als elements formals i no formals, al curriculum

(explicit i ocult) i al Iidefatge. Sens dubte, la Comissi6 de convivéncia
ha de ser 'element motor en tot alldque faci referéncia a limpuls de
mesures proabtives, la- resolucié de conflictes i 'organitzacié i gestio
de recursos en vista_a la millora de la convivéncia al centre. El Col-legi

Ginesta té constituida una Comissid de convivéncia, que es basa en

Ies necessitats i objectius propis de l'escola. Hem esmentat les -

funmons d’ aquesta comissio anteriorment. .

Una bona organitzacié i gestio dels recursos ‘afavoreix un bon clima de
convivéncia i un bon funcionament del centre. Per tant, per garantir un

bon clima hem de preveure des d'aquest projecte les actuacions sobre

~ aspectes organitzatius de Pescola. Proposem un marc organitzatiu que

'gestioni, faciliti, articuli i doni sentit tant a les actuacions com als
processos i potenciin un clima participatiu, positiu i creatiu. En aquest
| sentit, s imprescindible que el quest projecte S|gm un document viu,

mterrelamonat i coherent amb la resta de documents.
4.3.1 Acollida

L'acollida es el conjunt dactuacions que desenvolupem per

acompanyar els nous membres de la comunitat educativa, o els que

s'incorporen després de processos d’abséncia en la vida i la cultura de

'escola i, alhbré, fér—los particips dels projectes que ghi-

desenvolupen.

A l'escola tenim recollits protocols que afavoreixen i defineixen
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aquests procediments a seguir durant F'arribada de nous membres a la
‘comunitat escolar (alumnes, mestres, families, PAS, alumnes de
pr-éctiques, etc.). Aquests protocols permeten plantejar 'acollida com
un procés gradual | seqlienciat en el temps, sense quedar restringid_'a

a un primer contacte o trobada inicial.

Estem convenguts que una bona acolllda inicial de les fam[hes i els
infants quan arriben a l'escola en un primer moment, aixi com als,
“mestres i tot el personal de l'escola és una bona inversid per la qual
cosa congiderem que cal dedicar-li 'temps Per exemple: 1a presentacié
de l'escola a les noves famllles en el procés de premscnpc:lo i

.matrlcuia etc
- 4.3.2 ComUnicacic')._

Definim la comunicacié humana com el procés pel que unes persones
es posen en contacte amb unes altres. La cc")municacié un intercanvi,
una anada i tornada, una mena d esplral que aporta més informacio |

mes conelxement i estimula noves comunlcacmns

Es necessari disposar d’'uns canals de comunicacié que .permetin a
tothom congixer quins son els canals de l'escola per tal de poder
arribar a la informacié i a la comunicacié, si aixi es desitja o es
hecessita. Aquéét émbit recu'll fot allo que fa referéncia al contacte,
didleg, informacio de Ief;cola i amb les famllles les entrevistes, les

reunions del grup classe etc.
- En-aquest sentit, s’exposen els seguents punts:
e . Tenim eines, estratégies i mecanismes de comunicacid amb l'alumnat

per afavorir el seu procés dé creixement, autoregulamo emomonal i

consclen(:la de la |mportan0|a del respecte per les altres persones.

. Disposem d'espais. i canals de comunicacié cuidats i amb normes

clares per a la comunicacio escola-familia.
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. Comptem amb sistemes de comunicacid i de traspas d’informaci6

digital i en paper.

e Es realitza accié tutorial en petit grup, establint espais de comunicacid
personal per acompanyar Falumnat guan ho necessiti, espais que s centren

~ en el respecte mutu i la confianga.

» -Contemplem les reunions com espais de ‘comunicacié efectius i

d’aprenentatge orga.nitz.atiu.

. Sensibilitzem el claustre sobre .la importancia - dels processos -

comunicatius en el centre educatiu.

e = Apliquem ciiteris pedagogics en la confeccio d'horaris que faCiIiten un

‘bon clima de centre.
s  Entre el personal docent compartim estratégies d’organitzacio.
® ‘Disposem d'espais de comunicacid a I'ambient gue afavoreixen una
~ bona relacio entre les persones que Ihabiten. '
4.3.3. La participacié

Participar és ser i sentir-se part' d'una organitzacié en la gual et

consideres part activa.

La participacio es una manera d'unir esforgos, de generar sentiment de

comunitat i de crear un ambient inclusiu. En aquest sentit, impliquem
les families en els projectes i actuacions de l'escola i preveiem un
calendari i-espais fisics per facilitar les reunions, trobades... dels -

diversos drgans de participacié de la comunitat escolar.

En I'ambit educatiu participar vol dir, sobretot, ser protagonista del propi

proces educatiu. La participacid educativa és el cami per avangar en
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processos comunitaris de treball i d’aprenentatge en xarxa, orientats a
I'éxit educatiu, a 'afavoriment de la convivéncia i a la millora de I'entorn

' 4.3.4. Estructura i gestié de recursos

Per tal de garantir un bon clima de centre sén necessaries una

estructura i una bona gestio dels recursos.

L’estructura de céntre ha de promoure una organitzacié que afavoreix 1a
planlf cacio, Ia coordinacié i el segwment de les activitats prewstes per
a la consecucié de determmats ObjeCtIUS Aquesta estructura de centre
facilita la partlc:pacno i la presa de decisions de la comumcacm

‘educativa. En aquest sentit:

e Fem particip 'alumnat en la gestio i funcionament del seu ambient.
o  Establim mecanismes de deteccid i prevencid per aplicar noves
eslructures i recursos quan es detecten necessr[ats

. Organltzem els espais per afavorir un bon clima d amblent i de centre,

“avaluant i analitzant constantment les estructures orgamtzanves per fer els

moviments i canvis necessaris sempfe._ que es detecten caréncies o .

‘mancances.

e Organitzem els espals tenint molt en compte Ies necesmtats de

I alumnat en cada moment evolut!u

. Potencnem espals i mecanlsmes de coordmacno de[s recursos.
) - Recollim, en els documents de_centre,_estrategtes organitzatives que

~ afavoreixin el clima de Fescola.

. Acompanyem als infants en ia necessﬁat de cura de Iambtent ien Ies

qestions organitzatives individuals i collectives.

P Avaluem la repercussw en el clima de centre de Iorgamtzacno i gestio

de Iescola i ho recolllm en la memoria anual

La gestié de recursos ha d” implementar de manera eficient i eficag dels
recursos humans i materials de I'escola orientats a assolir uns objectius

determinats.
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4.3.5. La gestio participativa de la norma

La norma és linstrument regulador de la convivéncia que té com a

finalitat garantir els drets i els deures de tothom

Les normes d’organitzacié ajuden a formalitzar el clima de respecte,
seguretat i cordialitat del centre. Es tradueixen en un seguit de drets i
~deures, compromisos i responsabilitats que regulen i faciliten la vida al

centre.

En aquest sentit, destaguem els segijehts aspectes:

. Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.
. Consensuem les normes d'aula amb l'alumnat.
° Establim un protocol de- difusid i aplicacié de les normes de

convivéncia en el centre i les consegligncies del seu incompliment.
. Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre

l'alumnat que frena el bon funcionament i el clima de convivéncia de Faula.

e  Preveiem espais de seguiment i valoracio del funcionam_ent-. de les
normes. _ _

. Recollim en els documents del centre fa _concrecié de les normes de |
convivéncia. | ' - |

. Tenim normes d'aula clares | concretes.

o Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin ia interioritzacié i

~ acceptacid de la norma.
' - Valorem i revisem periodicament les normes d'aula.
e«  Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en el

- compliment de les normes.

Les Normes d’'Organitzacié i Funcionament de Centre (NOFC) queden
- recollides en un document general en que es descriuen, tant éls
aspectes organitzatius com pedagc‘)gic:s que cal congixer a nivel
genéral com a escola i a nivell particular en. cada cicle. Aquests ens
-ajuden a donar una coherencia en el treball pedagdgic que realitzem
amb.els nostres alumnes i alhora treballar tots d'una manera més

coordinada garantint una mateixa linia.
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" 4.3.6 Participacié

Que entenem per participacié? Tal i com s'explica en el document

‘Projecte de Convivencia i exit educatiu (2021) participar és ser i sentir-

se part d'una organitzacic en la qual es considera part activa. L_a
participacid és una manera d'unir esforgos, de generar sentimént de
comunitat i de créa.r.__un ambient inclusiu. En 'ambit educatiu participar
vol dir, sobretot, ser protagonista del propi procés 'educatil.'l. La
participac_:ié educativa és el cami'per avancar en processos comunitaris

de tfebéll i d'aprenentatge en xarxa, cjriehtats a I'éxit educatiu, a-

_ lafavoriment de la convivéncia i a la millora de I'entom. -

| Els. centre.s educatius han de p_romoure' la participacio’ de tota la '

comunitat educativa i crear les condicions perqué pugui ser una realitat
quotidiana en la- vida del'-centr_e. Aprendre a participar, tant en la
constiuccid dels coneixements a Paula com en la vida del centre i de
Pentorn, requereix actuacions i metodologies orientades a desem}rolupar _

competéncies personals per formar persones responsables i una

-~ ciutadania compromesa i solidaria.

D’al-tra banda, és molt clar que se 'n‘aprén participant; per aixo la
pa_rticipacié_' vol estructures que la facilitin i practiques que 'hi convidin. El
centre educatiu ha de guiar lexercici dels drets. vinculats a ‘la
participacio de 'alumnat: a la informacio, a la llibertat d'expressié, a la
libertat de reunio | d'associacio. -

Cal promoure 'estratégies que ajudin [ motivin l’alumnatra participar len
les activitats de l'aula, del centre i de l'entorn il'c".al que hi hagi

coheréncia entre aquests tres ambits. Les normes dorganitzacio |

funcionament dels centres han de determinar formes de participacio

~dels alumnes que facilitin la seva preséncia en la vida del centre, el

didleg i la corresponsabilitzacio, n’afavoreixin el compromis en 'activitat

educativa i propiciin la seva formacié en els habits democratics de

convivencia.

D'altra banda, la participacio de les families en el centre educatiu és un"
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factof determinant en Péxit educatiu dels fills i filles. Per a tal fi, la carta

de compromis educatiu és Finstrument que estableix el marc de

comunicacié i de participacié entre el centre educatiu i la familia per dur

a terme una accié coherent i coordinada en el desenvolupament

- personal, académic i social de cada infant i jove..

~En aquesta linia, destaquem els segiients punts aplicats en el nostre

centre: _
. impliguem les families en els projectes i actuacions de I'escola.
. Preveiem un calendari i espais fisics o virtuals per a facilitar les

- reunions| trObadés._..dels dive.rsds organs de participacio de la comunitat

escolar,

. Utilitzem metodofogies que fomenten la participacid de lalumnat.

Valorem la participacié i recollim les actuacions de millora en ta memoria

anual.

. Disposem d'estratégies concretes d'escola i d'ambient per facilitar la

participaci6 de I'alumnat i de les seves families.
. Ens coordinem amb 'administracié local per promoure la participacio

de totes les persones de la comunitat educativa en projectes comunitaris.

e  Establim propbstés._ d'actuacié especifiques per a fomentar la -

participacié de les families al centre.

o  Recollim, en els documents de centre, els canals i les formes de

" participacid de la comunitat educativa.

7. Planificacio i actuacions -

A continuacio detallem el conjunt de planificacions i actuacions-aixi com els

agents responsables de la seva execucié dels ambits referents a valors |

actituds i a organitzacio de centre.

RESPONSABLES

Coeducacio. | Formacions dequ;p P.rograniér Equip Directiu.
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actuacions especifiques de sensibilitzacio

| per compartir la necessitat de' treballar la

coeducacio i la prevencid de la violéncia

de génere o per motius didentitat de

génere, expressio de génere o orientacié

afectivosexual.

Acompanyament a fotes les persones
de la Comunitat Educativa en relacié a
aquest tema, tenint en compte els rols i

responsabilitats de cada persona.

Analitzar les actuacions realitzades en

I'ambit de la coeducacid en el centre i

fer-ne el retorn al professorat com a punt

~ de partida del debat i |a reflexio. B

Revisar el PEC i anar incorporant tot allo
relacionat amb la coeducacié que forma

part del projeé:te d'escola. -

‘Garantir que tots els’i documents de centre

incorporen un llenguatge no sexista.

. Equip de
Coordinacio.

Eq'uips de cicle.

Educacid

intercultural.

Sensibilitzar ~ el claustre sobre la

- importancia de l'educacié intercultural

programant actuacions especifiques per

tal de prendre consciéncia que tot el

_professorat som un model de referéncia

per I'alumnat.

F’_fomour_e estratégies ~ pedagdgiques, |

materials i recursos per atendre millor la

diversitat intercultural. .

Revisar els documentis de centre i

incorporar, . sempre que sigui necessari,

Direccid
Equip -
Coordinacié.

Equips de cicle.

de

aspectes  relacionats amb_ l'educacio.




intercultural ~ (valors, mirada

intércultural...). _

Implementar, sempre que sigui necessati,

els protocols d'ambit convivencial de

lescola i fer servir el protocol de

- prevencio, detecci6é i intervencié enfront
conductes d'odi i discriminacio en cas de
detectar  situacions de conflicte que

impliquin discriminacié per raé de raga o |

naixenga.

Establir propostes | d'actuacions

- especifiques amb 'alumnat per conéixer i

‘respectar la diversitat social, culfural i

étnica, fent incidéncia en tot alld que ens -

uneix (llibres, materials_,'_ experiencies

properes...).

Establir actuacions per promoure les

relacions interpersonals i cohesionadores

entre lalumnat i formar la comunitat

educativa en la integracid de tots els

seus membres.

Desenvolupar, én el marc de laccio.

tutorial, mesures, estratégies i actuacions

per educar 'alumnat en la com'pren_sié de

la diferéncia i la diversitat cultural a través

d’assemblees, activitats, etc.
Promoure la integracié- a laula de tot
lalumnat defectant les necessitats

especifiques de cada nena o nen.

Sensibilitzar i orientar -la families en la

necessitat d'educar els seus fills  en el

b
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valor de la interculturalitat.

Educaci6 pera

la pau.

Conéixer els recursos i orientacions que
ofereix el Departament d’Ensenyament en’

relacio al tema (web Familia i Escola, Junts

x I'Educacid, efc.).

Definir objectius i compromisos que

afavoreixin  la  creacid i el

manteniment  d'un  entorn-  de .

convivéncia i respecte en ef centre.

Anar acftuéli_tzant les.NOFC en reiacié'

a aquest tema sempre que sorgeixin

coses noves que no hi estan

contemplades.

| Sensibilitzar el claustre sobre Ia

importancia de I'educacié per a la pau

i éls drets humans en els processos

| educatius.

Promoure accions i estratégies per
fomentar I'educacié per la pau i la
divulgacio dels drets humans. entre

els i les membres de la comunitat -

escolar i establir propostes d’actuacio

especifiques per fomentar I'educacio

per la pau i els drets humans entre

Ialumnat. .

Desenvolupar, en el marc de accid

tutorial, mesures, - estratégies |
| actuacions per educar en la pau i els

drets humans, afavorint la reflexié

sobre la pau basada en l'equitat, la

justicia social, els drets humans i la -

EqUip de
Coordinacit.

Equips de cicle.

resolucid pacifica de conflictes.




| Estimular el compromis personal de

lalumnat en els valors de l'educacio

per la pau, establint relacions entre

lalumnat que es basin en &l

| reconeixement i el respecte mutu,

valorant i potenciant lesforg i el
compromis pérsonal per a Ia
construccio de la pau i la no-

violéncia.

Incorporar, de manera transversal,
cbntinguts d'educacié per ia pau en
el curriculum de les diverses arees.
Utilitzar eines i estratégies, materials

i activitats que afavoreixin els valors

| convivencials.

Utilitzar estratégies” concretes per
implicar les families a través de
laccié tutorial en I'educacié per la
pau, 'sénsibilitzant—'les i orientant-les
en la necessitat d'educar els seus fills

I les seves files en la pau i el

respecte als drets humans.

Educacio

socioemocional. .

Compartir amb la Comunitat Educativa -

els documents de centre que
contemplen l'acompanyament emocional

des de la nostra mirada d'escola.

Anar actualitzant les NOFC en relacié a

aquest tema sempre gque  sorgeixin

coses noves que no hi estan

contemplades. |

Sensibilitzar el claustre sobre la

Direccio
Equips de cicle




‘impottancia de . Feducacié -

socioemocional en els  processos

educatius-  programant actuacions

especifiques. per tal que tot el

professorat prengui consciéncia que som

un model de referéncia per-a l'alumnat.

‘Recollir als - documents de centre la -

necessitat de treballar els valors "de
I'educacié socioémocioné_[, “incorporant
valors en eI_PEC'i-con,cretaht ala PGA les
aCcion& que es realitzaran per fomentar

aquest aspecte a I'escola.

Promoure accions | estratégies per
fomentar I'educacié socioemocional i la

comunicacié entre els membres de la

comunitat escolar, establint i difqnent en

el claustre pautes de comunicacié per

afavorir una ' relacié basada en la
confianga, ~ el . respecte - i el

reconeixement mutu.

:C.ompartir__ amb totes les persones qué |

intervenen amb els infants, tant. a la franja .
lectiva com a la franja no lectiva, els valors
de lescola en relacié a ‘l'educacis

socioemaocional.

Establir propostes d'actuacié especifiques
per fomentar els valors de l'educacio

socioemocional entre Falumnat {aspectes

curriculars, recursos - i materials,

estratégies, espais de cohesié de grup...).

Formar la comunitat educativa en habits i

estratégies que potenciin ~ 'educacio




socioemocional a- través del pla de

formacid del centre.

Desenvolupar, en el marc de laccio

| tutorial, mesures |1 estratégies per .

dcompanyar I'alumnat i per potenciar la

seva competencia social.

Sensibilitzar i orientar les families en la -

necessitat d’'educar socioemocionalment,

implicant-les en la valoracié de la

comunicacid- cem a eina per a fomentar’

aque’st aspecte, |

Educar en el

respecte.

Potenciar el treball en equip per tal de

facilitar les relacions entre els i les

membres de la Comunitat Educativa.
Establir normes i Iimi"t's clars que vetllin

pel respecte envers totes les persones.

i

Anar actualitzant les NOFC en relaci6
|E aquest tema sempre que sorgeixin

‘coses noves que no hi  estan

contemplades.

Formacié, acompanyament i sensibilitzacio
a ftotes les persones de la Comunitat

| Educativa en relacio a aquest tema, tenint -

en compte els rols i responsabilitats’ de

cada persona.

fncloure en el Projecte Edudatiu de

Centre el respecte i el reconeixement de

la pluralitat de creences i opinions, i la

necessitat . d’evitar qualsevol tipus de

discriminacid per motius d'origen, sexe o .

altra condicio.

- Direccio

Equips de cicle
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Introduir en la carta de compromls
educatiu elements” de respecte mutu

entre I'escola i les families.

Realitzar activitats grupals i’ individuals
que desenvolupin l'autoconeixement de
I'alumnat i acompanyar a les nenes i als

nens en el reconeixement dels seus -

Iimits i capacitats.

Treballar els elements basics de la bona

comunicacio.

Fomentar - activitats que  afavoreixin

I’assertivitat.

Afavorir el respecte com a element basic

per a la convivéncia.

Implicar 'alumnat, a partir de final de

cicle mitja o inici de cicle superior, en

| l'elaboracié de normes de grup que

promoguin un tracte atent i curés entre

Paiumnat.

Fomentar la tutoria entre iguals per

| educar en el respecte.

Desenvolupar des de diferents espais
activitats que impliquin el respecte a
'expressid d'idees i opinions dels

companys i.de les companyes.

Treballar els habits i les rutines com
a eines que afavoreixen el respecte

envers el grup.




Fer Us ' de . meétodes d'aprenentatge

cooperatiu per potenciar el valor del

. respecte entre tots els membres del grup.

Potenciar . la participacié dels i de les

docents en 'I’acorﬁpanyament'de les

-families per tal de compartir experlenmes i

donar continuitat i coheréncia. a Ia tasca

educativa de 'escola.

Educar en

I"e_sforg ila

responsabi[itét.

Compartir amb les persones de quu1p ia
mirada de Tlescola en relacid a, la-
importancia de que - lalumnat sigui
correspbnsable. del seu propi  procés

d’aprenentatge.

Definir al Pla d’Accié Tutorial mecanismes |

estratégies - 'd'acompanyament - que

| afavoreixin un increment de percepcio de la |
infancia en relacid a la importancia

d’esfor¢ar-se i fer-se responsables del seu

propi procés aixi com activitats que
fomentin els valors de  I'esforg i la
responsabilitat entre  lalumnat, i el

compromis tant individual com col-lectiu.

Reunions grupals a primaria per tal de

compartir amb les families fla

importancia d’acompanyar a les seves.
filles i als seus fills en relacio a. aquest

tema.

Formacio, sensibilitzacié i acompanyament
a totes les persones de la  Comunitat

Educativa en relacio. a aquest tema, tenint

‘en compte els rols | responsabilitats de

cada persona. .

Direccio

Equips'de cicle
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Incorporar els valors de l'esforg i [a
responsabilitat en el PEC com a

elements basics per a 'éxit educatiu.

Incidr en els deures .o

responsabilitats per garantir els drets

| de tothom recoliits a les NOFGC.

Comprometre Falumnat . en
l'organitzacio i gestio d'activitats en la

vida'del centre.

Incloure, sempre que es = consideri

necessari, al pla de formacio del

professorat, actuacions formatives sobre

I'educacié en valors.

Aportar les experiencies que es duen a
terme en el centre als . seminaris de
fraspas primaria-secundaria,  reunions

amb altres centres, .etc. -

Utilitzar canals de comunicacidé per

compartir amb la comunitat escolar les

‘experiéncies que es duen a terme a.

escola.

Fomentar ia tutoria entre iguals per educar

en valors.i compromis.

Ajudar l'alumnat a reflexionar’ abans de

realitzar una accié i a valorar les

conseqliéncies que se’n poden derivar i -
fer-se’n fésponsab[e. |

!

Ajudar 'alumnat, a travas del seu pla de




treball, a marcar-se -~ objectius

d’aprenentatge i planificar laccid per
aconseguirlos,  tant de  recursos

necessaris com de planificacié i

_organitzacio.

‘Fomentar la constancia i l'esfor¢ en la

realitzacié de les feines i .I'adquisicid dels

objectius del propi aprenentatge.

Fer ds de metodes d"aprenentatge.

cooperatiu per potenciar el valor de I’esforg:

col:lectiu.

Ajudar I'alumnat a tolerar la frustracio quan

no assoleixen les seves  fites o

s'equivoquen i.entendre que el .fracas

| també forma part de I aprenentatge.

Fixar normes de conducta i limits .clars per

ajudar lalumnat a controlar els seus

impulsos i fomentar la responsabilitat. |

Fomentar els processos d’ autoavaluamo i

coava]uamo entre 'alumnat.

| Educaren la

{ gestié 'positi'va

dels conflictes.

‘Potenciar la participacio de Ialumnat a

través de la tutoria.

Revisié i actualitzacié de les NOFC,

sempre que es consideti necessari, en

relacid a l'apartat que contemplen sobre

els conflictes al centre.

Impulsar projec'tes que fomentin les
relacions d'ajuda i aprenentalge entre

iguals.

Direccio.

Equiﬁs de cicle.




| Incloure la valoracié de les actuacions

destinades a educar enla gestié positiva
del conflicte en la memoria anual elaborant,

si escau, propostes de millora.

Establir des de les tutaries un Siste_ma per

tractar en el dia a dia els conflictes de

‘manera constructiva,

Compartir i utilitzar, per part del
professorat, =~ diferents maneres i

estratégies de gestié de conflictes.

Programacio a través de les diferents arees

_d’acti\)itats per. desenvolupar - la

competéncia social de I'alumnat.

Convidar les families a participar en' les
activitats formatives del centre  sobre

educar en la gestio de conflictes des d'un

| punt de vista constructiu.

Impulsar  lintercanvi  d’experiéncies en

relacié a Peducacié en la  resolucio de

conflictes entre els centres educatius.

Potencia_r. actuacions especifiques de
sensibili’t_zacié sobre la necessitat de
potenciar  I'educacié | en la  gestid
constructiva dels conflictes. |

Analitzar els conflictes que es donen a
Fescola i fer-ne el retorn é\_l professorat
com a punt de partida del debat i la reflexio
per“valorari millorar I’éducaci.é en la gestio

positiva dels conflictes.

Recollir al PEC l'educacid en la gestio




positiva de conflicte.

Programar  accions  preventives de

conflictes.

_beenciar el treball cooperatiu i el treball de -

processos en tots els ambits de l'escola

per afavorir les relacions assertives.

Impulsar la implementacio de programes |

que promoguin la participacio de 'alumnat

-en la prevencid dels conflictes.

Impulsar projectes que fomentin les

relacions d'ajuda i- aprenentatge entre‘

iguals. .

Impulsar lintercanvi d’experiéncies en

relacié amb leducacio de'la gestio positiva

dels conflictes entre els diferents equips de

cicle.

Aportar les experiéncies .que es duen a

terme en el centre als seminaris de traspas

primaria-secundaria, -reunions amb altres

centres, espais on es comparteixen .

experiéncies i vivencies entre docents, etc.

L3

Utilitzar canals de comunicacié per a .
compartir amb la comunitat educativa les

‘experiéncies gue es duen a terme a

lescola.

Fomentar, en el marc de I'accié tutorial, els
valors necessaris per una bona
convivéncia a 'ambient i la gestié positiva

de conflictes, com el respecte, |a
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responsabilitat, la cooperacio, etc.

Desenvolupar la competéncia social de
lalumnat mitjangant el treball de les

habilitats cognitives, la gestic de les

_emocions', la maduresa i les habilitats

socials.
Fomentar el dialeg respectuds i l'escolta:

activa.

 Revisar . les relacions a l'aula per evitar

situacions d’abus de poderi exclusio.

Programar sessions amb 'alumnat per a la

prevencio de la violéncia entre iguals, el

maltractament, Fassetjament, el consumi la

dependéncia de toxics, els trastorns

alimentars, etc.

Impulsar des de Taccio tutorial, que
Falumnat - prengui consciéncia que el
conflicte s’ha d'entendre. com una

oportunitat de creixement pefsonal. |

Programar activitats per desenvolupar la

competéncia social.

Crear canals que facilitin' la comunicacio

“oberta i positiva.

Utilitzar la carta de compromis educatiu per
a promoure la corresponsabilitat de les
families en I'educacid, la gestid i la resolucié

positiva dels conflictes.

Inclusid.

Concretar al Pla d’Atencid a la Diyersitat

les mesures d'acollida i seguiment dels

~Equip Directiu,

- Equips de cicle."

infants amb NEE.




‘Potenciar i afavorir les reunions entre

els/les diferents professionals que

intervenen amb l'alumnat.

Programar actuacions especifiques de
sensibilitzacié per implicar la  comunitat

educativa en una escola inclusiva.

Compartir un mateix concepte' d'inclusio,
| valorar la realitat del centre i diagnosticar

necessitats.

_Incorporar els valors de l'escola inclusiva-

en el Projecte Educatiu de Cenlre.

Concretar en la PGA les accions previstes

per fomentar una educacié inclusiva.

Incloure en el Pla d’Acollida actuacions per -

promoure la integracié escolar i social de

| lalumnat i de les seves families.

Incloure en les NOFC normes clares que

garanteixin el respecte a  tothom

independentment de la seva condicio,

capacitat o | caracteristiques.

Recollir a la Carta de Compromis Educatiu
aspectes que afavoreixin un’ clima acollidor

i inclusiu.-

| Dissenyar en el Pla dAccié Tuforial
activitats que fomentin el coneixement i el

respecte per la diversitat de I'alumnat.

Fer servir el protocol de prevencio, deteccid

—

[
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i intervencido enfront. conductes dodi i

discriminacié en el cas de detectar
situacions de  conflicte que  impliquin -
discriminacio per la condicié social - o

personal dels afectats o de les afectades.

Participar en programes que “afavoreixin -

I'exit escolar i la continuitat en els estudis

‘de l'alumnat, espemalment d'aquell en I’ISC

d' exclusno

Potenciar la participacié de [Falumnat,

especialment d’aquell en risc  d'exclusid,

tant en les activitats “académiques i

‘educatives del centre com en les activitats

extraescolars.

Afavorir  la  integracid’ de Il'alumnat,
especialment d'aquell en risc. d'exclusio,

en el teixit associatiu de 'entorn del centre.

Potenciar les xarxes de suport entre iguals

per facilitar Iacollida i la integracié de

| alumnat més vulnerable.

Fer de la Comissio d'Atencié a la Diversitat

linstrument de coordmacro plamflcacm i

avaluacié de les estrategles i mesures per

| avancar cap a una escola inclusiva.

Analitzar els suports i recursos. necessaris
per atendre convenientment la diversitat

de lalumnat.”

Reconélxer Iheterogeneltat com a .criteri

basic per construir els grups classe.




Preveure mesures organitzatives per

atendre les necessitafs edubatives de t_ot

l'alumnat, preferentment dins daula

ordinaria.

Garantir, en les programacions curriculars,

I'organitzacio i els recursos necessaris per

atendre tothom en funcio de les seves

destreses.i capacitats.

Diversificar .les formes d’avaluacio per
donar . resposta a diversos estils

d’aprenentatge.

Crear i compartir un banc de recursos per

desenvolupar una educacid inclusiva.

| Inclours, sempre que es . consideri
necessari, en el Pla de formacié de centre,

actuacions formatives relacionades amb’

I'atencio a la diversitat i la inclusio,

Intervenir amb fermesa per a eradicar

actituds i expressions discriminatories o

gualsevol acte de violéncia.

Potenciar Ia'tutori.a individualitzada entre

iguals.

Fer (s de materials educatius que

contemplin els valors de la inclusio.

Fomentar l'esperit critic per a i_dentifidar,

revisar i superar quaISevol situacidé de

desigualtat.

f—



Acollida

Trobades inicials al comengar I'escolaritat amb

les noves families (reunid conjunta).

Conscienciar la comunitat escolar de la
necessitat de la seva .  implicacio i
corresponsabilitzacié en I'acollida i la integracio

dels nous i de les noves membres.

Rl

Trobada'individual amb ‘cada fanﬁi_lia i infant

que comenca Vescola.

Revisar i modificar sempre que es consideri

‘necessari el pla d'acollida del Projecte Educatiu

de Centré.

Recollir les actuacions a realitzar per a

Facollida dels nous membres de la comunitat

escolar a la PGA i contemplar la valoracié a la

‘Memdria Anual.

Concretar, al Pla d’Accié Tutorial, les mesures i -

activitats per a_ I'acollida de I'alumnat i de les

seves families.

Adequacid i cura. dels espais dacollida i

entrevistes amb les families i infants nous.

_Contemplar al Projecte Edubatiu de Centre el
Pla d’Acollida de totes les pers’ohes‘ que

g'incorporen a la comunitat educativa.

Equip Directiu.

Claustre de
mestres.

Implicar a les persones dels diferents sectors



de la Comunitat Educativa a les Jornades de
Portes Obertes.

Pla Individualitzat d’acollidé dels infants tenint

en compte les necessitats individuals de cada-

nena o ner.

Convocar una trobada a inici de curs amb totes |

les persones treballadores que s'incorporen al
centre, recollint tambe els interessos i les
necessitats dels nous i de les hoves

professionals i compartint amb elles i ells el

Projecte Educatiu i els diferents projectes de

centre, per tal d’afavorir la seva participacio.

Potenciar el suport entre iguals per facilitar
lacollida i la  integracié dels nous i de les noves

_professionals.

Formacio per a mestres nous i noves impartida
per alguna o algunes persones de 'equip de
| coordinacid, amb el reconeixement  del
Dépa_rtamént d'Ensenyament. |

Contemplar, sempre que es consideri
necessari, en ¢l pla de formacio de centre la
sensibilitzacié i la formacié de tota la comunitat

| escolar per afavorir 'acollida i la integraci6.

Proporcionar- a la comunitat escolar eines i -

‘estratégies d'atencié a les persones que

arriben al centre.

Aporar les experiencies que es duen a terme
en el centre als seminaris de fraspas de
primaria-secundaria, reunions amb altres

centres, espais virtuals o d’intercanvi. ..

A —
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Utilitzar canals de comunicacié per compartir

amb fla comunitat - escolar les experiéncies

| que es duen a terme a I'escola.

Preveure el dia d'incorporacid d’alumnat nou

per tal que sigui. la 'persdn'a tutora qui faci

aquesta acollida. -

Realitzar activitats de treball cooperatiu i

col-laboratiu  d'aprenentatge entre iguals, per

potenciar la interrefacio i la integracid escolar

de tot I'alumnat,

Contemplar  tots els aspectes logistics .

necessaris el dia d’'arribada d’'un nou alumne o

d'una nova alumna & 'escola.

Compartir amb el grup larribada d'un nou

company o d'una nova companya per tal de

'reSpectar la diversitat i trobar punts compartits.

Traspas d'informacié als nous i a les noves

mestres en relacio als aspectes més relievants

-del grup abans de la seva incorporacio a l'aula.

Organitzar  activitats que  facilitin el
coneixement de I'entorn per part de les noves

families.

Utilitzar els recursos de''entorn per millorar el

proces d’acollida de la nova familia.

Comunicacio.

Actualitzar, sempre que es consideri necessari,
tot alld contemplat a les NOFC en relacio a la
comunicacid entre les persones 'de la

Comunitat Educativa.

Anar avaluant les actuacions realitzades per

Equip Directiu.

Claustre.




millorar els = sistemes d'informacid 1
comunicacid a l'escola, elaborant, si cal,

propostes de millora.

Sensibiliizar el claustre sobre la importancia

| dels processos comunicatius a l'escola

programant actuacions especifiques.

Recollir en els documents de centre el caracter
comunicatiu de Tl'escola i les actuaciohs i
estratégies per dinamitzar la comunicacié |
lintercanvi d’infdrm'acié entre -els' i'les membres
de 1a comunitat educativa, aixi com Ia prOJeccm

exterlor del centre

Disposar de canals i espais de comunicacié
que permetin a la 'comun_itat escolar expressar-
se | compartir informacid per recollir

suggeriments i comentaris.

Fer de les reunions i de les trobades espais de

__'comunicacié efectius i d'aprenentatge
' .'cjrgan_itzatiu habilitant mecanismes per accedir
a la informacié i als acords presos en les
reunions en cas de ‘no  assisténcia i
sistematitzar el coneixement de les reunions
per ajudar aprendré'decisions o millorar corh a

organitzacio.

-Disposar d’'estrategies i mesures -per projectar
una imatge positiva de l'escola vetllant per un
bon ambient a les entrades i sortides, per un

bon estat de tes instal: IaCIons

Revisar i actualitzar la pagina web tenint en

compte que és un  element de difusio i

comunicacié del projecte educatiu de I'escola.



Formar la comunitat educativa eri els habits i
estratégies que potenciin la comunicacié dins

del -pla de formacié de centre 'contemplant

accions orientades a Fadequacié de” les|

estratégies | habilitats comunicatives, enteses

en el sentit més ampli aixi com actuacions |

formatives per a la millora de Fus i gestio de

canals virtuals de comunicacid.

Fer de I'acci6 tutorial del grup un espai de

comunicacid de I’aIL_Jmnat basat en el respecte i

Iassertivitat, i de l'accié - tutorial individual un
espai de comunicacid personal basat en el

respecte mutu i la confianga.

‘Contemplar eines, estratégies i mecanismes de

comunicacid amb Falumnat per afavorir el seu

procés educatiu en relacié a la comunicacio.

Concretar | revisar, sempre que es consideri-

necessari, estratégies concretes d’'aula per-

facilitar la comunicacié amb les families.

Potenciar les xarxes de suport entre iguals per

facilitar la comunicacié i disposar d’espais i

canals de comunicacio adrecats a les families.

‘Utilitzar la documentacié com a eina de

comunicacié de laccid  educativa, amb la
\(Oluntét de fer visible la cultura de la infancia a

la Comunitat Educativa i a 'exterior.

-Estructura i -

gestio de

.| FecUrsos.

Sensibilitzar el claustre sobre la importancia de
Pestructura i la gestid dels recursos per al bon
clima del centre, programant  actuacions

especifiques de sensibilitzacié i diagnosi per

Equip Directiu.

Claustre.

coi‘nparti-r i 'implicar tot el professorat en




estratégies organitzatives per al bon clima de

escola.

Recollir en els documents-de centre estratégies

-organitzatives. que afavoreixin el clima de

centre  {criteris organitzatius, estratégies -

d'estructura i gestio de recursos...) .

Aplicar criteris pedagogics en la confeccié
d’horaris que facilitin  un bon clima de centre

(espais de coordinacio, tutories...). -

Organitzacid d'espais per afavorir un bon clima

de centre.
Potenciar espais i mecanismes de coordinacio
dels recursos humans per afavorir el treball

cooperatiu.

Compartir amb I'alumnat rutines organitiatives i

convencionals ~ d'aula per - afavorir la

convivencia i l'aprenentatge, organitzant . l'aula
en fun'cié de les necessitats de 'alumnat | .fént—
lo 'parficip en la gestid i el funcionament, tenint
present la importancia de podér comptar amb
espais de comUnicat_:ic') dins laula que

afavoreixin la relaci6 positiva entre iguals.

| Compartir entre els i les docents estratégies

d’'organitzacio.

Fomentar un lideratge positiu del professorat,
| actuant com a referents de comportament |
treball i mantenir una coheréncia entre alle que

diem i altd que fem.

Fomentar un lideratge positiu de I'alumnat en
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els processos d’aprenentatge a través de

grups interactius, treball cooperatiu, ...

_ Implicar'_le.s_ families en el funcionament i gestid

del centre i-en els- projectes educatius

comunitaris, per promoure la participacio de les|

families en aquesta actuacio.

| Norma

Compartir amb les persones de la Comunitat
Educativa les normatives, tant de centre com
generals, que es consideri que son importants

per afavorir la bona convivéncia al centre.

Sensibilitzar el claustre sobre la importancia
del valor educatiu i participatiu de la norma,
compartint la norma com a element important

per a la convivéncia del centre que ens. implica

latotesi at_ots'.:_ '

Recollir en els -documents de centre [a

| concrecio de les normes de convivéncia.

Difondre les normes de convivéncia entre totes

les persones de la comunitat educativa.

Preveure espais de seguiment i valoracié de!
funcionament de les normes on hi puguin
participar els diferents sectors de la comunitat -

educativa.

Formar la comunitat escolar en organitzaci6 i

gestié de centres en relacié al clima escolar.

Projecte Gestio d’'aula.

Disposar d'estratégies concretes per implicar‘

les families en el compliment de les normes.

Equip Directiu

Patticipacid.

E. Directiu,

Fomentar els processos d'autoavaluacid i




coavaluaci6 entre ['alumnat .
Informar a les families, a inici de curs, sobre les
diferents maneres de participar i implicar-se a

I'escola.

Sensibilitzar el claustre sobre la importancia dels
processos d’acollida de totes les persones de la
Comunitat Educativa per la seva implicaci6 i

participacio posterior.

Recollir en els documents de centre els canals i

les formes de participacié de la comunitat

educativa.

Potenciar la corresponsabilitat i la participacié de
tots els membres de la comunitat educativa a
través de diferents espais.  consell e-sc.olar,
cicles... ' _ '

- Establir propostes d’actuacio especiﬁques
per fomentar la p'articipacié de lalumnat, de
totes i tots els i les professionals | de les
families a l'escola. | | .
- Disposar d'estrategies concretes per facilitar
la participacio de Falumnat en la gestid |
organitzacio de ‘fambient de referénc:ia.
utilitzant metodologies que fomentin aquesta
participacié. - Estimular la. participacio de

I'alumnat en el seu propi procés educatiu.

Claustre

......




5.1 Actuacions de prevencio

77

“Ala seglient taula es detallen els objectitjs i les actuacions d‘équest ambit. -

1.1 Sensibilitzar la comunltat esco]ar de la
necessitat d' e!aborar un Projecte de
convivéncia amb la implicacid i el

compromis de tots els agents educatius.

1.2 Elaborar una diagnosi participativa
sobre la situacié de [a convivéncia en el -

centre.

1.3 Crear els espais necessaris per
afavorir la participacié dels diferents .
sectors de Ia comumtat en-l'elaboracio6 del

-prOJec:te

1.4 Constltwr i dlnamltzar Ia COm188IO de

COFIVIVGFICF&

1.1 Ex-plicacié__a Ia,runié de pares d'inici

de curs de I'elaboracié del projecte de

convivencia.

1.2 'Elabora(_:ié' i resposté d’'una enquesta

| adregada a tota la comunitat educativa

2 4 Potenciar la competenma somal i

clutadana de l'alumnat.

2.5 Educar en el valor de la norma i
potenc;lar la parhmpamo de Ialumnat en Ia

'seva elaboramo

2.4 2.5 Concretar en la programacié

curricular de tutoria actuacions que

-| promouran i avaluaran la competéncia

comunicativa, la competéncia social i el

valor de la norma. (Propostes: Recu-rs_-Ba)'-

3.1 Garantir I'0ptima incorporaci6 dels

‘nous membres de Ia'comunitat-escolar.

' S.S_Erevenir ['absentisme i facili_tar ia

reincorporacié de I'alumnat absentista.

3.6 Promoure la participacio de l'alumnat.
en les activitat complementaries,
extraescolars i de lleure educatiu de

'entorn.

3.1 Tenir en compte el Pla d'acollida del

centre. (Proposta: Recurs BS)

3.5 Passar llista diariament amb I'aplicacié

d’Alexia i avisar a les families en cas

| d’abséncies no justificades.

3.8 Fer difusié de les activitats
complementaries que organitza 'escola i
de les activitats extraescolars

organitzades per FAMPA.




4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la
importancia del valor del dlaleg ila gestlo

. pOSItlva dels conflictes.

4.1.1 Recollir en la-carta de compromis

elements que potenciin l'educacié

igualitaria aixi com els objectius i

| compromisos pera la creacid i el

' manteniment d'un enform de convivéncia i

respecte en el centre. (Recurs B4 Recurs
BS). |

14.1. 2 Potenciar a I'aula activitats variades

per facilitar el didleg.

5.1 Participar en iniciatives i projectes

compromesos en la culfura per a la pau.

5.2 Formar les persones perqué siguin
capaces d'informar-se, entendre i analitzar
criticament situacions de conflicte social,

| de violéncia i de pau.

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i - |

una gestio de recursos que afavoreixin la

convivencia i el clima escolar.

5.4 Potenciar la participacio de tots els
| sectors de la comunitat escolar com a
element basic per garantir la convivencia i

el clima escolar. |

5.5 Afavorir els canals de comunicacio del
centre educatiu com a elements.
facilitadors de la convivéncia i el clima

escolar.

5.1 Celebrar el DENIP a nivell d'escola i

realitzar tutories relacion_édes amb la PAU.

5.2 Oferir, en el marc del Pla de formacio

de centre, formacio al professorat i, si

-s'escau, a les families, al PAS i a

I'alumnat, sobre la gestio i resolucio dels
conflictes aixi com aspectes relacionats

amb la mediacid escolar. (Recurs G1

Recurs F2).

5.3 Oferir cotut_ories alESQitallers de_
desenvolupament emocional i

Mindfulness.

5.4 Oferir xerrades als pares | mares a
través de TAMPA per afavorir la implicacio

en I'educacio dels fills. (Recurs HQ)

5.5.1 Recollir el grau de satisfaccié dels
diferents agents de la comunitat escolér_

sobre els sistemes d'informacié i

[ comunicacié del centre. (Recurs H1)

5.5.2 Valorar |la possibilitat d'informar tota:

la comunitat escolar dels acords del

‘Consell escolar via web.
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5.5.2 Donar a congjxer a les families les

Normes d'organitzacid i funcionament de

centre (NOFC). (Recurs A2).
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PROT.OCOL D’ACTUACIO PER ALS CENTRES EDUCATIUS EN CASOS
D’ASSETJAMENT ENTRE COMPANYS

QUE ES CONSIDERA ASSETJAMENT ESCOLAR?

Cal diferenciar Fassetjament respecte d’agressions esporadiques i altres manifestacions

violentes. Per poder considerar un comportament com assetjament escolar s’han de complir .

tres criteris diagnédstics, que s’han de donar 3|multan|ament prescindint de la personalitat de
la poselble victima. Els criteris sén:; '

. L’existéncia d’intencic’) de fermal. .

2. La repeticio de les conductes agressives. :

3. lLa durada en el temps, amb [l'establiment dun esquema dabds de poder
deseqwlibrat entre victima'i agressors.

l'assetjament escolar es pot dur a terme mltjanganl les seglients conductes [ adoptant mes

" d'una modalitat;

- Comportament de menyspreu i ridiculitzacid. -

- Coaccions - Agressions fisigues i/o verbals.

- Comportaments d'intimidacié i amenaga. '

- Comportaments d exclusro marginacid social | menyspreu

- Robatoris, extorsions, xantatges i deterlordment de pertinences. :

- Utllitzacié d’'Internet, missatges de mobils, etc, amb fa intencié de fer mal {enviament

massiu de correus electronics, dIfUSIO d'imatges sense consentiment de linteressat,

etc)
| QUE FER DAVANT D'UNA POSSIBLE SITUACIO D’ASSETJAMENT ESCOLAR?
1. El primer p‘as sera comunicar aquesta'situacié a:

-Un professor o professora amb el qual hi pugw haver més confranga
- El tutor o tutora. :
-1 ’Equip Directiu. :
-Un alumne/a que pertanyl al equ de medlacm si el centre en drsposa

2. Qualsevol membre de la comunitat educativa que tingui.coneixement d’una possible
situacid d’assetjament escolar ha de posar-la en coneixement de Equip Directiu del
~centre ja sigui per escrit o de forma verbal sollicitant una entrevista. Si el denunciant
decideix fer-ho mitjangant entrevista per escrit, 'Equip Directiu fara servir IAnnex |
per a la recollida d'informacio. : :

3. Constitucié immediata de 'Equip de Valoracié en el centre, el qual estara format pel

director/a, I'orientador/ra i un professorfa del centre (tutor, aquell que conegui millor

I‘alumne)

4, Comunicacié immediala per part del director de la 'possibk_a situacidé d’'assefjament al
~ Servei d'Inspeccié i la Unitat de Convivéncia. Es valorara, segons la situacié, la



conveniencia d'informar les families delg implicats, ja que en aguest primer moment '
es fracta d’una sospita. :

QUIN ES EL PROCEDIMENT A SEGUIR DAVANT POSSIBLES SITUACIONS

D’'ASS ETJAMENT ESCOLAR‘?

Valoracio inicial de la situacié: en el termini més breu possible de temps s'analitzaran i
contrastaran les [nformacmns per consolldar Iemstenma d’indicis, tipus i gravetat dels fets
denunciats.

-Un membré de 'Equip de Valbracio recollira informacié de la situacis. Aquest procés es

realitzara amb [a mamma confldenmalltat en els contextos de la dentincia i en d' altres que
pugum sorgir. -

‘Alhora, Ia Direccid podra establir mesures preventives de proteccié de la presumpla victima

i de vigilancia en aquells llocs on pugui produir-se el suposat assetjament, sempre tenint

present la necessaria gonfidencialitat de tot el proces

Si de la valoracié inicial anterior es dedueix que hi ha indigis d'assetjament, la Direccié del
centre-informara el Servei d’Inspeccid i la Unitat de Convivencia.

| VERIFICACIO DE LA SITUACIO. PROCEDIMENT A SEGUIR.

Un integrant de FEquip de Valoracié realitzara una 'inQe-stigacié de la situacié que es dura a
terme amb el procediment seglent i en l'ordre que el citat Equip determini, procurant la no
coincidencia de Ies parts presumptament asseijada i assetjadora en el lloc de les . -

o entrevastes S . -

Ca) Entrevista_amb_I'alumne presumptament assetjat. S’ha de garantir a lalumne la--
confidencialitat de les seves mformac:lons {Annex II). :
b) Entrevista amb observadors no participants. Aquests son membres de la comunitat
educativa que poden coneixer els fets perd que no part|c:|pen activament en els™
~ mateixos (Annex II1). _
¢) Entrevista amb els pares o representants quals de la Dresumpta \nctlma S'informara
dels fets que g'investiguen, de les mesures adoptades, dels passos a seguir en la
. gestid del conflicte, en funcié de la gravetat del fet i se sollicitara la seva
-col-laberacio per a la solucid del mateix (Annex V). ’
d) Entrevista amb el presumpte aqressorfa o agressors/ores, (Annex V).
e) Enfrevista amb els_pares ¢ representants del presumpte o presemptes-
' agressors/ires. S'informara de les acusacions existents, de les evidéncies gque
existeixen en relacid a les mateixes, de les actuacions legals que sén competéncia
del centre educatiu si es confirma I'existéncia d’assetjament, dels passos a seguir en
la gestié del confllcte i se sol Ilcltara la seva col-laboracio per ala soluclo del mateix
. {Annex V). - -
fy Informe sobre la presumpta situacio d "assetjiament escolar (Annex VI
' Conclpses les entrevistes, IEqmp de Valoracid analitzara la informacié reCoIIida [
fara una valoracié de ia situacid determinant si hi ha indicis suficients per confirmar,
0 no, lexisténcia d’assefjament entre alumnes, aixi com la gravetat de la situacio.

Emetra un informe de la situacié denunciada i &l lliurara a la Direccio del centre que
en funcié de la informacié aportada ha de decidir si és procedent obrir un expedient



disciplinari al presumpte alumnat agressor aplicant-se en aqueqt cas el Reial Decret
de Drets i Deures dels Alumnes {Annex VII).

Posteriorment, el Director/a ha d’emetre un informe de la situacio denunciada i de les
actuacions realitzades que dirigira al Servei d’Inspeccié.

'




' ANNEX I:

RECOLLIDA INICIAL D'INFORMACIO DAVANT D'UN PRESUMPTE CAS DASSETJANENT |.

ESCOLAR
CMIME . v.e oo e e een e ee e e ee e [T

Telefon: ....... e et e, e

Dades del pressumpte alumne/a assetjat

- Origen de la sol licitud:

e Famila =
Alumne/a agredit/agredida
Professorat del centre
Companys
Tutor -
Personal no docent
Orientador

Breu descripcio dels fets:

- Actuacions realitzades per Iinformant:

Signat: R | -
(Receptor de la denlncia: equip Directiu: Dir., J. Est., Sec.)




ANNEX II

GUIA PER L.’ENTREVISTA AMB L’ALUMNE PRESUMPTAMENT ASSETJAT

Les situacions de maltractament no solen evidenciar davant els ulls dels
adults. L'alumne/a victima no sol recongixer la situacio, per aixd convé fer-li
saber que aquesta situacié no s’ha d’ amagar fer-li sentir seguretat, valorat i
eliminar sentiments de culpabilitat.

Hem d'esbrinar si realment s'esta donant la situacié de maltractament, o si
respon a altres sﬂuacnons

Mai es realitzaran judicis dé valor.

Nomde Falumne/a.......................e. TPV CUrs: ..co.o..... Edat: .......... .

1.

Recollida d’informacio.

- Qué ha passat?
- Quan in on ha passat? _
- Qui sén les persones que ho han fet?
- Per que creus que ho fan? - '
- - Hi ha algu que I'hagi vist? -
- Qui coreix la situacio? A qLu has explicat aquestes sﬂuacuons que
-estas vivint? A qui podries explicar-li?
- Hi ha algu que et piotegeixi? '
- Des de quan es produeixen aquestes s:tuat:lonc;’?
- Com et sents quan passa aixo?
.- Tu, qué és el que fas quan aixo passa?
- Qué hauria de succeir perqué s'arreglés el problema?

Informar de les mesures que es prendran intentant tranquil- Iltzar la
presumpta victima. :

Concloure, _tornar a preguntar per a facilitar que faci un resum aixi
comentes que...,



ANNEX I

~,

GUIA PER L’ENTREVISTA AMB ELS. OBSERVADORS NO PARTICIPANTS

o Els observadors de les situacions de maltractament acostumen a guardar
silenci per la pressio dels agressors 0 per por a convertir-se en victimes.

e Els espectadors passius de les situacions de maltractament també pateixen
les consequencies. Han de tenir consciéncia de la necessitat de trencar “la
llei del silenci” per impedir que es produeixin situacions de maltractament.

e Els observadors ens poden ajudar a saber si realment s'esta donant la
situacié de maltractament, o si respon a altres situacions.

"o Es aconsellable en lentrevista utilitzar termes que els alumnes
comprenguin. '

o Sinsistira en la - confidencialitat de I'entrevista i es garantira el seu
anonimat. ' - ) ' :

« Mai es realitzaran judicis de valor.

Es realitzarad I'entrevista d’'un en un. Escriure el nom de I'observador i la
relacié amb el presumpte assetjat/ada, no preguntar directament aquestes
dades.

- - Com et va en en centre?
- Com ef portes amb els companys?
- Tens bons amics al centre?

- - Consideres que Ies agressions entre companys son un probfema en aquest

centre?
- Quines son en la teva opinid, les formes mes freqlients de maltractament
- entre - companys'? Insultar, riure’s dalgu, ridiculitzar, fer mat fisic, parlar -
malament d'algu, amenagar fer 'xantatge, _obligar a fer coses, aillar,
rebutjar...) ' .
- Has estat testimoni de sﬂuacmn% de maltractament a algun company’?_
{Alguna vegada, amb freqliéncia, gairebé tots els dies).

- Quin tipus de maltractament ha estat? (Insultar, posar malnoms, riure's
d’algu, fer mal fisic, parlar malament d'algt, amenacar, fer xantatge, obligar a
fer coses, aillar, rebutjar...) ' =

- Amb quina freqléncia creus que es donen aquestes formes de
maltractament? '

- On acostumen a passar aquestes S|tuaC|ons’? (A la classe sense professorat :
amb professorat, en els passadissos, en els banys, al pati, al gimnas, als

~vestidors, a la sortlda al transport, al carrer, per correu’ electrontc per
missatges de mobils, per les xarxes socials...).

- Per qué creus que alguns nois o noies maltracten a d' altres’? (Per a molestar,
per a ser més forts, per a fer bromes, perqué s’ho mereixen...).



Qué sents davant d’aquestes actuacions d’alguns companys/es?

‘Com creus que se senten els/les que realitzen aquest maltractament’?

Com creus que se sent qui rep aquest maltractament?

Que vas fer quan van passar aquests fets?.

A qui has explicat aquesta situacio 7 {A ningi, als companys, al professorat,
als meus pares, al Servei d’ orientacié, a I’ Equ Directiu...).

A qui podries explicar-1i?

Qué hauria de succeir perqué s'arreglés aquest problema?

Que estaries disposat a fer perque aquesta situacio es resolgués?

1

1
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- ANNEX IV

GU]A PER L’ENTREVISTA AMB LA FAMILIA DEL PRESUMPTE ALUMNE!A

ASSETJAT!ADA

|Ales entrevist-es amb les families cal tenir en compte que:

Es |mp0rtant fer veure ala pares o tutors la preocupamo ilinteres de tot eI
professorat perqué els alumnes puguin acudir al centre amb seguretat i en

un ambient de relacnons socials serenes i tranquit-les.

_'Alguns pares poden pesar que el maltractament entre iguals forma part de

Fevolucié natural i que sempre ha passat. Cal actuar en aquests casos amb'
fermesa si !ntenten restar importancia. -

'No estem buscant cu!pables nomeés mtetem mlllorar les relacions entre

tots.

Algunes families se senten culpab!es gquan descobre[xen que el seu flII/a
esta sent wctima del maltractaments

Alguns pares poden enfadar—se amb el centre per entendre que no 8 ‘estan

_ prestant les suficients mesures d’atencid al seu fill/a.

_._EI centré ha de crear un chma de conf:an(;,a i treballar conjuntament amb la
familia per abordar el conflicte i buscar respostes adequades que ajudln al

restablir unes relacions satlsfactorles

Mai s’ha de treure [mportanCIa a una situacié de conflicte on algu esta

resultant clarament perjudicat, peré tampoc augmentar el seu significat

- creant sﬂuac;ons d'enfrontament grans.

Cal -treballar amb _Ia major confldenclalltat.

" Mai es realitzaran judicis de valor.

 Estan en qualitat de: PARE-MARE-TUTOR/A LEGAL

" Nom i cognoms:

Nom i cognoms:

1.

‘Teléfon de contacte: _
“Nomde l'alumne: = - Curs: Edat:

Amb Pobjectiu de poder tranquil:litzar la familia del presumpte alumne/a

assetiat/ada es aconsellable desenvolupar els seguents passos:

1.1 Informarndels fets que s'estan investigant. -
1.2 Informar de les actuacions immediates empreses pel centre.

1.3 Informar de les mesures que es posen en marxa en el centre per
modificar la situacid. _ . g




2. Recollida d'informacio referida als fets-denunciats.

Quins coneixements tenia dels fets?

Quines dades aporta la familia?

Quines respostes ha donat I'alumne davant els dlferents situacions?

Com esta repercutint en el seu fill el passat? Quins companys poden haver
participat? Qumes mesures han estat preses per fa familia?

3. Demanar informacid de la dinamica familiar i les relacions amb I'objectiu

d’aprofundir en els comportaments a casa, relacions amb diferents
membres de la familia, relacions socials, activitats d’oci, possibles
canvis de comportament. etc. : '

Informar la familia de com pot col-laborar.

B



ANNEXV

[ GUIA PER LENTREVISTA AMB L’ALUMNEI PRESUMPTAMENT AGRESSQRJ'A—"|

S’ha d'analitzar la conveniéncia de realitzar una entrevista directa amb
I'agressor/a i, en aquest cas, recollir informacio sobre els aspectes
contemplats en aquest annex, tot evitant preguntes directes.

Hi ha d’haver conﬂdenmahtat respecte les fonts mformatlves espemalment
si Ia wctlma és la font :

Com que els agressors/res acostument a desmentir 'acusacioé que se’ls
atribueix, no n'hi haura prou només amb preguntar-los a ells/elles, també
hatrem d’ mdagar per altres m|tjans amb ['objectiu d’aclarir els fets _

Hem de parlar amb ell/a, mostrar la nostra d|sp_05|<:|0 a ajudar-lo/la en tot
alld eticament possible i indicar-li que, en cas de ser culpable, haura
d'assumir la seva responsabilitat.

Una caracteristica principal dels agressors/res sol ser la incapacitat per
posar-se al lloc de l'alta persona; no creuen que els seus actes puguin
repercutlr en Ialtra persona fent-li mal, o -

Hem d'esbrinar si realment s esta donant la situacié de maltractament O Si
respon a altres situacions. :

A l'entrevista és aconsel!able utilitzar termes que els alumnes comprenguin.

Mai es realitzaran judicis de valor. _

Nom de l'alumne/a: - - - Curs: - - [Edat

1.

Recomda d'inf.o.rmacié.' :

- Com et va en el centre?

- Gom et portes amb els teus’ companys?

- Consideres que les agressions entre companys son un problema en .
aquest centre? -

- Quins son, ‘la - teva opinio, les formes més freqlients de
maltfactament entre companys? (Insultar, riure’s d'algd, ridiculitzar, fer .

- mal fisic, parlar malament d’algl, amenagar, fer xantatge, obligar a fer

coses, aillar, rebutjar...) o -

- Amb quina frequenma ocorren aquests fets'? _

- Per qué creus que alguns n0|s/ noies maltracten altres’?
- M han dit que l'altre dia hi'va haver un incident amb ..... Qué és el que
- . va passar? On va passar? ( Intentar que faci una descnpmo)

- Per que creus que va passar?

- Com et sents en aquesta situacio?

- _Com creus que se sent (el/ la presumpte assetjat/ada)



Qué hauria de passar perqué s'arregies el problema?. . —
- Qué estas disposat a fer per ajudar la persona que esta patint aquest ' :
problema? A que et compromets'? _

2. Informar de els mesures que poden arribar a aplicar-se.

3. Concloure tornant a preguntar per facilitar que faci un resum: “Aixi que
comentes que..



ANNEX Vi

-~

GUIA PER L'ENTREVISTA AMB LA FAMILIA DEL PRESUMPTE
ALUMNE/A ASSETJADORIRA '

| Ales entrevistes amb les families cal tenir em compte que:

- Es important fer veure als pares o tutors legals la pregcupacid i
I'interés de tot el professorat perqué els alumnes puguin acudir al
centre amb seguretat i en un amb|ent de relacions socials serenes i

~tranquil-les. - :

- Alguns pares poden pensar que &l maltra'ctament_entre iguals forma |
“part de l'evolucid natural i que sempre ha passat. Cal actuar en|.
aquests casos amb fermesa si intenten restar—li importéncia.' '

.- . Algunes famlhec; se senten culpables quan. descobrelxen que el seu |.
- fill/a esta actuant com a agressorfa. :

- - Alguns pares d’ agressors/ores entenen que la millor manera d'ajudar
els seus fills és mostrant-se hostil cap a la persona que comunica els
fots i refusen acceptar la lmpllcaC|o del seu fill.

- L'agressivitat en .un escolar no eb atnbwble en tots els casos a
factors familiars. : : .

- No estem buscant culpables nhomés intentem mlllorar les relamons
entre tots.

T

- Tall_ar* qua'lsevol comentari negatiu s.ob're_ el noi/noia agredit/ida.

- Cal atlurar'_ immediatament les amenaces. Han d’entendre que si
persisteix la conducta pot tenir efectes negatius per a tot el grup.

-~ El-centre ha de crear un clima de confianga i trebaltar conjuntament
amb la familia per a abordar el conflicte i buscar respostes
-adequades que ajudin a restablir unes relacions satisfactories.

- Mai s'ha de treure importancia a una situacié de conflicte on algti es
troba clarament perjudicat, perd tampoc augmentar el seu significat
creant sﬂuamons d’enfrontament grans.

. cal treb_al]ar amb la ma;or confidencialitat.

- Mai es realitzaran judicis de valor.

Estan en qualitat de pare-mare-tutor Iegél:

Nom i cognoms:
Nom i cognoms:



Teléfon de contacte: |
Nom de i'alumne: . _ Curs: Edat:

Amb lobjectiu de poder tranquil-litzar la familia del presumpte
alumne/a assetjador/r, és aconsellable desenvolupar els segiients
passos:

1.1 Informar dels fets que s’estan investigant.

1.2 Informar de les actuacions immediates empreses pel centre.

1.3 Informar dé les mesures que es posen en marxa en el centre per
modificar la situacio. | |

1.4 Informar de les conseqiéncies disciplinaries i legals que poden
existir en els ambits escolars i socials (Flscalla de Menors, Servei
d’Atencié a la Infancia, Adolescencla i Familia de la Direccio General
de Serveis Socials). | |

'Recollida d'informacio referida als fets denunciats.

- Quin coneixement tenia dels fets?

- Quines dades eiporta la familia?

- Quin grau d'implicacid observen en el seu fill/a?

- Quines conductes s’han observat en el seu fil/a?

- Com esta repercutint en el seu fill/a el que ha passat?
- Quins companys poden haver participat?

- Quines mesures han estat preses per la familia?

Demanar informacid de la dindmica familiar i les relacions amb
Fobjectiu d’aprofundir en els comportaments a casa, relacions amb

diferents membres de la familia, relacions socials, activitats d’oci,

-possibles canvis de comportament.

Informar la familia de com pot collaborar per a una resolucid
satisfactoria del problema.

—
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ANNEX VIl

INFORME SOBRE LA SITUACIO D ASSETJAMENT ESCOLARDE L’ EQUIP DE

VALORACIO.

(Aquest informe té caract_er confidencial)

Nom de la persona que I'elabora:
Centre:
Localitat:

QOrigen de la dendncia (fam|lla alumnat tutor...):

1.

DADES D'IDENTIFIGACIS

Nom: _ o _
- Curs: ' . Edat: |
Presumptes alumnes assetjadors/ores:
~ Nom: o
Curs: - Edat:

Presumpte grau d |mpl|cac|o Ilder—alt acompanyant actiu- acompanyant

_passiu .

Tipus &’ observacions (alumnat professorat J

LLOC | D-ATES. DE LES AGRESSIO'NS

DESCRIPCIO DELS TIPUS D’AGRESSIONS | FREQUENCIA *

- Verbal (insults, amenaces, xantatges, coaccions, altres):
- Fisica (cops, empentes, puntades de peu bufetades, pallisses,
assetjament sexual, altres). - ' -
- Social {rebuig, aillament, humlhamons ridiculitzacions, rumors,
- altres): .
- Tecnoldgica (missatges telefonics, correus electronics, difusio
- d'imatges sense consentiment, atres): | |
= Material (trencament de materials, sostraccié d’objectes, altres):

4. OBJECTIU DE L’AGRESSIO

8, CONSEQUENCIES DE LES AGRESSIONS



Resum de les reunions realitzades especificant assistents,

actituds dels mateixos i data de la realitzacié de les mateixes, aixi
com possibles acords assolits si es van aconseguir. -

. CONCILUSIONS

Data i signatura

L



