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1. INTRODUCCIO

El projecte de Convivéncia del centre té com a objectiu la contribucié a un clima de respecte
i acceptacié entre tots els membres de la comunitat educativa. Amb aquesta finalitat,
proporciona eines i recursos orientats a promoure una convivencia positiva, que repercuteix
directament en [I'éxit educatiu, social i personal de l'alumnat. Per fer-ho possible, és
fonamental que tota la comunitat educativa se senti part activa i responsable del seu

desenvolupament i aplicacié.

Aquest projecte recull i estructura les accions que es duen a terme per capacitar 'alumnat i
la resta d’agents educatius en la gestid positiva dels conflictes, la promocié de valors
compartits i la construccié d’'un entorn basat en la confianga, la cooperacié i el respecte

mutu.

Les accions que s’hi plantegen poden abordar-se des de nivells diferents (valors i actituds,
resolucié de conflictes i marc organitzatiu) i estar adregades a I'aula, al centre o a I'entorn.
La interconnexié entre aquests ambits afavoreix la transferéncia de valors, creences,
actituds i habits que reforcen la cohesié i contribueixen a generar una atmosfera de treball

segura i saludable.

Cal destacar que, en tractar-se d’un centre de formacié de persones adultes, el grau de
conflictivitat és molt baix i, en conseqliiéncia, les actuacions necessaries per mantenir un
clima de respecte son inferiors a les que podrien ser necessaries en centres de primaria i
secundaria. Tot i aix0, aquest document vol planificar i estructurar mesures orientades a la
prevencié de possibles conflictes i, si escau, a la seva gestid positiva. Es parteix de la
conviccié que els conflictes sén inherents a la vida en comunitat i poden representar una
oportunitat per al desenvolupament de competéncies personals i socials. En aquest sentit, el
centre promou accions de sensibilitzacié i foment del respecte, alineades amb el projecte

educatiu.

Tanmateix, el tractament de I'absentisme en un centre de formacié de persones adultes s’ha
d’interpretar tenint en compte les circumstancies vitals, laborals, familiars, socials, de salut i
formatives de I'alumnat. En el context d’'un CFA, les abséncies poden estar relacionades
amb dificultats de conciliacid, mobilitat, situacions personals sobrevingudes o trajectories
educatives interrompudes. Per aix0, les actuacions del centre prioritzen la prevencié, la
deteccié primerenca, el seguiment tutorial, la reincorporacié positiva i 'acompanyament

personalitzat.



En definitiva, aquest projecte pretén esdevenir una eina util, viva i flexible, que doni suport a
la tasca educativa quotidiana i contribueixi a construir una convivéncia positiva,

compromesa i basada en valors compartits per tota la comunitat educativa.

2. MARC NORMATIU

El marc normatiu de referéncia del present projecte de convivéncia és el seglent:

e La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié (LOE), modificada per la Llei
organica 3/2020, de 29 de desembre (LOMLOE), estableix el marc general del
sistema educatiu i determina, en l'article 121.2, que tots els centres han d’elaborar

un pla de convivéncia integrat dins el projecte educatiu de centre.

e La Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacio, disposa a l'article 30 que I'aprenentatge
de la convivencia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha
d’expressar el projecte educatiu de cada centre, que ha d’establir mesures per a la

seva promocio.

e EI Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a
larticle 23.2 que les mesures d’organitzacid i funcionament del centre han

d’'incorporar les actuacions orientades a la promocio de la convivéncia.

e El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacio de la
convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforga el
caracter educatiu que han de tenir els processos i les accions que s’emprenguin, tant

per prevenir com per corregir conductes inadequades.

e La Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, estableix indicacions per a I'elaboracio i
la implementacié del projecte de convivéncia en els centres educatius dins el marc

del projecte educatiu de centre.

e La Resolucié EDU/1753/2020, de 16 de juliol, modifica la Resolucié ENS/585/2017 i
actualitza les indicacions per a l'elaboracid6 i implementaci6 del Projecte de

conviveéncia en els centres educatius dins el marc del Projecte Educatiu de Centre.



3. CONTEXTUALITZACIO

3.1. CARACTERISTIQUES GENERALS DEL CENTRE

El CFA Victorina Vila és un centre public de formacié de persones adultes, creat 'any 1994 i
adscrit al Departament d’Educacié i Formacio Professional de la Generalitat de Catalunya.
Esta ubicat a la ciutat de Lleida, dins les instal-lacions de I'Equipament Civic de la
Generalitat, al carrer La Mercé numero 1, al barri de la Mariola. Des de la seva creacio, el
centre ha evolucionat constantment amb la voluntat de garantir I'accés a la formacié al llarg

de la vida, adaptant-se als canvis socials i educatius del seu entorn.

Amb el pas dels anys, s’ha consolidat com un espai educatiu de referéncia a la ciutat, amb
una oferta formativa variada i flexible que inclou ensenyaments instrumentals, el Graduat en
Educacié Secundaria (GES), cursos de llengles (catala, castella, anglés i frances) i
competéncies digitals (COMPETIC). Aquesta oferta s’organitza principalment en torns de
mati i tarda, amb alguna franja de vespre, per facilitar la conciliaci6 amb la vida laboral i

personal de I'alumnat.

El centre destaca també per la seva capacitat d’adaptacio, tant pel que fa a la
temporalitzacié dels cursos com a la implementacid de nous ensenyaments, sempre en
coheréncia amb la normativa del Departament i les necessitats del seu entorn. EI CFA
Victorina Vila es caracteritza per un fort arrelament comunitari i una aposta clara per la
millora continua, l'actualitzacié6 pedagodgica i la promocié de valors democratics i de

convivéncia.

3.2. PERFIL DE L’ALUMNAT | TENDENCIES DETECTADES EN ELS ULTIMS ANYS

L'alumnat del CFA Victorina Vila prové tant de la ciutat de Lleida com de les comarques del
voltant. El centre acull una gran diversitat de perfils, amb trajectories personals, educatives i
culturals molt variades. Les tipologies d’alumnat han anat evolucionant amb el pas del
temps, tot mantenint I'heterogeneitat i la diversitat - en edat, formacié inicial i procedéncia-

com una de les caracteristiques principals de I'escola.

Actualment, podem distingir tres grans grups d’alumnat al CFA Victorina Vila:

e Alumnat que es matricula en ensenyaments conduents a titulacid, com el GES

(Graduat en Educacié Secundaria), amb I'objectiu d’obtenir una qualificacié minima
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que faciliti 'accés al mén laboral. La matricula d’aquest perfil presenta una evolucié
variable segons els cursos, sense que se’n pugui determinar una causa concreta.

Majoritariament es tracta d’alumnat jove, tot i que no de manera exclusiva.

e Alumnat que reprén els estudis o busca actualitzar-se en ambits com les llengles
(anglés i francés) i les competencies digitals, ja sigui per interés personal, per motius
laborals vinculats a l'obtencié6 de certificacions o per ampliar coneixements.

Majoritariament es tracta d’alumnat de mitjana edat, sobretot a partir dels 50 anys.

e Persones nouvingudes de procedéncies diverses, sovint amb una escassa
escolaritzacié prévia i amb un domini limitat de les llenglies oficials, que s’adrecen al
centre per iniciar-se en la lectoescriptura, aprendre catala i castella, amb I'objectiu de
facilitar la seva integracié social i laboral. El nivell d’estudis previs, la procedéncia i
els interessos s6n molt diversos. Recentment, s’ha detectat un increment notable
d’aquest perfil d’alumnat, fet que ha portat a replantejar I'estructura de I'oferta

formativa del centre.

El recompte de l'alumnat s’ha dut a terme durant el mes de marg de 2026. Cal tenir en
compte que es tracta de dades orientatives, ja que la matricula és viva i pot variar al llarg del

curs escolar.

El nombre total d’alumnes del curs 2025-2026 és de 697, distribuits de la seglient manera:

Edat
Franja d’edat Nombre Percentatge
De 16 a 35 anys 187 26,8%
Entre 35i 50 anys 114 16,4%
Entre 51 65 anys 155 22,2%
Majors de 65 241 34,6%
Total 697 100%

Procedéncia

Procedéncia Nombre Percentatge
Europa 407 58,4%
Africa 204 29,3%
Asia 33 4,7%
América 53 7,6%
Total 697 100%




Geénere
Génere Nombre Percentatge
Home 267 38,3%
Dona 429 61,5%
No binari 1 0,1%
Total 697 100%

3.3. ACCIO TUTORIAL

L'accio tutorial constitueix un pilar fonamental del Projecte de Convivéncia del CFA Victorina
Vila, ja que afavoreix el desenvolupament integral de I'alumnat i contribueix de manera
directa a la prevencio i gestié positiva dels conflictes, aixi com a la cohesi6 i el bon clima de

convivéncia al centre.

Tot l'alumnat del CFA disposa d'un tutor o tutora de referéncia. El professor/a assumeix
també la funcio tutorial en els ensenyaments on només intervé un docent. Aquest tutor/a és
la figura clau d’acompanyament, orientacié i seguiment de I'alumnat al llarg del seu procés

formatiu.

Les tutories esdevenen el principal mecanisme del centre per detectar possibles dificultats
personals, socials o académiques, intervenir de manera preventiva davant de situacions de
conflicte i fomentar relacions basades en el respecte, el dialeg i la responsabilitat. A través
de l'accio6 tutorial es promou la cohesio dels grups, el sentiment de pertinenga al centre i la

participacié activa de I'alumnat en la vida educativa.

4. DIAGNOSI

L'analisi s’ha realitzat a partir de les orientacions i de I'aplicacié informatica del Departament
d’Educacio i Formacié Professional. En aquest marc, s’ha elaborat una diagnosi de la
convivéncia al centre amb I'objectiu d’identificar-ne els punts forts, els aspectes de millora i
les necessitats. L'estudi s’estructura en tres nivells d’intervencié —valors i actituds, resolucid
de conflictes i organitzacié del centre—, que es concreten en diversos apartats i en els

ambits de l'aula, el centre i 'entorn.

Pel que fa a la relacié amb I'entorn, s’han exclos els indicadors vinculats a les families i els

infants, atés que no son aplicables en un centre de formacié de persones adultes.



Nivells Apartats

Coeducacio

Educacio intercultural

Educacio per la pau

Valors i actituds Educacié socioemocional

Educar en el respecte

Educar en la gestio positiva dels conflictes
Educar en 'esforg i la responsabilitat
Inclusié

Absentisme
Resolucioé de conflictes Conflictes greus
Gestio i resolucioé positiva de conflictes

Acollida

Comunicacio

Organitzacié de centre Estructura i gestio de recursos
Norma

Participacié

4.1. VALORS | ACTITUDS

Coeducacio

La coeducacio és I'accio educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats
i individualitats dels alumnes, independentment del seu sexe, orientacié afectivosexual,
identitat o expressio de geénere, potenciant aixi la igualtat real d’oportunitats. La
coeducacié cerca l'eliminacié de tota mena de discriminacié per rad de génere, sexe o
orientacio afectivosexual i el respecte de la diversitat de I'alumnat.

Punts molt forts

e Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en el respecte i la no discriminacid per raons de sexe, identitat de
genere, expressio de génere o per orientacié afectivosexual.

e Promovem la participacio i la relacié de tot 'alumnat de manera igualitaria i lliure
d’estereotips.

e Garantim un Us no sexista dels espais del centre.

e Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure la coeducacio.




e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia d’'una acci6é educativa que potencii la
igualtat d’oportunitats entre nois i noies.

e Incorporem la coeducacio i la prevencié de la violéncia masclista o homofoba als
diferents documents de centre.

e Potenciem la participacio de tot 'alumnat en igualtat de condicions i d’oportunitats.

e Participem en xarxes de centres que treballen en la coeducacié i en la prevencio de la
violéncia masclista o per motius d'orientacié afectivosexual, identitat de génere i
expressié de génere.

Punts forts

e Implementem els protocols per a la millora de la convivencia elaborats pel
Departament d’Educacio.

e Incorporem 'enfocament coeducatiu als continguts curriculars.

e Disposem d’una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la coeducacio en
el centre.

e Recollim i divulguem les bones practiques realitzades en coeducacio.

e Avaluem el funcionament dels processos i actuacions del projecte coeducatiu i ho

recollim en la memoria anual del centre.

Aspectes de millora

e Formacié de la comunitat escolar en coeducacié i en prevenciéo de la violéncia
masclista o per raons d’identitat de génere, expressid de génere o orientacio
afectivosexual.

e Planificacié d’estratégies de prevencio de les desigualtats de génere i de les relacions
d’abus de poder.

e Coordinaci6 amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
orientades a fomentar els valors de la igualtat de génere i de les relacions igualitaries.

Educacio intercultural

L'educacio intercultural amb perspectiva antiracista t¢ com a finalitat la igualtat en drets,
deures i oportunitats de totes les persones. Es una resposta pedagdgica a I'exigéncia de
preparar ciutadans/es que es puguin desenvolupar en una societat plural i democratica,
que reconeix l'existéncia del racisme i treballa per combatre'l. Aquesta perspectiva
educativa fomenta espais d'inclusié basats en valors comuns i el respecte a la diversitat,
mentre combat activament qualsevol forma de distincio, exclusio, restriccié o preferéncia
que pugui menyscabar el reconeixement, gaudi o exercici dels drets humans i llibertats




fonamentals en totes les esferes de la vida publica. Aixi mateix, promou I'is de la llengua
catalana en un marc plurilingiie com un element de cohesio i igualtat d’oportunitats.

Punts molt forts

e Ens coordinem amb les entitats de lI'entorn del centre per promoure I'educacio
intercultural.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de [I'Educacio
Intercultural.

e Recollim I'educacié intercultural en els documents del centre.

e Potenciem des de l'accié tutorial el reconeixement a la diferéncia i la diversitat
cultural.

e Plantegem el curriculum de les diferents arees i matéries des d’'una perspectiva
intercultural.

e Promovem la inclusié a I'aula de tot 'alumnat.

e Coneixem i participem en xarxes de centres que promouen els valors de I'educacio
intercultural.

e Gestionem la diversitat de creences i manifestacions culturals de I'alumnat i les seves
families.

e Participem en programes socioeducatius de I'entorn.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacio intercultural.

e Establim propostes d’actuacions especifiques a I'alumnat per conéixer i respectar la
diversitat social i cultural i per promoure les relacions interpersonals.

Punts forts

e Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacio intercultural i ho recollim en la
memoria anual del centre.
e Disposem d’estratégies per treballar els valors i elements comuns.

Educacio per la pau

L'educacié per la pau té com a objectiu fomentar una cultura de pau i no-violéncia,
juntament amb els valors que fan possible preservar i millorar la vida de totes les
persones. Si considerem la pau no només com a no-violéncia, no-guerra, sind com un
estat de convivéncia en qué les persones puguin establir entre elles relacions d’harmonia,
bo i formant societats lliures i equitatives, I'educacio per a la pau esta conformada per tots
els valors, comportaments, practiques, actituds, sentiments i creences que acaben
construint la pau, que esdevé un valor étic-social per ella mateixa.




Punts molt forts

e Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials.

Punts forts

e Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar en la pau i els drets humans.

e Estimulem el compromis personal de I'alumnat en els valors de I'educacio per la pau.

e Recollim en els documents de centre el valor de I'educacié per la pau.

e Promovem accions i estratégies per fomentar I'educacié per la pau i la divulgacio dels
drets humans entre els membres de la comunitat escolar.

Aspectes de millora

e Incorporacié de continguts d’educacioé per la pau en el curriculum de les diverses
arees.

e Formacié de la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin la cultura de la
pau i el coneixement dels drets humans.

e Recollida i difusié de les bones practiques i dels recursos utilitzats per promoure la
cultura de la pau i els drets humans.

e Coordinaci6 amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
orientades a fomentar la cultura de la pau i el respecte als drets humans entre
alumnat.

e Establiment de propostes d’actuacié especifiques per fomentar I'educacié per la pau i
els drets humans entre I'alumnat.

e Coneixement i participacié en xarxes de centres que fomentin la cultura de la pau i el
respecte als drets humans.

e Coordinacié amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure I'educacio per la pau.

e Avaluacido de les mesures destinades a fomentar I'educacié per la pau entre la
comunitat escolar i incorporacio dels resultats a la memoria anual del centre.

Educacio socioemocional

Entenem per educacié socioemocional la que permet conéixer i reconéixer les propies
emocions i les dels altres, i saber expressar-les, utilitzar-les i gestionar-les de manera
positiva. Aix0 permet adquirir actituds personals adequades que ajudaran a establir i
mantenir bones relacions amb els altres i a viure en societat. També ha de facilitar el
treball cooperatiu i la gestid positiva dels conflictes, contribuint a generar un bon clima de




convivéncia. En aquest sentit, un ambient relacional positiu, amb vincles de confianga i
suport, pot facilitar un aprenentatge més significatiu i I'éxit educatiu de tot 'alumnat.

Punts molt forts

e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures i estratégies per educar
emocionalment 'alumnat.

e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures i estratégies per potenciar la
competéncia social en 'alumnat.

e Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents matéries curriculars de
manera transversal.

e Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i I'educacié
socioemocional.

e Potenciem la competéncia comunicativa de I'alumnat.

Punts forts

e Treballem I'educacié socioemocional des de les diferents matéries curriculars de
manera transversal.

e Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure la millora de la competéncia social i de les relacions interpersonals.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié socioemocional en els
processos educatius.

e Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de I'educacié
socioemocional.

e Promovem accions i estratégies per fomentar 'educacié socioemocional i la
comunicacio entre els membres de la comunitat escolar.

e Coneixem i participem en xarxes de centres que treballin els programa d’educacio
emocional i competéncia social.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes

per fomentar I'educacio socioemocional entre I'alumnat.

Aspectes de millora

Establiment de propostes d’actuacido especifiques per fomentar els valors de
I'educacio socioemocional entre I'alumnat.

Formacié de la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin I'educacio
socioemocional.

Recollida i difusi6 de les bones practiques realitzades al voltant de I'educacié
socioemocional.

Aspectes prioritaris de millora
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e Avaluacio de les mesures destinades a fomentar 'educacié socioemocional entre la
comunitat escolar i incorporacio dels resultats a la memoria anual del centre.

Educar en el respecte

El respecte s’entén com [lactitud de reconeixement dels drets de les persones i la
valoracio de la seva identitat, opinid i manera de pensar, i constitueix el principi basic per
viure i conviure en societat. La manca de respecte pot generar conflictes en tots els
ambits: personal, familiar, escolar, etc.

Punts molt forts

e Vetllem perqué I'alumnat tingui cura del material i les instal-lacions.

e Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen el respecte entre I'alumnat.

e Fomentem una actitud de respecte de l'alumnat envers el professorat i altres
professionals del centre.

e Promovem accions que potenciin el coneixement i el respecte envers I'entorn.

e Participem en xarxes de centres que promouen el valor del respecte.

e Planifiquem activitats amb I'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix.

e Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre I'alumnat.

e Recollim el valor del respecte en els documents del centre.

e Promovem accions i estratégies per potenciar el respecte de I'alumnat cap al
professorat.

e Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre i cap a
'alumnat.

e Promovem accions de respecte cap als espais fisics del centre i del seu entorn.

e Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure el respecte.

Punts forts

e Treballem el respecte entre I'alumnat des de les diferents matéries curriculars de
manera transversal.

e Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi basic per tal de
garantir un bon clima de convivencia en els centres educatius.

e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per fomentar el respecte i el compromis civic en el nostre alumnat.

Aspectes de millora

e Avaluacio de les mesures i actuacions realitzades al centre per promoure el respecte i
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incorporaci6 dels resultats a la memoria anual.

e Recollida i difusié de les bones practiques i dels recursos utilitzats per promoure el
respecte en la comunitat escolar.

e Formacié de la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin el valor del
respecte.

Educar en la gestié positiva dels conflictes

Segons la cultura de pau, la cultura de mediacioé i també des del paradigma restauratiu, el
conflicte és consubstancial a la naturalesa humana, en si mateix no és ni positiu ni
negatiu i dependra de les nostres estratégies per donar-hi resposta que un conflicte podra
esdevenir una oportunitat. Una altra cosa és la violéncia, que és un intent de resolucio
d’'un conflicte mitjangant I'is de la forga. El fet que puguem convertir els conflictes en
oportunitats dependra de la nostra capacitat de respondre-hi de manera positiva, pacifica i
no-violenta. L’educacié en la gestié positiva de les relacions i els conflictes proposa:
repensar conceptes clau sobre convivéncia, qliestionar-nos sobre com interpretem les
conductes desafiants o disruptives i el desenvolupament d’habilitats i competéncies de
gestié relacional positiva.

Punts molt forts

e Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, actuacions concretes per afavorir que
els alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i I'educacié en la gestio
positiva dels conflictes.

e Incorporem I'educacié en la gestid positiva dels conflictes i 'enfocament restauratiu i
la mediacié al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

e Sensibilitzem el claustre en la necessitat d’educar en la gestio positiva dels conflictes.

e Utilitzem estratégies i metodologies d’aula que afavoreixen I'educacié en la gestio
positiva del conflicte.

e Participem en les trobades de convivéncia i mediacié del territori per fomentar el
treball en xarxa.

Punts forts

e Implementem els protocols d’ambit convivencial elaborats pel Departament
d’Educacio.

e Disposem d’un projecte de mediacio o altres iniciatives de foment de la convivéncia i
de resolucid pacifica dels conflictes que orienta i organitza les actuacions
corresponents per a tots els membres del centre.
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e Impulsem des de totes les arees la gestié dels conflictes d’aula mitjangant estratégies
de gestio positiva.

e Estimulem el compromis de lalumnat amb I'educacié en la gestié positiva dels
conflictes per fomentar la prevencié a I'aula.

e Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestidé positiva dels
conflictes.

Aspectes de millora

e Avaluacié del funcionament dels processos per educar en la gestidé positiva dels
conflictes i del servei de mediacid, i incorporacio dels resultats a la memoria anual del
centre.

e Potenciacio de les xarxes de suport entre I'alumnat per educar en la gestid positiva
dels conflictes entre iguals.

e Formacié de la comunitat educativa en técniques i destreses de gestié positiva de
conflictes.

e Disponibilitat d’activitats i projectes de centre que promoguin I'educacio en la gestié
positiva dels conflictes.

e Recollida i divulgacié de les bones practiques en relacio amb la gestioé positiva dels
conflictes, 'enfocament restauratiu i la mediacio.

e Desenvolupament, en el curriculum de les diverses arees, de continguts per educar
en la gestié positiva dels conflictes.

Aspectes prioritaris de millora

e Coordinaci6 amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre
I'educacio en la gestio positiva dels conflictes.

e Coordinaci6 amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
orientades a fomentar I'educacié en la gestié positiva dels conflictes, I'enfocament
restauratiu i la mediacio.

e Disponibilitat, en el grup-classe, d’alumnat format en el programa de mediacié escolar
o en altres iniciatives de foment de la convivéncia i de resolucié pacifica dels
conflictes.

e Coordinacié amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar I'educacio
en la gestié positiva dels conflictes.

Educar en I’esforg i la responsabilitat

L'esforc és la capacitat de treballar durant un temps continuat per aconseguir uns
objectius determinats. En I'ambit escolar, constitueix la base fonamental perqué I'alumnat
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obtingui un major rendiment. El valor de l'esfor¢ els ajudara a ampliar al maxim les
capacitats que porten dins per obtenir millors resultats i véncer i superar obstacles en els
diferents ambits de la seva vida. Entenem per responsabilitat la capacitat de dur a terme
els compromisos adquirits i d’assumir les consequéncies dels propis actes. En I'ambit
escolar, es tracta que I'alumnat es comprometi en el seu propi procés d’aprenentatge, és
a dir, que sapiga quins son els seus deures i dur-los a terme de forma autonoma.

Punts molt forts

e Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin 'assumpcié del valor de I'esforg i
la responsabilitat de I'alumnat.

e Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en I'esforg i la responsabilitat.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacio en els valors de I'esforg i
la responsabilitat i la implicacio de la comunitat escolar en els processos educatius.

e Participem en xarxes de centres que promouen els valors de l'esfor¢ i la
responsabilitat, i el compromis civic.

Punts forts

e Recollim en els documents del centre el foment de I'esforg i la responsabilitat per
aconseguir els objectius educatius.

e Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure I'esforg, la
responsabilitat i el compromis civic.

Aspectes de millora

e Establiment de propostes d’actuacié especifiques per fomentar el valor de 'esforg, la
responsabilitat i el compromis civic.

e Recollida i difusio de les bones practiques realitzades al voltant del valor de I'esforg i
la responsabilitat.

e Coordinacié amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes de
foment de I'educacié en valors i del compromis civic en I'alumnat.

e Desenvolupament, en el curriculum de les diverses arees, de continguts per treballar
I'esforg i la responsabilitat.

e Avaluacio de les mesures destinades a fomentar els valors entre la comunitat escolar
i incorporacio dels resultats a la memoria anual del centre.

Aspectes prioritaris de millora

e Formacié de la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin I'esforg i la
responsabilitat.
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Inclusio

L'educacio inclusiva és aquella que ofereix a tots els alumnes altes expectatives d’éxit
educatiu, independentment de les seves caracteristiques, necessitats, i I'oportunitat de
créixer i aprendre conjuntament compartint experiéncies i situacions d’aprenentatge.

Punts molt forts

e Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola inclusiva que
doni resposta a la diversitat de tot I'alumnat.

e Valorem i integrem tots els membres de la comunitat.

e Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix I'educacio
inclusiva i I'atencié a la diversitat.

e Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin I'educacié
inclusiva.

e Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié inclusiva entre la comunitat
escolar i ho recollim en la memoaria anual del centre.

e Desenvolupem, en el marc de l'acciod tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar 'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusié.

e Recollim en els documents del centre els valors de I'escola inclusiva i les estratégies
que facilitin la seva consecucio.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacié inclusiva.

e Participem en xarxes de centres que treballen I'educacié inclusiva i I'atencié a la
diversitat.

e Ens coordinem amb institucions i entitats de I'entorn per promoure una educacié
inclusiva.

e Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen I'educacio inclusiva i I'atencié a
la diversitat.

Punts forts

e Desenvolupem un curriculum inclusiu.
e Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
de foment de I'educacio inclusiva.

Aspectes de millora

e Implementacié de I'is dels protocols d’ambit convivencial elaborats pel Departament
d’Educacio per evitar qualsevol tipus de discriminacid.
e Disponibilitat de materials i recursos que facilitin I'atencié a la diversitat.
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4.2. RESOLUCIO DE CONFLICTES

Absentisme

L'absentisme és I'abséncia reiterada i no justificada, dins I'horari escolar, de I'alumnat.

Punts molt forts

Sensibilitzem el claustre en la importancia d’intervenir amb rapidesa i de forma
coordinada davant situacions d’absentisme.

Incorporem el principi general del dret i el deure a I'escolaritzacié en el Projecte
educatiu i a la resta de documents del centre.

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos
d’absentisme i ho recollim en la memoria anual del centre.

Punts forts

Disposem de mecanismes agils i eficagos per a la deteccio i registre de les faltes
d’assisténcia a classe.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I'abordatge integral de
'absentisme.

Afavorim un procés d’autoaprenentatge en relacié amb I'absentisme.

Treballem la prevencio de I'absentisme.

Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la seva
assisténcia.

Desenvolupem estratégies i actuacions per intervenir davant situacions d’absentisme
escolar.

Disposem d’un protocol de prevencio, deteccid i intervencié sobre absentisme.

Aspectes de millora

Coordinacié6 amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
orientades a combatre I'absentisme.

Coordinacié amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la
gestio i el tractament dels casos d’absentisme.

Coordinacié amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure una dimensié educativa de la seva activitat a favor de la convivéncia.
Disponibilitat de mecanismes per a la prevencié de 'absentisme.

Recollida i divulgacio de les bones practiques en relacié amb la gestio i resolucio de
casos d’absentisme.
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Conflictes greus

Els conflictes greus sén aquelles conductes tipificades en I'article 37 de la Llei 12/2009,
del 10 de juliol, d’educacio; entre d’altres, indisciplina, injuries, amenaces, agressions i
vexacions personals, danys materials i patrimonials, alteracié injustificada i greu de les
activitats del centre, possessié de mitjans o substancies perjudicials per a la salut, etc.
Aquestes conductes s’han de considerar especialment greus quan impliquin discriminacié
per rad de génere, sexe, raga, naixenga o qualsevol altra condicidé personal o social dels
afectats.

Punts molt forts

e Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivéncia en el centre
al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.
e Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

Punts forts

e Treballem amb l'alumnat la prevencid i la gestié positiva dels conflictes a 'aula.

e Detectem els conflictes greus que esdevenen a 'aula.

e Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l'aula per facilitar-ne un
procés d’autoaprenentatge.

e Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument
perjudicials per a la convivencia en el centre.

Aspectes de millora

e Avaluacio de les mesures i actuacions realitzades al centre per fer front als casos de
conflictes greus i incorporacié dels resultats a la memoria anual del centre.

e Coordinacié amb l'administracio local i altres agents territorials per dur a terme
actuacions concretes orientades a combatre situacions de risc i conflictes externs.

e Coordinacido amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure accions que facilitin la convivéncia.

e Implementacid dels protocols d’ambit convivencial elaborats pel Departament
d’Educacio, en cas de necessitat.

e Recollida i divulgacio de les bones practiques en relacié amb la gestio i resolucio de
casos de conflictes greus.

e Coordinacié amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la
gestid i el tractament dels conflictes greus.

e Sensibilitzacié del claustre sobre la necessitat d’implicar tota la comunitat educativa
davant els conflictes greus.

e Analisi i seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un procés
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d’autoaprenentatge en el centre.
e Formacié de la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio i resolucié de
conflictes.

Aspectes prioritaris de millora

e Disponibilitat d’estratégies concretes per implicar I'alumnat en la resolucié de
conflictes greus.

e Disponibilitat d’estrategies concretes per implicar el professorat i altres professionals
en la resolucié de conflictes greus amb I'alumnat.

Gestio i resolucié positiva dels conflictes

Els conflictes lleus s6n un conjunt de conductes contraries a les normes de convivéncia
del centre. Es tracta, majoritariament, de conductes disruptives a l'aula i situacions de
conflicte interpersonal. Sén considerades conductes contraries a la convivéncia totes les
tipificades per l'article 37.1 de la Llei d’Educacid, quan no siguin de caracter greu, i també
les faltes injustificades d’assisténcia a classe i de puntualitat.

Punts molt forts

e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes perqué I'alumnat
gestioni els seus conflictes de manera positiva.

e Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

e Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

e Utilitzem la mediacio per a la gestio positiva dels conflictes.

Punts forts

e Potenciem les xarxes de suport entre 'alumnat de l'aula per gestionar positivament
els conflictes entre iguals.

e Incorporem la gestio positiva dels conflictes en els documents del centre.

e Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.

e Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gesti6 i
resolucio dels conflictes al centre.

e Analitzem els conflictes d’aula per tal de fomentar I'autoaprenentatge.

e Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes lleus,
d'implementar estratégies de gestio i resolucié positiva dels conflictes.

Aspectes de millora
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e Treball amb I'alumnat sobre la prevencio dels conflictes a I'aula.

e Disponibilitat d’estratégies concretes per implicar 'alumnat en la gestio i resolucié de
conflictes en 'ambit de l'aula.

e Recollida i divulgacié de les bones practiques en relacido amb la gestioé positiva dels
conflictes i la mediacio.

e Coordinacié amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta als
conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres educatius.

e Coordinaciéo amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure I'aplicacié d’estratégies de gestid i resolucio positiva dels conflictes.

e Disponibilitat d’estratégies concretes per implicar el professorat en la gestié i
resolucié de conflictes en 'ambit de I'aula.

e Formacié de la comunitat educativa en tecniques i destreses de gestid i resolucio
positiva de conflictes.

e Avaluacio del funcionament dels processos d’intervencio i resolucié dels conflictes i
incorporaci6 dels resultats a la memoria anual del centre.

e Coordinacid amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la
gestio i la resolucio de conflictes lleus.

Aspectes prioritaris de millora

e Disponibilitat d’'un servei de mediacié escolar.

4.3. ORGANITZACIO DE CENTRE

Acollida

L'acollida és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat escolar, o els que
s’incorporen després de processos d’abséncia, en la vida i la cultura del centre i, alhora,
fer-los particips dels projectes que s’hi desenvolupen.

Punts molt forts

e Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar l'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

e Tenim sistematitzats els processos d’acollida per a tot I'alumnat, les seves families i
per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals
d’intervencié puntual al centre) tant si s’hi incorporen a 'inici com un cop comencgat el

curs.
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Establim propostes d’actuacio especifiques per realitzar I'acollida de I'alumnat.
Establim propostes d’actuacié especifiques per realitzar I'acollida del professorat nou,
PAS i d’altres professionals.

Disposem de mesures per informar i acompanyar el professorat o altres professionals
que intervinguin per primer cop a l'aula.

Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en els centres i
I'éxit educatiu de I'alumnat.

Recollim la importancia de I'acollida en els documents del centre.

Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme una bona
acollida.

Recollim i difonem les bones practiques d’acollida que el centre realitza.

Avaluem el funcionament del pla d’acollida i ho recollim en la memodria anual del
centre.

Col-laborem en la creacié de projectes que afavoreixen la integracid en I'entorn
social.

Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesié del grup.
Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per facilitar I'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

Preveiem una imatge acollidora del centre.

Tenim mecanismes especifics per acollir I'alumnat nouvingut.

Punts forts

Tenim en compte els recursos de I'entorn per planificar I'acollida dels nous membres
de la comunitat escolar.

Disposem d’estratégies concretes d’aula per facilitar I'acollida de I'alumnat.
Contemplem mesures d’acollida especifiques per a I'alumnat que es reincorpora a
laula després d’un periode d’abséncia continuat (malaltia prolongada, absentisme,
inassisténcia al centre, etc.)

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar I'acollida i la integracio a
l'aula.

Preveiem mesures especifiques per facilitar 'acollida dels alumnes nous al seu grup
classe

Comunicacio

Entenem per comunicacid, en general, el fet d’intercanviar informacié. La comunicacié és
la base de la relacio entre les persones, permet compartir coneixement, idees i opinions
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aixi com expressar els nostres sentiments i entendre els dels altres. En el marc del
projecte de convivéncia i des d’'una perspectiva organitzativa, la comunicacioé permet estar
informats i establir vincles per evitar situacions de malentesos i confusions.

Punts molt forts

e Disposem de sistemes d’informacio i comunicacio digitals.

e Recollim en els documents de centre la politica educativa del centre.

e Disposem de canals i espais de comunicaciéo que permeten a la comunitat escolar
expressar-se i compartir informacio.

e Fem de les reunions espais de comunicacio efectius i d’aprenentatge organitzatiu.

e Disposem d’estratégies i mesures per projectar una imatge positiva del centre.

e Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin la comunicacié
dins del Pla de Formaci6 de centre.

e Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de la comunicacio.

e Avaluem les mesures destinades a fomentar la comunicacio i I'intercanvi d’'informacié
entre la comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

e Aprofitem els recursos de I'entorn.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels processos comunicatius en el
centre educatiu.

Punts forts

e Fem de l'accid tutorial del grup un espai de comunicacié de I'alumnat basat en el
respecte i 'assertivitat.

e Fem de l'accid tutorial individual un espai de comunicacié personal basat en el
respecte mutu i la confiancga.

e Disposem d’eines, estratégies i mecanismes de comunicaci6 amb I'alumnat per
afavorir el seu procés educatiu.

e Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicacio.

e Disposem d’espais i canals de comunicaci® amb altres centres per intercanviar
experiéncies i practiques.

e Disposem d’espais i canals de comunicacié amb les administracions locals.

Estructura i gestié de recursos

Per tal de garantir un bon clima de centre sén necessaries una estructura i una gestio de
recursos que el facilitin. Entenem per estructura de centre I'organitzacié que afavoreix la
planificacid, coordinacié i seguiment de les activitats previstes per a la consecucié de
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determinats objectius. Aquesta estructura de centre ha de facilitar la participacio i la presa
de decisions de tota la comunicacié escolar. Entenem per gestié de recursos la
implementacié eficient i eficag dels recursos humans i materials del centre educatiu
orientats a assolir uns objectius determinats.

Punts molt forts

Organitzem l'aula en funcié de I'alumnat.

Disposem d’espais de comunicacié a l'aula que afavoreixen al maxim una relacio
positiva.

Compartim, entre els docents, estratégies d'organitzacio.

Fomentem un lideratge positiu del professorat.

Fomentem un lideratge positiu de I'alumnat en els processos d’aprenentatge.
Apliquem criteris pedagogics en la confeccié d’horaris que facilitin un bon clima de
centre.

Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participacio entre els diferents
sectors de la comunitat educativa i els agents educatius de I'entorn.

Tenim un mapa de recursos de la zona educativa de I'entorn, difonem i orientem el
seu us.

Potenciem espais i mecanismes de coordinacié dels recursos humans.

Formem part d’alguna xarxa educativa amb I'entorn.

Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes comunitaris
existents en 'entorn.

Punts forts

Fem particip I'alumnat en la gestio i funcionament de l'aula.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'estructura i la gestié dels recursos
pel bon clima del centre.

Recollim en els documents del centre estratégies organitzatives que afavoreixin el
clima de centre.

Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.

Establim processos de gestid del coneixement que afavoreixin la millora del
funcionament del centre.

Avaluem la repercussio en el clima de centre de I'organitzacio i gestié de centre i ho
recollim en la memoria anual del centre.

Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l'aula.

Formem la comunitat escolar en organitzacio i gestioé de centre.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'organitzacio i gestié
dels recursos.
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Norma

La norma és l'instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat garantir els
drets i els deures de tothom. Les normes formalitzen el necessari clima de respecte,
seguretat i cordialitat del centre. Es tradueixen en un seguit de drets i deures,
compromisos i responsabilitats que regulen i faciliten la vida al centre.

Els centres educatius han d’incloure en les Normes d’Organitzacié i Funcionament de
Centre (NOFC) unes propostes compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang
superior i adaptades a I'especificat de cada centre.

Punts molt forts

Eduquem en el sentit de la norma.

Tenim normes d’aula clares i concretes.

Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre l'alumnat que
entorpeix el bon funcionament i el clima de convivéncia de l'aula (per exemple,
I'encobriment d’actes no desitjables).

Donem responsabilitat a 'alumnat en el compliment de la norma.

Recollim en els documents del centre la concrecio de les normes de convivéncia.
Establim un protocol de difusié i aplicacié de les normes de convivéncia en el centre i
les consequéncies del seu incompliment.

Punts forts

Valorem i revisem periddicament les normes d’aula.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i participatiu de la
norma.

Preveiem espais de seguiment i valoracié del funcionament de les normes.

Formem la comunitat escolar en organitzacio i gestiéo de centres en relacié amb el
clima escolar.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de les normes de
convivéncia.

Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de les
normes i ho recollim en la memoria anual del centre.

Aspectes de millora

Coordinacié amb altres centres de I'entorn per intercanviar experiéncies i practiques
sobre 'elaboracid i aplicacié de la norma.

Coordinacié amb les administracions locals per procurar que I'alumnat conegui les
normes ciutadanes en aquells ambits que 'afecten.
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e Coordinacié amb els diferents agents de I'entorn per donar coheréncia a la normativa
que incideix directament en els infants i joves.

Aspectes prioritaris de millora

e Us d'estratégies i metodologies que afavoreixin la interioritzacié i acceptacié de la
norma.

Participacio

Participar és ser i sentir-se part d’'una organitzacié en la qual es considera part activa. La
participacié és una manera d’unir esforgos, de generar sentiment de comunitat i de crear
un ambient inclusiu. En I'ambit educatiu participar vol dir, sobretot, ser protagonista del
propi procés educatiu. La participacido educativa és el cami per avancar en processos
comunitaris de treball i d’aprenentatge en xarxa, orientats a I'éxit educatiu, a 'afavoriment
de la convivencia i a la millora de I'entorn.

Punts molt forts

e Utilitzem metodologies que fomentin la participacio de I'alumnat.

e Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure la participacio de
tots els membres de la comunitat escolar.

e Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la participacié i implicacié de la
comunitat escolar en els processos educatius.

e Estimulem la participacié de I'alumnat en el seu propi procés educatiu com, per
exemple, en el seguiment i en 'avaluacio de les activitats a l'aula.

e Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de facilitar les reunions de les
associacions del centre i els diversos 6rgans de participacio de la comunitat escolar.

e Recollim i difonem les bones practiques en participacio realitzades en el centre.

e Promovem les xarxes de centre.

e Tenim en compte els recursos de I'entorn en la tasca educativa.

e Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participacio de la
comunitat escolar.

e Potenciem la corresponsabilitat i la participacié de tots els membres de la comunitat
escolar.

e Establim propostes d’actuacido especifiques per fomentar la participaciéo del
professorat, PAS i professionals d’atencié educativa en el centre.

e Avaluem el funcionament de la participacié i ho recollim en la memoria anual del
centre.
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e Ens coordinem amb I'administracié local per promoure la participacié de tots els
membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris.

Punts forts

e Establim propostes d’actuacio especifiques per fomentar la participacié de I'alumnat
en el centre.

e Disposem d’estratégies concretes per facilitar la participacié de I'alumnat en la gestié i
organitzacié de l'aula.

Aspectes de millora

e Formacié de la comunitat escolar en temes de participacié dins del Pla de Formacid
de centre.
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5. OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS

Els objectius generals i especifics d’aquest projecte parteixen de I'aplicacié del Departament

d’Educacio i Formacio Professional i s’han adaptat als aspectes de millora detectats en la

diagnosi, amb la finalitat de millorar la convivéncia i el benestar de I'alumnat al centre.

Objectiu general

Objectius especifics

1. Assegurar i garantir la
participacio, la implicacié i el
de

comunitat escolar.

compromis tota la

1.1 Constituir i dinamitzar la comissioé de convivéncia.
1.2 Incrementar la formacié de la comunitat escolar en

relacio amb la convivéncia.

2. Ajudar lalumnat a
relacionar-se amb si mateix,

amb els altres i amb el mon.

2.1. emocional i

ciutadana de

Potenciar la competéncia social,
lalumnat de formacié basica (GES,

Formacié Instrumental, Llengua Catalana i Castellana).

3. Potenciar l'equitat i el

respecte a la diversitat de
'alumnat en un marc de

valors compartits.

3.1 Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori
les diferéncies en un marc de valors compartits.

3.2 Potenciar I'educacié intercultural.

3.3 Promoure la participacié de I'alumnat en les activitats
complementaries, extraescolars i de lleure educatiu de

I'entorn.

4. Fomentar una cultura de la
pau i la no-violéncia,
juntament amb els valors que
fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les

persones.
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d'informar-se, entendre i analitzar criticament situacions

Formar les persones perqué siguin capaces
de conflicte social, de violéncia i de pau.

4.2 Afavorir els canals de comunicacié del centre
educatiu com a elements facilitadors de la convivéncia i

el clima escolar.
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6. ACTUACIONS

Per tal d’assolir els objectius plantejats, es proposen un seguit d’actuacions amb els indicadors d’avaluacié corresponents, que es duran a

terme segons la temporitzacio prevista i sota la responsabilitat de I'equip de seguiment.

Objectiu general

1. Assegurar i garantir la participacio, la implicacio i el compromis de tota la comunitat escolar.

Objectiu especific

1.1. Constituir i dinamitzar la comissié de convivéncia.

Actuacions

Temporitzacié

Responsables

Indicadors d’avaluacio

Constituir la comissié de convivéncia del

centre i definirr-ne les funcions i

responsabilitats.

Inici de curs

(setembre).

Equip directiu i
membres de la
comissio de
convivencia.

1. Existéncia de la comissié de convivéncia.

2. Nombre de reunions/periodicitat de la comissio

de convivéncia.

Objectiu especific

1.2. Incrementar la formacié de la comunitat escolar en relacié amb la convivencia.

Actuacions

Temporitzacié

Responsables

Indicadors d’avaluacio

Recollir i difondre periddicament al claustre
l'oferta de formacié sobre convivéncia,
mediacid, coeducaciod i benestar emocional,
fomentant la participacié del professorat en

aquestes activitats.

Al llarg del curs

escolar.

Coordinador/a
COCOBE

1. Nombre de difusions de formacié realitzades

anuals.

2. Percentatge de professorat que participa en

activitats formatives.

3. Valoracio quantitativa de la formacio.
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Objectiu general

2. Ajudar 'alumnat a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mon.

Objectiu especific

2.1. Potenciar la competéncia social, emocional i ciutadana de I'alumnat de I'alumnat de formacio

basica (GES, Formacidé Instrumental, Llengua Catalana i Castellana).

Actuacions

Temporitzacié

Responsables

Indicadors d’avaluacio

Realitzar  activitats de sensibilitzacié
centrades en les competencies
socioemocionals per tal de potenciar les

habilitats socials de I'alumnat.

Al llarg del curs

escolar.

Comissio de
convivéncia i

tutors/es.

Nombre d’activitats socioemocionals realitzades.
Percentatge d’alumnat participant en aquestes

activitats.

Tria de delegats/des en cada grup-classe
per encoratjar a la resta de l'alumnat a

participar en projectes i activitats de centre.

Al 1r trimestre.

Comissio de
convivéncia i

tutors/es.

Percentatge de grups amb delegat/da escollit.
Nombre d’alumnat que participa en les activitats

proposades pel delegat/da.
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Objectiu general

3. Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors compartits.

Objectiu especific

3.1. Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferéncies en un marc de valors

compartits.

Actuacions

Temporitzacié

Responsables

Indicadors d’avaluacio

Integracio a l'aula de dinamiques de treball
cooperatiu que fomentin la interaccié entre

perfils diferents d’alumnat.

Al llarg del curs

escolar.

Tutors/es.

Nombre d’activitats a laula que incorporen
dinamiques de treball cooperatiu.

Augment de la col-laboracié en grups de treball
formats per alumnes de diferents procedéncies o
edats.

Valoracié qualitativa de [limpacte del treball
cooperatiu i inclusiu en [l'aprenentatge de

'alumnat.

Aprofitar la celebracid6 de dates i dies
internacionals rellevants per fomentar el

respecte, la inclusié i els valors compartits.

Al llarg del curs,
coincidint en dates

internacionals.

Coordinador/a
LIC.

Nombre d’activitats realitzades coincidint amb
dates internacionals.
Grau de participacio de I'alumnat i professorat en

les activitats commemoratives.
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Objectiu especific

3.2. Potenciar I'educacio intercultural.

Actuacions

Temporitzacié

Responsables

Indicadors d’avaluacio

Implementacié del protocol d'acollida que

combina l'orientacio inicial amb
l'acompanyament continu de I'alumnat per
afavorir la seva participacié i benestar al

centre.

Al llarg del -curs,
especialment a l'inici
de cada trimestre i
en l'acollida de nous

alumnes.

Equip directiu i tot

el professorat.

Nombre d’alumnat que rep acollida i suport
personalitzat.

Grau de satisfaccié i benestar de I'alumnat a
través d’enquestes sobre el sentiment de
pertinencga i acollida rebut.

Quantitat d’enquestes contestades per I'alumnat.

Objectiu especific

3.3. Promoure la participacio de I'alumnat en les activitats complementaries i d’entorn.

Actuacions

Temporitzacié

Responsables

Indicadors d’avaluacio

Difusi6 de les activitats mitjangant

publicacions a Telegram, Instagram i el
centre,

web del complementada amb

explicacions a laula per part del

professorat, per incentivar la inscripcid i

resoldre dubtes.

Al llarg del curs

escolar.

Equip
tutors/es
coordinador/a
COCOBE.

directiu,

Nombre d’inscripcions a les activitats després de
les accions de difusié.

Nombre de publicacions i nivell d’interaccio
(visualitzacions, clics o comentaris) a Telegram,

Instagram i web del centre.
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Objectiu general

4. Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible

preservar i enriquir la vida de totes les persones.

Objectiu especific

4.1. Formar les persones perqué siguin capaces d’informar-se, entendre i analitzar criticament

situacions de conflicte social, de violéncia i de pau.

Actuacions

Temporitzacié

Responsables

Indicadors d’avaluacio

Us de noticies d'actualitat sobre conflictes
socials com a recurs didactic en 'ambit
del GES, per

aprendre a contrastar fonts d’informacioé i

social i de comunicacio

analitzar situacions actuals de conflicte.

Al llarg del curs

escolar.

Professorat  de
'ambit social i
comunicacio del
GES.

Capacitat de l'alumnat d’analitzar la informacio
detectant biaixos, punts de vista i intencionalitats
en una noticia.

Nombre d'activitats de reflexié critica realitzades

per grup-classe.

Objectiu especific

4.2. Afavorir els canals de comunicacié del centre educatiu com a elements facilitadors de la

convivéncia i el clima escolar.

Actuacions

Temporitzacié

Responsables

Indicadors d’avaluacio

Implementar una bustia de suggeriments i
convivéncia a través del Telegram, per
recollir inquietuds i propostes de millora de

'alumnat de manera agil.

Al llarg del curs

escolar.

Equip directiu i
coordinador/a
COCOBE.

Nombre de suggeriments o consultes rebudes a
través dels nous canals.

Temps mitja des que es rep una proposta/queixa
fins que el centre dona una resposta.

Valoracié de I'alumnat sobre I'eficacia de la bustia

i els canals de comunicacio en una enquesta final.
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7. APROVACIO | AVALUACIO DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

L'aprovacié del projecte de convivéncia correspon al Consell Escolar del centre, mentre que
el seu seguiment i avaluacié sbén responsabilitat de la direcci6 del centre, amb la
col-laboracié de la comissidé de convivéncia, el claustre del professorat i el suport del mateix
Consell Escolar, que en garanteixen el desenvolupament anual i en valoren el grau

d’implementacié.

Aquesta sintesi s’incorporara a la Memoria Anual i servira de base per concretar les

actuacions de convivéncia de la PGA del curs seglent.

32



8. REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES

Departament d’Educacio. (s. d.). Eina de sensibilitzacié: Projecte de convivencia. Generalitat
de Catalunya.

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documentacio/eina_se
nsibilitzacio.pdf

Departament d’Educacié. (2021). Guia per a l'elaboracié del projecte de convivéncia.

Generalitat de Catalunya.

https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/convi
vencia/quia-elaboracio-projecte-convivencia/quia-projecte.pdf

33


https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documentacio/eina_sensibilitzacio.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documentacio/eina_sensibilitzacio.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/convivencia/guia-elaboracio-projecte-convivencia/guia-projecte.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/convivencia/guia-elaboracio-projecte-convivencia/guia-projecte.pdf

9. ANNEXOS

PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA

e Protocol d’actuacié davant de qualsevol tipus de violéncia en I'ambit educatiu

e Circuit d’actuacié davant de qualsevol tipus de violéncia en 'ambit educatiu

e Procediment d’intervencié en cas de faltes greument perjudicials per a la convivéncia

e Circuit d’actuacié en cas de faltes greument perjudicials per a la convivéncia

e Protocol de prevencio, deteccid, notificacié. derivacié i coordinacié de les situacions
de maltractament infantil i adolescent en 'ambit educatiu

e Protocol per a l'atencié i 'acompanyament de I'alumnat transgénere en els centres
educatius

d’absentisme
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