Projecte Educatiu de Centre

del
CFA Victorina Vila




AT Generalitat de Catalunya

Departament d’Educacio

¥ i Formacio Professional
CFA Victorina Vila

CFA Victorina Vila

Codi: 25007611

Adreca: carrer la Merce, 1, 25003 Lleida

Email: c5007611@xtec.cat

y %

Web: https://agora.xtec.cat/cfavictorinavila/

ELABORAT INFORMAT | REVISAT APROVAT
Equip directiu Claustre de professorat Consell Escolar
Data: 7-4-2026 Data: 13-5-2026 Data: 15-6-2026

HISTORIAL DE REVISIONS

Revisi6 Data i descripci6 del canvi

Revisié Claustre

Aprovacié Consell

0 Redacci6 inicial

13-5-2026

15-6-2026



https://agora.xtec.cat/cfavictorinavila/

CFA Victorina Vila

ATIN Generalitat de Catalunya '
Departament d’Educacio A
Y i Formaci6 Professional : ’/4”

Index
1. Presentacio i naturalesa del PEC.........coooooiiiiiiieeee, 4
2. Procediment d’elaboracid, participacio i rendicié de comptes............. 6
3. Marc normatiu i documental de referéncia............ccccuvvveeeieeeiiiniiiinnnn. 8
4. Trets d’identitat i Missi0 educativa ...............euvvevveriiiiiiiiiiiiiiiiieen. 19
5. Context, alumnat adult i necessitats educatives ............cccccccevveeeennn. 23
6. Finalitats i funcions edUCAtiVES............coeveiieiiiiiiiice e 29
7. FOnaments pedagogiCS.......coouiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 34
8. Educacio inclusiva i atencio a la diversitat ...........ccccccvvvvvviiiiiininnnnnn. 39
9. Configuracié de I'oferta educativa............ccooevvveviiiiieeeeeeeeecee e, 44
10. Principis d’accés, admissio i permanencia............cccceevvvvviieeeeeeneennnns 47
11. Educacio en valors i linies prioritarieS ..........cccevvvvvvviiieeeeeeeeeeeeinnn 51
12. Projecte Linguistic de Centre integrat al PEC ............ccoeeevvvvvvivnnnnnn. 57
13. Estrategia Digital de Centre integrada al PEC ...............cccoovvvvnnnnnnn. 64
14. Organitzaci6 i model de governanGa...........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 70
15. Objectius estrategics i prioritats d’'actuacio .............cccceeeeeeeeeeeeeee. 75
16. Avaluacio del PEC i millora continua .............ccoooeeeeeeeeeeeeeee e, 80

AN X OIS .o, 90



ATIN Generalitat de Catalunya '
Departament d’Educacio X A
S i Formacié Professional i Vbzﬂ

CFA Victorina Vila

1. Presentacio i naturalesa del PEC

1.1. Finalitat del PEC

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié (LEC), i el seu desplegament normatiu —
Decret 102/2010 i Decret 155/2010— situen la presa de decisions als centres com a
element nuclear del sistema educatiu. Aquesta autonomia, orientada a la qualitat
educativa, l'equitat i la millora continua, requereix disposar d’eines practiques per
organitzar i gestionar els centres, assolir els objectius i retre comptes a la comunitat i a
I’Administracié. La normativa estableix que tots els centres elaborin els seus
documents de gestié com a instruments per a un exercici responsable de I'autonomia

reconeguda.

El Projecte Educatiu de Centre (PEC) és el document marc que defineix la identitat, els

principis, els objectius i les linies d’actuacio del centre (article 91 de la Llei 12/2009).

El PEC del Centre de Formacié de Persones Adultes Victorina Vila (CFA Victorina
Vila):

e Concreta la identitat, la missio, la visi6 i els valors del centre.

e Expressa el compromis col-lectiu amb una educacié de persones adultes

publica, inclusiva i de qualitat.

e Guia i orienta I'acci6 educativa, organitzativa i pedagogica del centre, tot

vinculant les actuacions de la seva comunitat escolar.

e Assumeix una concepcio de I'aprenentatge al llarg de la vida centrada en la
persona, que reconeix les trajectories vitals, els aprenentatges previs —
formals, no formals i informals— i el paper clau de l'orientacié educativa i

'acompanyament en la presa de decisions.

o Determina els objectius i les linies estratégiques d’actuacié del centre, aixi

com els indicadors i les evidéncies que en fan possible el seguiment.

e S’inscriu en els marcs nacionals, estatals i internacionals de la formacié de

persones adultes i de I'aprenentatge al llarg de la vida.
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En consequéncia, aquest PEC constitueix un document de referéncia amb caracter
operatiu: fixa el sentit educatiu del centre i estructura el sistema d’objectius, indicadors

i evidencies que en permeten el seguiment.

1.2. Caracter public, accessible i revisable

El PEC del CFA Victorina Vila és un document viu, public i accessible, que s’actualitza
periodicament mitjancant els processos d’avaluacio i millora continua del centre, amb
la participacié dels organs de govern i de la comunitat educativa, per donar resposta a
I'evolucié del context social, a les necessitats formatives de la poblacié adulta i als

referents estrategics de I'educacio al llarg de la vida.

1.3. Relaci6 del PEC amb la resta de documents de centre

El Projecte Educatiu de Centre constitueix el marc de referencia que orienta i articula
el conjunt de documents de gestio del CFA Victorina Vila. EI PEC, que inclou el
Projecte Lingiistic de Centre (PLC) i I'Estrategia Digital de Centre (EDC), es desplega
mitjangant les Normes d’Organitzacio i Funcionament del Centre (NOFC), el Projecte
de Direcci6, la Programacié General Anual (PGA), la Memoria Anual (MA), el Projecte
d’'Orientacid Educativa, el Projecte de Convivéncia, els plans d’acollida i altres

protocols especifics, amb els quals manté concordanca i complementarietat.

Per reforcar la consisténcia i la tracabilitat del sistema, s’estableix el criteri seguent: el
PEC fixa els principis, les finalitats i els objectius estratégics, mentre que els aspectes
operatius susceptibles de variacio es descriuen i s’actualitzen als documents de gestid
corresponents. El Projecte de Direccid defineix el plantejament de lideratge i les
prioritats; la PGA concreta anualment les accions, els responsables i els recursos; la
MA recull el grau d’assoliment dels objectius i les propostes de millora; i les NOFC i els

protocols estableixen procediments, circuits i mecanismes d’aplicacio.

Els aspectes procedimentals relatius a I'elaboracid, I'aprovacio, la difusio, el seguiment
i 'actualitzacio del PLC i de 'EDC s’ordenen a les NOFC, a la PGA, ala MA i a la resta

de documents de gestio, d’acord amb la normativa i les instruccions vigents.
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2. Procediment d’elaboracid, participacid i
rendicio de comptes

2.1. Procés de redaccio i revisio

L’equip directiu formula la proposta inicial del Projecte Educatiu i les modificacions i
adaptacions corresponents, impulsant-ne I'elaboracio tot garantint la participacié de la
comunitat escolar a través dels organs competents, i en proposa I'aprovacié al Consell
Escolar. ElI Claustre de professorat intervé en [l'elaboracio, la modificacio i
l'actualitzacié del PEC i aprova els aspectes pedagogics dels documents de gestio del

centre.

Aquest procediment s’emmarca en el régim de I'autonomia de centre i en les funcions
atribuides als organs de govern i participacio per la Llei d’Educacio de Catalunya (LEC,
Llei 12/2009), especialment:

o Article 142 (funcions de la direccid): impulsa i coordina I'elaboracio del PEC.

o Article 104: el Claustre participa en la definicié dels criteris pedagogics del

centre.

o Article 148: estableix “Aprovar el projecte educatiu i les seves modificacions”

entre les funcions del Consell Escolar.

El procés de redaccié i revisid del Projecte Educatiu de Centre s’inscriu en una
dinamica de millora continua, basada en 'analisi periddica dels indicadors de context,
recursos, processos i resultats del centre. Segons el calendari establert al capitol 16, el
PEC es revisa parcialment cada any mitjancant la PGA i la Memoria Anual (MA), i de
manera periodica en la seva globalitat. Les modificacions s’aproven pels organs

competents i es registren per garantir la tracabilitat.

2.2. Indicadors i sistema d’avaluacio del PEC

L’avaluacioé del PEC del CFA Victorina Vila s’entén com un procés sistematic, continu i

participatiu, orientat a la millora educativa, la rendicio de comptes i la presa de

6
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decisions fonamentades. Aquest procés s’inscriu en el régim d’autonomia de centre i
es basa en l'analisi d’indicadors i evidéncies de context, recursos, processos i

resultats.

El desplegament operatiu del sistema d’avaluacié —incloent-hi els indicadors clau, les
fonts d’evidéncia, la incorporacié de la veu de I'alumnat, el calendari de revisio, les

fitxes técniques i els instruments de seguiment— es detalla al capitol 16.

2.3. Publicitat i transparencia del document

El Projecte Educatiu de Centre és public i accessible, i es publica al web oficial del

CFA Victorina Vila en aplicacio de la normativa vigent.

Seguint els principis de transparéncia i rendicié de comptes, el centre fa accessible a
la comunitat educativa la informacié rellevant sobre el grau d’assoliment dels objectius
del Projecte Educatiu, aixi com les principals linies de millora derivades del procés
d’avaluacié. Aquesta informacié es comparteix a través dels canals institucionals del
centre —especialment en els organs col-legiats de participacio—, preservant en tot

moment la confidencialitat de les dades personals.

La publicitat del PEC i del seu seguiment contribueix a reforcar la confianca de la
comunitat educativa, a afavorir la implicacié dels diferents agents i a consolidar una

cultura de centre basada en la corresponsabilitat, la participaci6 i la qualitat educativa.
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3. Marc normatiu i documental de referéencia

Aquest capitol recull els principals referents que emmarquen l'accié educativa del
centre. A aquest efecte, diferencia entre la normativa vinculant que regula
I'organitzacié i el funcionament dels centres de formacié de persones adultes; els
documents institucionals i estratégics no normatius que orienten prioritats i linies
d’actuacio en els ambits catala, estatal i europeu; els informes de diagnosi, analisi i
prospectiva que aporten evidencies i lectures de context utils per a la presa de
decisions; i els marcs conceptuals i pedagogics inspiradors, que ofereixen criteris,
principis i visions de futur per a I'educacio de persones adultes i 'aprenentatge al llarg

de la vida.

Actualitzacié i vigilancia normativa

Qualsevol nova instruccié o actualitzaci6 normativa especifica s’incorporara als
documents de gestié del centre (NOFC, PGA i protocols especifics) i, si escau,

motivara I'actualitzacié del PEC segons el calendari de revisio previst al capitol 16.

3.1. Normativa general del sistema educatiu

e Llei organica 3/2020, de 29 de desembre (BOE num. 340, de 30-12-2020), per

la qual es modifica la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio, (BOE

nam. 106, de 4-5-2006, article 5. L'aprenentatge al llarg de la vida).

e Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (DOGC num. 5422, de 16-7-2009,
capitol IV. Educacio d'adults, articles 69, 701 71).

o Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius (DOGC
nam. 5686, de 5-8-2010).

e Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direcci6 dels centres educatius

publics i del personal directiu professional docent (DOGC num. 5753, de 11-
11-2010).


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-17264
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2006/05/16/pdfs/A01294-01341.pdf
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=480169&language=ca_ES
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2010/08/03/102
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=563091
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3.2. Normativa especifica de formacio de persones adultes

Llei 3/1991, de 18 de marg, de formacié d'adults (DOGC nim. 1424, de 27-3-
1991, correcci6 d'errada en el DOGC nim. 1507, de 18-10-1991).

3.3. Normativa curricular

COMPETIC

Ordre PRE/206/2017, de 4 de setembre, de reconeixement de I'equivaléncia
entre els certificats de competéncia digital de I'educacié de persones adultes
COMPETIC i els certificats d'acreditacié de competéncies en tecnologies de la
informacié i la comunicacié ACTIC (DOGC num. 7450A, de 7-9-2017).

Resolucié de 19 de juny de 2012, per la qual s'estableixen els curriculums

dels ensenyaments d'informatica d'aplicacié als centres i aules de formacié de
persones adultes, que depenen del Departament d'Ensenyament (Resolucio

administrativa amb efectes organitzatius interns; no publicada al DOGC).

Resolucio ENS/924/2014, de 23 d'abril, per la qual s'estableix el procediment

d'avaluacié i certificacid dels ensenyaments de competéncia digital a
I'educacio d'adults (DOGC num. 6614, de 2-5-2014).

Resolucié de 14 de juny de 2016, de modificaci6 de la Resolucié de 19 de

juny de 2012, per la qual s'estableixen els curriculums dels ensenyaments
d'informatica d'aplicacio a la xarxa de centres i aules de formacio de persones
adultes dependents del Departament d'Ensenyament i els centres municipals
autoritzats pel Departament (Resolucié administrativa amb efectes

organitzatius interns; no publicada al DOGC).

Resoluci6 ENS/447/2018, de 12 de marg, de modificacidé de la Resolucio
ENS/924/2014, de 23 d'abril, per la qual s'estableix el procediment d'avaluacié

i certificacié dels ensenyaments de competéncia digital a I'educacié d'adults
(DOGC num. 7580, de 16-3-2018).


http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=70941&language=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=796541&language=ca_ES
https://triaeducativa.gencat.cat/web/.content/al-llarg-vida/normativa/resolucio-19-juny-2012.pdf
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=661212&language=ca_ES
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/DisposicionsInternes/Resolucio_competic.pdf
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=812390&language=ca_ES
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Llengles estrangeres

Resolucio ENS/1403/2018, de 21 de juny, per la qual s'estableix el curriculum

de llengles estrangeres als centres de formacié d'adults del Departament
d'Ensenyament (DOGC num. 7652, de 28-6-2018).

Llengua catalana i llengua castellana

Resolucié de 10 de maig de 2013, per la qual s'estableixen els curriculums

dels ensenyaments corresponents a llengua catalana i castellana, llengua
occitana, denominada aranés a I'Aran, i a les llengiies estrangeres, d'aplicacio
als centres de formaci6 d'adults que depenen del Departament
d'Ensenyament (Resolucié administrativa amb efectes organitzatius interns;
no publicada al DOGC).

Cursos de formacié preparatoris per al'accés a cicles formatius

Resolucié EDU/1855/2024, de 24 de maig, per la qual s'organitzen el curs de

formacio preparatori per a l'accés a cicles formatius de grau mitja i el curs de
formacio preparatori per a l'accés a cicles formatius de grau superior (DOGC
nam. 9175, de 3-6-2024).

Formacio per ales proves d'accés a cicles formatius

Resolucié EDU/2898/2006, de 22 d'agost, per la qual es regula, amb caracter

experimental, la formacié per a les proves d'accés als cicles formatius de
formacié professional per al curs 2006-2007 (DOGC nuam. 4717, de 13-9-
2006).

Resolucio EDU/3983/2010, de 9 de desembre, per la qual s'estableixen els

temaris i els criteris d'avaluacio de les proves d'accés als cicles formatius de
formacié professional inicial, als cicles formatius d'ensenyaments d'arts
plastiques i disseny, i als cicles d'ensenyaments esportius (DOGC nam. 5778,
de 20-12-2010).

10


http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=821281&language=ca_ES
https://triaeducativa.gencat.cat/web/.content/al-llarg-vida/normativa/resolucio-curriculums-llengues-cfa.pdf
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=986984
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=460016&language=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=567520&language=ca_ES
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e Resolucié EDU/1191/2019, de 2 de maig, per la qual s'estableixen els criteris

de la formaci6é per a les proves d'accés als cicles formatius i s'estableix el
procés d'autoritzacié i modificacié d'oferta d'aquesta formacié per a centres
que no depenen del Departament d'Educacié (DOGC num. 7870, de 8-5-
2019).

Educacio secundaria per a persones adultes

e Decret 161/2009, de 27 d'octubre, d'ordenacié dels ensenyaments de

I'educacié secundaria obligatoria per a les persones adultes (DOGC num.
5496, de 2-11-2009).

e Ordre ENS/154/2011, de 14 de juny, del procediment i els documents i
requisits formals del procés d'avaluacio a I'educacié secundaria obligatoria per
a les persones adultes (DOGC num. 5922, de 18-7-2011).

Formaci6 instrumental

e Ordre EDU/217/2022, de 23 de setembre, per la qual s'estableix el curriculum

de la formaci6 instrumental per a les persones adultes (DOGC num. 8763, de
30-9-2022).

e Resoluci6 EDU/3774/2022, de 28 de novembre, per la qual s'estableixen el

procediment, els documents i els requisits formals del procés d'avaluacié dels
ensenyaments de la formacié instrumental per a les persones adultes. (DOGC
nam. 8807, de 5-12-2022).

Proves per obtenir el titol d’ESO i el Certificat de Formacidé Instrumental

(majors de 18 anys)

e Ordre BEF/267/2003, de 3 de juny, per la qual es regulen les proves

especifiques per a l'obtencié del certificat de formacid instrumental per a
persones majors de divuit anys (DOGC num. 3909, de 20-6-2003).
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https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=848671
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?action=fitxa&documentId=504619&languageFitxa=ca_ES&newLang=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=584612&language=ca_ES
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=938596
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=944227
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=323338&language=ca_ES
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e Ordre EDU/18/2010, de 15 de gener, d'organitzacid de les proves lliures per a

I'obtencio del titol de graduat/ada en educacié secundaria obligatoria per a
persones majors de divuit anys (DOGC num. 5551, de 22-1-2010).

3.4. Normativa d’orientacid, inclusid, convivéncia, coeducacid i

benestar

e Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié

de la convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya
(DOGC num. 4670, de 6-7-2006).

e Decret 150/2017, de 17 d'octubre, de l'atencié educativa a l'alumnat en el
marc d'un sistema educatiu inclusiu (DOGC num. 7477, de 19-10-2017).

e Resoluciéo EDU/1753/2020, de 16 de juliol (DOGC num. 8183, de 22-7-2020),
per la qual es modifica la Resoluci6 ENS/585/2017 de 17 de mar¢ (DOGC

nam. 7336, de 24-3-2017), per la qual s'estableix I'elaboracié i la

implementacié del projecte de convivéncia en els centres educatius dins del

marc del projecte educatiu de centre.

3.5. Documents per a I'Organitzacio i la Gestié dels Centres

DOIGC “Ensenyaments en els Centres de Formacioé d’Adults”, actualitzacio
10-6-2025.

e DOIGC “Aspectes especifics amb relacié a 'alumnat dels CFA”, actualitzacio
10-6-2025.

o DOIGC “El tractament i I'us de les llenglies al sistema educatiu. El projecte

linguistic”, actualitzacié 10-6-2025.

o DOIGC “Cultura digital de centre”, actualitzacié 10-6-2025.
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http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=548926&language=ca_ES
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=403808
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2017/10/17/150
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=878543
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=781530
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/DOIGC/CUR_Adults.pdf
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/DOIGC/GEST_Aspectes_adults.pdf
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/DOIGC/PEC_Tractament_us_llengues.pdf
https://documents.espai.educacio.gencat.cat/IPCNormativa/DOIGC/PEC_Tractament_us_llengues.pdf
https://espai.educacio.gencat.cat/Normativa/DOIGC/Cercador-pdf/Documents/PEC_Cultura_digital.pdf

w
U2/

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
i Formacié Professional
CFA Victorina Vila

3.6. Marc de régim linguistic i projecte linguistic

e Decret 91/2024, de 14 de maig, del regim linguistic del sistema educatiu no
universitari (DOGC num. 9164, de 16-5-2024).

3.7. Documents de referencia no normatius

Els documents recollits en aquest apartat no tenen caracter normatiu vinculant, pero
aporten referents Utils per a la definicié, la coheréncia i la projeccié del Projecte
Educatiu de Centre. Amb la finalitat d’'ordenar-ne la funcié dins del PEC, s’agrupen en
tres blocs: en primer lloc, els documents institucionals i estratégics orientadors, que
emmarquen prioritats i linies d’accid; en segon lloc, els informes de diagnosi, analisi i
prospectiva, que aporten evidéncies i lectures de context per a la presa de decisions; i,
finalment, els marcs conceptuals i pedagogics inspiradors, que ofereixen principis i
enfocaments de referéncia per a I'educacié de persones adultes i I'aprenentatge al

llarg de la vida.

Aquesta classificacié no estableix una jerarquia de valor pedagogic, sin6é una distincio
funcional dins del document, per facilitar-ne la consulta i reforcar la claredat expositiva

del capitol.

3.7.1. Documents institucionals i estrategics orientadors

o [AEP25] Pla d’accié contra I'abandonament escolar prematur (2025).
DEPARTAMENT D’EDUCACIO | FP.

e [AG2030] Transformar el nostre mén: ’Agenda 2030 per al desenvolupament
sostenible. Establiment dels ODS (2015). NACIONS UNIDES.

o [ALV25] Procés de debat i definicio del futur de I'educacio al llarg de la vida
(2025). SERVEI D'’EDUCACIO AL LLARG DE LA VIDA DEL
DEPARTAMENT D’EDUCACIO | FP.
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https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2024/05/14/91
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/documents-tecnics/pla-contra-abandonament-escolar-prematur/pla-contra-abandonament-escolar-prematur.pdf
file:///C:/Users/Marina%20Hernández%20Car/Downloads/.%20https:/www.un.org/sustainabledevelopment/es/
file:///C:/Users/Marina%20Hernández%20Car/Downloads/.%20https:/www.un.org/sustainabledevelopment/es/
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/documents-tecnics/debat-futur-educacio-llarg-vida/debat-futur-educacio-llarg-vida.pdf
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e [CADSODS4] L’agenda 2030: transformar Catalunya, millorar el mén - ODS 4
(2018). CONSELL ASSESSOR PER AL DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE.

e [COMO06] Aprenentatge d'adults: mai no és tard per aprendre. Comunicacio
de la Comissié de les Comunitats Europees (COM 2006-614, de 23-10-2006).

e [COMP18] Recomanacié relativa a les competéncies clau per a
l'aprenentatge permanent (2018). CONSELL DE LA UE (DOUE 2018/C
189/01).

e [CONFIN22] CONFINTEA VIl - Marco de accién de Marrakech: aprovechar
el poder transformador del aprendizaje y la educacién de adultos (2022).
INSTITUTO DE LA UNESCO PARA EL APRENDIZAJE A LO LARGO DE
TODA LA VIDA (UNESCO-UIL). Disponible a:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000382306_spa

o [DIGCOMP30] DigComp 3.0: European Digital Competence Framework —
Fifth Edition (2025). EUROPEAN COMMISSION (JOINT RESEARCH
CENTRE).

o [EDU2030] Educacio 2030: Declaracié d'Incheon i Marc d'Accio per a la

realitzacié de I'ODS 4: Garantir una educacio inclusiva i equitativa de qualitat i

promoure oportunitats d'aprenentatge permanent per a tothom (2016). Obra
editada pel Centre UNESCO de Catalunya UNESCOCAT.

o [IAEDU24] La intel-ligéncia artificial en [l'educacié - Orientacions i
recomanacions per al seu Us als centres (2024). DIRECCIO GENERAL
D'INNOVACIO, DIGITALITZACIO, CURRICULUM | LLENGUES DEL
DEPARTAMENT D’EDUCACIO | FP.

e [MCNO24] Model catala de noves oportunitats al llarg de la vida. Document
de bases (2024). Sistema FPCAT / AGENCIA PUBLICA DE FORMACIO |
QUALIFICACIO PROFESSIONALS DE CATALUNYA.
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https://cads.gencat.cat/web/.content/Documents/Informes/2016/Agenda_2030_CAT/ODS-4.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM%3A2006%3A0614%3AFIN%3AES%3APDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000382306_spa
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC144121/JRC144121_01.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC144121/JRC144121_01.pdf
https://catesco.org/wp-content/uploads/2019/04/ED2030_DeclaracioIncheonCAT.pdf
https://catesco.org/wp-content/uploads/2019/04/ED2030_DeclaracioIncheonCAT.pdf
https://catesco.org/wp-content/uploads/2019/04/ED2030_DeclaracioIncheonCAT.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/mon-digital/intelligencia-artificial-educacio/ia-educacio.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/mon-digital/intelligencia-artificial-educacio/ia-educacio.pdf
https://fp.gencat.cat/web/.content/04_Arees/informacio-i-orientacio/documents/MODEL-CATALA-DE-NOVES-OPORTUNITATS-AL-LLARG-DE-LA-VIDA-Document-de-bases.pdf
https://fp.gencat.cat/web/.content/04_Arees/informacio-i-orientacio/documents/MODEL-CATALA-DE-NOVES-OPORTUNITATS-AL-LLARG-DE-LA-VIDA-Document-de-bases.pdf
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e [OEA17] L’orientacié educativa a I'educacié d’adults: I'acollida, el sequiment i
'accié _tutorial (2017). SERVEI D'’ORDENACIO CURRICULAR DE
L’EDUCACIO D’ADULTS DEL DEPARTAMENT D’ENSENYAMENT.

o [PADXV] Pla d’accié departamental del Departament d’Educacié i Formacio
Professional per a la XV legislatura. (2024) DEPARTAMENT D’EDUCACIO |
FP.

o [PATH22] Recomanacid relativa als itineraris per a l'exit educatiu (2022).
CONSELL DE LA UE (DOUE 2022/C 469/01).

e [PEAPA21] Resolucié sobre el nou pla europeu d’aprenentatge de persones
adultes 2021-2030 (2021). CONSELL DE LA UE (DOUE 2021/C 504/02).

e [PECLEI24] Projecte Educatiu de Ciutat de Lleida (2024). REGIDORIA DE
JOVENTUT, EDUCACIO | OCUPACIO DE L’AJUNTAMENT DE LLEIDA.

e [PEE24] Plans Educatius d’Entorn — Document Marc (2024). SUBDIRECCIO
GENERAL DE SUPORT A LES FAMILIES | A LA COMUNITAT EDUCATIVA
DEL DEPARTAMENT D’EDUCACIO | FP.

e [RALE15] Recomendacion sobre el Aprendizaje y la Educacion de Adultos
(2015). INSTITUTO DE LA UNESCO PARA EL APRENDIZAJE A LO LARGO
DE TODA LA VIDA (UNESCO-UIL). Disponible a:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245179

o [SEMI22a] Orientacions metodologiques per a ensenyaments en modalitat
semipresencial (2022). DIRECCIO  GENERAL  DINNOVACIO,
DIGITALITZACIO | RECERCA EDUCATIVA DEL DEPARTAMENT
D’EDUCACIO | FP.

« [SEMI22b] Semipresencialitat en els CFA (2022). SERVEI D’EDUCACIO AL
LLARG DE LA VIDA — DEPARTAMENT D’EDUCACIO | FP.
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https://projectes.xtec.cat/xarxadults/wp-content/uploads/usu1741/2018/01/Orientacio%CC%81-educativa-a-leducaci%C3%B3-dadults.pdf
https://projectes.xtec.cat/xarxadults/wp-content/uploads/usu1741/2018/01/Orientacio%CC%81-educativa-a-leducaci%C3%B3-dadults.pdf
https://govern.cat/govern/docs/EDF_PD.pdf
https://govern.cat/govern/docs/EDF_PD.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022H1209(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021G1214(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021G1214(01)
https://cultura.paeria.cat/educacio/ca/projectes/projecte-educatiu-de-ciutat/pec-abril-2024-amb-imatges-i-logo.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/Document-marc-PEE_v2.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245179
https://projectes.xtec.cat/xarxadults/wp-content/uploads/usu1741/2021/07/Orientacions-metodologiques-semipresencialitat.pdf
https://projectes.xtec.cat/xarxadults/wp-content/uploads/usu1741/2021/07/Orientacions-metodologiques-semipresencialitat.pdf
https://sites.google.com/xtec.cat/semipresencialitat-cfa/p%C3%A0gina-principal
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[UIL22] Hacer del aprendizaje a lo largo de toda la vida una realidad: un
manual (2022). INSTITUTO DE LA UNESCO PARA EL APRENDIZAJE A LO
LARGO DE TODA LA VIDA (UNESCO-UIL). Disponible a:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384098

[UPSK16] Recomanacio relativa als itineraris de millora de les capacitats:
noves oportunitats per a adults (2016). CONSELL DE LA UE (DOUE 2016/C
484/01).

3.7.2. Informes de diagnosi, analisi i prospectiva

[CEC24] De I'abandonament educatiu a les oportunitats per a tothom. XXXI
Jornada de reflexié del Consell d’Educacié de Catalunya (2024). GABINET
TECNIC DEL DEPARTAMENT D’EDUCACIO | FP.

[CSA06] Diagnostic de la formacié de persones adultes a Catalunya (2006).
CONSELL SUPERIOR D’AVALUACIO DEL SISTEMA EDUCATIU.

[EACB22] Evaluacion y acreditacion de competencias bésicas en personas
adultas. Contexto y situacion (2022). MINISTERIO DE EDUCACION Y
FORMACION PROFESIONAL. Secretaria General de Formacién Profesional /
Subdireccion General de Orientacion y Aprendizaje a lo Largo de la Vida.

Disponible a: https://www.libreria.educacion.gob.es/ca/libro/evaluacion-y-

acreditacion-de-competencias-basicas-en-personas-adultas-contexto-y-
situacion 176068/

[EPO25] Education Policy Outlook 2025: Nurturing Engaged and Resilient
Lifelong Learners in a World of Digital Transformation (2025). OECD

Publishing.
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384098
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016H1224(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016H1224(01)
https://repositori.educacio.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.12694/6848/abandonament_educatiu_oportunitats_tothom_2024.pdf
https://repositori.educacio.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.12694/6848/abandonament_educatiu_oportunitats_tothom_2024.pdf
https://repositori.educacio.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.12694/548/documents_csase_6.pdf
https://www.libreria.educacion.gob.es/ca/libro/evaluacion-y-acreditacion-de-competencias-basicas-en-personas-adultas-contexto-y-situacion_176068/
https://www.libreria.educacion.gob.es/ca/libro/evaluacion-y-acreditacion-de-competencias-basicas-en-personas-adultas-contexto-y-situacion_176068/
https://www.libreria.educacion.gob.es/ca/libro/evaluacion-y-acreditacion-de-competencias-basicas-en-personas-adultas-contexto-y-situacion_176068/
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/11/education-policy-outlook-2025_667cde89/c3f402ba-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/11/education-policy-outlook-2025_667cde89/c3f402ba-en.pdf
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[EURY21] Educaciony formacion de personas adultas en Europa — Informe
Eurydice (2021). AGENCIA EJECUTIVA EUROPEA DE EDUCACION Y
CULTURA. Disponible a:
https://www.libreria.educacion.gob.es/libro/educacion-y-formacion-de-

personas-adultas-en-europa-creacion-de-vias-de-acceso-inclusivas-a-las-

competencias-y-cualificaciones 164313/

[GRALEZ22] Citizenship education: Empowering adults for change. Executive
summary. 5th Global Report on Adult Learning and Education - GRALE 5
(2022). INSTITUTO DE LA UNESCO PARA EL APRENDIZAJE A LO LARGO
DE TODA LA VIDA (UNESCO-UIL). Disponible a:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381666

[IEU] Departament d’Educacié i FP. Indicadors europeus. Recurs web

actualitzat que recull indicadors de Catalunya comparats amb Espanya i la
Uni6 Europea sobre competéncies digitals basiques, abandonament prematur
dels estudis, formacié permanent de la poblacié adulta, nivell d’estudis,
ocupacié de graduats recents i poblacié jove no ocupada que no cursa

estudis.

[OECD25] OECD Skills Outlook 2025: Building the Skills of the 21st Century
for All (2025). OECD Publishing.

[OECD26] The many faces of adult learners: Who learns, why, and who is left
behind (2026). OECD Policy papers.

[PIAAC24] PIAAC 2023. Informe espafiol (2024). MINISTERIO DE
EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y DEPORTES. Instituto

Nacional de Evaluacion Educativa.

[TAL25] Trends in Adult Learning: New Data from the 2023 Survey of Adult
Skills (2025). OECD Publishing - Getting Skills Right.
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https://www.libreria.educacion.gob.es/libro/educacion-y-formacion-de-personas-adultas-en-europa-creacion-de-vias-de-acceso-inclusivas-a-las-competencias-y-cualificaciones_164313/
https://www.libreria.educacion.gob.es/libro/educacion-y-formacion-de-personas-adultas-en-europa-creacion-de-vias-de-acceso-inclusivas-a-las-competencias-y-cualificaciones_164313/
https://www.libreria.educacion.gob.es/libro/educacion-y-formacion-de-personas-adultas-en-europa-creacion-de-vias-de-acceso-inclusivas-a-las-competencias-y-cualificaciones_164313/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381666
https://educacio.gencat.cat/ca/departament/estadistiques/indicadors-series/europeus/
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/12/oecd-skills-outlook-2025_ac37c7d4/26163cd3-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/12/oecd-skills-outlook-2025_ac37c7d4/26163cd3-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/02/the-many-faces-of-adult-learners_273aa3a3/a5a1893a-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/02/the-many-faces-of-adult-learners_273aa3a3/a5a1893a-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/edu/piaac/country-specific-material/cycle-2/spain-piaac-cycle-2-national-report.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/06/trends-in-adult-learning_f0d8514f/ec0624a6-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/06/trends-in-adult-learning_f0d8514f/ec0624a6-en.pdf
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[TRAJ22] Llanes, J. (coord.) et al. Trajectories dels i les joves en els estudis

de secundaria obligatoria. Factors d’exit als centres de formacié d’adults de
Catalunya (2022). OBSERVATORI CATALA DE LA JOVENTUT - DIRECCIO
GENERAL DE JOVENTUT.

[UIL26] Implementing effective reskilling and upskilling learning programmes
for older adults (2026). INSTITUTO DE LA UNESCO PARA EL
APRENDIZAJE A LO LARGO DE TODA LA VIDA (UNESCO-UIL) &
SHANGHAI OPEN UNIVERSITY. Disponible a:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000397435

3.7.3. Marcs conceptuals i pedagogics inspiradors

[AVA20] Avaluar és aprendre. L’avaluacié per millorar els aprenentatges de

'alumnat en el marc del curriculum per competéncies (2020). N. SANMARTI
— DIRECCIO GENERAL DE CURRICULUM | PERSONALITZACIO DEL
DEPARTAMENT D’EDUCACIO | FP.

[EAEA25] Manifest per a [laprenentatge d’adults al segle XXI (2025).
ASSOCIACIO EUROPEA PER A L’EDUCACIO D’ADULTS — EAEA.

[IPE81] Adult Learning and Education within the Framework of Lifelong
Learning (2023). GROTLUSCHEN, A.; BELZER, A.; ERTNER, M.;
YASUKAWA, K. DVV International, International Perspectives in Adult

Education, num. 81.

[LLLP25] A renewed Manifesto for Lifelong Learning (2025). LIFELONG
LEARNING PLATFORM — European Civil Society for Education (LLLP).

[MAL21] Manifest per l'aprenentatge al llarg de la vida adulta (MALVA),

promogut per la Comunitat de Docents d'Educacié de Persones Adultes
@fadultos arran del 1r Congrés Estatal d'Educacié de Persones Adultes.
Gener de 2021.
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https://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/arxiu/Col-leccio-Analisis/Analisis7-Escoles-adults.pdf
https://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/arxiu/Col-leccio-Analisis/Analisis7-Escoles-adults.pdf
https://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs/documentacio/arxiu/Col-leccio-Analisis/Analisis7-Escoles-adults.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000397435
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/colleccions/competencies-basiques/eso/avaluar-aprendre.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/colleccions/competencies-basiques/eso/avaluar-aprendre.pdf
https://rizoma-freireano.org/images/stories/38/manifest2025.pdf
https://www.dvv-international.de/fileadmin/files/Inhalte_Bilder_und_Dokumente/Materialien/IPE/IPE_81_ALE_within_Framework_04-2023_web.pdf
https://www.dvv-international.de/fileadmin/files/Inhalte_Bilder_und_Dokumente/Materialien/IPE/IPE_81_ALE_within_Framework_04-2023_web.pdf
https://www.lllplatform.eu/_files/ugd/043d91_3ab4ac51e41f4844a2550e08dfd78b53.pdf
https://agora.xtec.cat/cfavictorinavila/wp-content/uploads/usu417/2022/03/mALVA_v7_catala.pdf
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4. Trets d’identitat i missio educativa

4.1. Historia i arrelament al territori

El CFA Victorina Vila porta aquest nom des del gener de 2022 en honor a la mestra i

cofundadora del Liceu Escolar i de I'escola Minerva de Lleida.

L’escola va entrar en funcionament com a CFA Joan Carles | I'octubre de 1994 arran
de la voluntat de crear un nou centre dadults a Lleida (ja existia I'Escola
d’Adults Camps Elisis al barri de Cappont, des de feia molts anys), tot agrupant
mestres que ja treballaven en la formacié de persones adultes en diversos indrets i

aules de la ciutat.

L'oferta formativa s’ha anat modificant amb el pas del temps, segons les
circumstancies i necessitats socials i educatives del moment, tot mantenint i
consolidant I'heterogeneitat i la diversitat de I'alumnat —en edat, formacié inicial i
procedéncia— com una de les caracteristiques propies i principals del centre. En el
decurs dels anys, s’ha dut a terme una tasca constant de suport integral a I'alumnat,
afavorint I'adquisicié d’habilitats artistiques i digitals, la promocié de la cultura, la
superacio de barreres, la creacié de noves oportunitats formatives i el coneixement de

llengles i cultures diverses.

4.2. Missi6

El CFA Victorina Vila és un centre public de formacié de persones adultes compromes
amb l'aprenentatge al llarg de la vida i amb la millora de les oportunitats personals,
académiques i professionals de la ciutadania. La seva missié és oferir una formacio
accessible, inclusiva, orientadora i de qualitat, adaptada a les necessitats de les

persones adultes en tota la seva diversitat.

En sintonia amb les politiques d’educacié de persones adultes a Catalunya
[CADSODS4] i a Europa [COMO06], el centre promou el dret a I'educacié permanent

mitjangant itineraris formatius flexibles i un acompanyament orientador de caracter
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académic, personal i, quan s’escau, professional. Alhora, contribueix a enfortir
capacitats personals, socials i civiques, afavorint la participacio activa de les persones
adultes en la vida democratica, cultural i comunitaria, amb una atencio prioritaria a
aquelles amb trajectories educatives discontinues o amb baixos nivells de qualificacio.
Aquesta concepcié s’ajusta als enfocaments internacionals recents que situen
'educacio de persones adultes com a component clau de I'educacié permanent i en

reivindiquen la funcio personal, social, civica i professional [IPE81].

4.3. Visio

El CFA Victorina Vila vol consolidar-se com un centre public de referéncia en educacio
de persones adultes a la ciutat de Lleida, reconegut per la qualitat pedagogica, el
compromis social i la capacitat d’adaptacié a les necessitats canviants de la poblacio.
La seva evolucidé s’orienta cap a un model educatiu inclusiu, flexible i integral, que
garanteixi itineraris formatius personalitzats, promogui I'éxit educatiu i afavoreixi la

continuitat formativa, aixi com la projeccié academica, professional i vital de I'alumnat.

El centre vol evolucionar cap a una institucié oberta al territori, connectada amb la
xarxa d'agents educatius, socials i comunitaris [PECLEI24], i compromesa amb la
innovacié pedagogica i la transformacié digital inclusiva [EPO25]. Igualment, aspira a
esdevenir un espai d'aprenentatge significatiu, d’acompanyament orientador i
d'empoderament, especialment per a aquelles persones que han viscut trajectories
educatives interrompudes o marcades per desigualtats socials, economiques,
lingliistiques o culturals. Aquesta visio és coherent amb el marc normatiu de I'educacio
de persones adultes a Catalunya i amb els principals referents institucionals i
internacionals que en remarquen el valor com a dret educatiu, bé comu i instrument de
cohesié social ((CONFIN22] i [EDU2030]).

4.4. Valors

L’accié educativa del CFA Victorina Vila es fonamenta en un conjunt de valors que

orienten totes les decisions pedagogiques, organitzatives i relacionals del centre, en
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concordanca amb el sistema educatiu catala i amb els principis de I'educaci6 de

persones adultes:

e Dret a l'educaci6 al llarg de la vida. S’entén I'educacié com un dret fonamental
que s’ha de garantir en qualsevol etapa vital, oferint oportunitats reals
d’accés, permaneéncia i progrés educatiu a totes les persones adultes, sense
discriminacio.

e Equitat i inclusié. EI CFA Victorina Vila actua des del principi d’equitat i ofereix
respostes educatives ajustades per compensar desigualtats d’origen social,
economic, cultural, linglistic o digital, en coheréncia amb els principis del

sistema educatiu inclusiu i de I'atencioé personalitzada a I'alumnat.

e Sostenibilitat, bé comu i responsabilitat col-lectiva. Es fomenta una mirada
critica i responsable envers I'entorn social, econdomic i ambiental. Aquesta
orientacié s’inscriu en una concepcié de la sostenibilitat entesa com a
responsabilitat col-lectiva i com a part de la formacié ciutadana de les

persones adultes.

e Laicitat i pluralisme. Com a centre public, el CFA Victorina Vila és laic i
pluralista, respectués amb la diversitat d’idees, creences, identitats culturals i
linglistiques, i garanteix un espai educatiu basat en el respecte mutu i la

convivencia democratica.

o Ciutadania activa, pensament critic i Us responsable de la informacio. Es
promou una educacio orientada a la participacio activa, critica i responsable
en la vida democratica, social i comunitaria. Amb aquesta finalitat, es potencia
el pensament critic, el contrast de la informacid, I'is responsable de les
tecnologies digitals i la capacitat d’exercir una ciutadania informada, lliure i

compromesa.

e Convivéncia i respecte. S'impulsen relacions basades en el diadleg, la
resoluci6 pacifica de conflictes i el reconeixement de la diversitat com a valor

educatiu i social.

o Adhesio a I'Agenda 2030. EI CFA Victorina Vila incorpora els Objectius de

Desenvolupament Sostenible com a referent transversal de la seva accid
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educativa, amb una atencié especial a I'educacié de qualitat, la igualtat de
génere i la reducci6 de les desigualtats ([AG2030], [CADSODSA4)).

o Participacié i responsabilitat compartida. Es fomenta la participaci6 de
'alumnat, del professorat i de la resta de la comunitat educativa en la vida del
centre, entenent el projecte educatiu com una iniciativa compartida i en

evolucio, en consonancia amb el principi d’autonomia.

o Cooperacid educativa i treball en xarxa. Es promou la col-laboracio amb
centres, xarxes i entitats del territori i d’altres ambits per enriquir I'accio
educativa, ampliar els horitzons formatius de [lalumnat i reforcar les

competencies intercultural i comunicativa.

Aquests valors connecten amb els principis recollits en el Manifest de I'Associacio
Europea per a 'Educacié d’Adults [EAEAZ25], que situa I'educacié permanent com a

pilar per a la cohesié social, la justicia social i I'enfortiment de les democracies.

4.5. Compromis amb I'educacié permanent

El CFA Victorina Vila ofereix un model educatiu proper, flexible i centrat en les
persones, en un entorn respectuds, acollidor i inclusiu. Aquest model afavoreix
'adquisicio i la consolidaci6 de competéncies, la recuperacié de la confianca
académica i la construccié d’itineraris formatius ajustats als objectius personals.
També aborda les desigualtats des d’'una perspectiva educativa que combina
personalitzacid, orientacié i flexibilitat metodologica amb criteris d’acollida i
permanéncia ajustats als ritmes, les responsabilitats i les circumstancies vitals propies

de les persones adultes.
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5. Context, alumnat adult i necessitats educatives

Aquest capitol descriu el context del centre i el perfil de I'alumnat adult i, a partir de les
necessitats formatives detectades, estableix les implicacions pedagogiques i els

criteris d’actuacié vinculats a I'accessibilitat, les barreres i les oportunitats.

5.1. Entorn social, cultural i educatiu

El CFA Victorina Vila exerceix la seva funcié educativa a la ciutat de Lleida, en un
entorn urba amb una important diversitat social, cultural i econdmica que combina
barris amb realitats socioeducatives diverses. La ciutat compta amb una amplia oferta
de serveis educatius, culturals, socials i ocupacionals, aixi com amb una llarga tradicio
de treball comunitari i de politiques educatives orientades a I'educacié al llarg de la

vida.

El centre desenvolupa la seva activitat en dependéncies situades al Casal Civic i
Comunitari Lleida, del Departament de Drets Socials i Inclusid, al barri de la Mariola de
Lleida. Des d’aquest emplagament, atén alumnat procedent de diferents punts de la
ciutat i de les seves rodalies, fet que li confereix una funcié educativa de ciutat i,
alhora, una vinculacié directa amb I'ecosistema comunitari del barri. Disposa d'una
plantilla docent integrada per mestres de primaria i professorat d’ensenyament
secundari, ajustada a la diversitat d’'ensenyaments que imparteix, i organitza I'oferta en
torns de mati i tarda per afavorir 'accés de perfils adults diversos. Aquesta estructura
permet articular els espais, els recursos i els horaris amb criteris de flexibilitat i

funcionalitat educativa.

El CFA Victorina Vila s’inscriu en el sistema public d’educacié de Catalunya i actua
com un espai educatiu de referéncia per a la poblacié adulta de Lleida que vol
reprendre o continuar itineraris formatius, millorar les seves competéncies basiques o
reforcar la seva insercidé social, cultural i laboral. La seva vinculaci6 amb I'entorn
permet detectar necessitats formatives i orientar itineraris, i es desenvolupa d’acord

amb el model de relacié amb el territori i treball en xarxa definit a 'apartat 14.5.
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5.2. Alumnat

El CFA Victorina Vila atén una poblacié adulta diversa, amb trajectories educatives i
vitals molt heterogénies, i compta amb una preséncia significativa de persones
d’origens culturals i linguistics diversos, circumstancia que enriqueix la vida del centre i
reforca la necessitat d’'un enfocament intercultural i inclusiu. Aquesta diversitat
constitueix un valor pedagogic del centre i requereix estrategies educatives flexibles,

personalitzades i orientadores, propies de I'educacio de persones adultes.

Les dades agregades recollides pel centre de manera continuada en els darrers cursos
mostren una matricula anual entorn de les 600 persones, amb una composicié
majoritariament femenina i una elevada heterogeneitat d’edats i procedéncies.
Aproximadament dos tergos de I'alumnat s6n dones i un terg, homes; alhora, conviuen
al centre persones joves i adultes amb un pes significatiu de I'alumnat de més edat.
També s’hi constata una notable diversitat d’origens, amb una preséncia rellevant
d’alumnat d’origen africa i, en menor mesura, america i asiatic. Aquesta composicio
reforca el caracter intergeneracional i intercultural del CFA Victorina Vila i justifica una

actuacio educativa inclusiva, personalitzada i ajustada a trajectories molt diverses.

L’alumnat del centre inclou joves que han interromput itineraris educatius previs,
persones adultes que volen consolidar competencies basiques o accedir a estudis
postobligatoris, aixi com persones d'edats més avancades interessades en
'aprenentatge permanent, la llengua, la tecnologia o la cultura. Aquests perfils
s’inscriuen en tendéncies amplies observables també en I'educacio i la formacié de

persones adultes a Europa, tal com assenyala I'informe Eurydice [EURY21].

Pel que fa a la distribuci6 de la matricula, i prenent com a referéncia el mapa
d’ensenyaments que es presenta a lapartat 9.2, el pes principal se situa en els
ensenyaments de llengles —catala, castelld i llenglies estrangeres—, que
representen aproximadament tres cinquenes parts del total, seguits dels
ensenyaments de competéncia digital, del Graduat en Educacioé Secundaria (GES) i de
la formacio instrumental. Aquesta composicié confirma que el centre combina funcions
d’acollida linglistica, capacitacié basica i digital, i continuitat académica per a perfils

adults molt diversos.

24



ATIN Generalitat de Catalunya '
Departament d’Educacio X A
S i Formacié Professional i Vbzﬂ

CFA Victorina Vila

La caracteritzacié dels perfils d’'alumnat es revisa periddicament a partir de la
informacid recollida en els processos d’acollida, orientacié i matriculacié. La seva
concreci6 i actualitzacié anuals es recullen en els documents de gestié del centre,

especialment en la Memoria Anual.

5.3. Necessitats formatives i implicacions pedagogiques

L’analisi del perfil de 'alumnat i de la seva procedéncia educativa i social, aixi com els
processos d’acollida i orientacié del centre, permeten identificar un conjunt de
necessitats formatives recurrents. Entre aquestes destaquen la millora de les
competéncies basiques —lectoescriptura, matematiques i competéncia digital—,
'assoliment o refor¢ de la competéncia comunicativa i I'obtencié de titulacions o
preparacio per a proves oficials. En molts casos, aquestes necessitats no es presenten
de manera aillada: en una part de 'alumnat, I'aprenentatge de les llengties oficials, la
consolidaci6 de la lectoescriptura, la competéncia matematica funcional i el
desenvolupament de la competéncia digital s’entrellacen amb objectius d’acreditacio,

continuitat formativa o accés a noves vies educatives i professionals.

Aquesta realitat té implicacions pedagogigues clares: calen metodologies actives,
contextualitzades i significatives; avaluacié formativa i formadora amb funci6
orientadora; flexibilitat organitzativa; i coordinacié docent per ajustar els itineraris
formatius a les circumstancies de les persones adultes. El desenvolupament d’aquests
criteris es concreta als capitols 6, 7, 10 i 14. Aquesta lectura connecta amb diagnostics
previs de la formacié de persones adultes a Catalunya, que ja identificaven la
necessitat d’'una resposta educativa flexible, orientadora i ajustada a la diversitat de

trajectories, ritmes i necessitats de la poblacio adulta [CSA06].

La caracteritzacid del perfil d’alumnat i I'analisi de necessitats formatives s’actualitza
anualment a la Memaria Anual a partir de dades agregades i de la informacié recollida
en el procés d’acollida i orientacio, amb la finalitat d’ajustar la resposta educativa i

mantenir una oferta adequada i equitativa.
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5.4. Accessibilitat, barreres i oportunitats

L’accés i la permanéncia de les persones adultes en els processos formatius poden
veure’s condicionats per diversos factors, com la disponibilitat de temps, les
responsabilitats laborals i de cura, les dificultats linguistiques o la bretxa digital
([GRALE22] i [TAL25]). Aquestes barreres no incideixen de forma homogénia en tots
els perfils i poden afectar amb més intensitat les persones amb menor capital educatiu
previ, 'alumnat d’origen migrant, les persones adultes d’edat més avangada o aquelles
gue viuen situacions de vulnerabilitat social, econdomica o territorial ([OECD25],
[PIAAC24] i [UIL28]).

La diagnosi del centre mostra que els ensenyaments inicials de catala i castella
presenten de manera sostinguda una demanda elevada, que sovint supera l'oferta
disponible i genera llistes d’espera, aixi com una major irregularitat d’assisténcia i més
mobilitat d’alumnat en alguns grups d’acollida linguistica i formacié instrumental, en
contrast amb una assisténcia generalment més regular als altres ensenyaments. Per
respondre a aquesta situacid, el centre promou una oferta horaria diversa, una
organitzacié flexible, 'acompanyament tutorial, la matricula viva i I'Gs progressiu
d’eines digitals des d’una perspectiva inclusiva. Igualment, entén la diversitat
linguistica i cultural de l'alumnat com una oportunitat educativa que afavoreix la

convivéncia, el respecte mutu i I'aprenentatge intercultural.

A partir d’aquesta diagnosi, el centre estableix com a prioritats estratégiques el reforg
de les competéncies basiques, comunicatives i digitals; la tutoria i 'acompanyament
orientador com a eixos de progressid educativa; la flexibilitzacié d'’itineraris i de
I'organitzacio per facilitar I'accés i la permanéncia; I'atencié inclusiva a la diversitat de
trajectories i situacions; i la coordinaci6 amb els recursos del territori. Aquestes
prioritats es projecten en les finalitats educatives del capitol 6 i es concreten

posteriorment en els objectius estratégics del capitol 15.

5.5. Tendencies socials i educatives de context

La diagnosi del CFA Victorina Vila es complementa amb la lectura d’indicadors

europeus publicats pel Departament d’Educacié i FP [IEU], que permeten situar les
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necessitats del centre en un marc social i educatiu més ampli. Aquests indicadors no
s’interpreten com a resultats atribuibles directament al centre, sin6 com a referents
externs que ajuden a contextualitzar la funcié publica del centre, orientar la presa de

decisions i reforcar la coheréncia de les prioritats educatives.

En primer lloc, les dades sobre formacié permanent de la poblacié adulta reforcen la
missié del CFA Victorina Vila com a servei public d’aprenentatge al llarg de la vida.
L’any 2024, la participacié de la poblacié de 25 a 64 anys en activitats de formacié
permanent se situa a Catalunya en el 16%, per sobre de la mitjana del 13,3% de la
Uni6 Europea. La mateixa font mostra una participacié femenina superior a la
masculina a Catalunya —17,5% en dones i 14,6% en homes—, una tendéncia que
dialoga amb la composicié majoritariament femenina de I'alumnat del centre, sense
que se’n pugui establir una relacié causal directa. Aquesta realitat refor¢a la necessitat
de continuar oferint oportunitats formatives accessibles, flexibles i significatives per a

persones adultes amb trajectories, responsabilitats i expectatives diverses.

En segon lloc, 'abandonament prematur dels estudis continua essent un repte
educatiu rellevant. L’any 2024, Catalunya presenta una taxa del 13,7%, superior a la
de la Uni6 Europea, situada en el 9,3%. La diferéncia per sexe també és significativa:
16,5% en homes i 10,6% en dones. Aquesta dada reforca la funcié del centre en
'ambit del Graduat en Educacié Secundaria per a persones adultes, I'orientacié
educativa i les noves oportunitats formatives, especialment per a joves i persones
adultes amb itineraris educatius interromputs o amb experiéncies prévies de

desvinculacio.

En tercer lloc, els indicadors de competéncies digitals basiques justifiquen la
importancia de I'Estratégia Digital de Centre i dels ensenyaments de competéncia
digital. Catalunya presenta lany 2023 un 71,7% de poblaci6 amb almenys
competéncies digitals basiques, per sobre d’Espanya i de la Unié Europea; tanmateix,
aquesta dada també evidencia que una part rellevant de la poblacié encara no assoleix
aquest llindar. L'indicador mesura la poblacio de 16 a 74 anys i es basa en activitats
vinculades a la informacid, la comunicacid, la resoluci6 de problemes i I'is de
programari. Aquesta realitat reforca la necessitat d’'una alfabetitzacié digital funcional,

critica i inclusiva, adaptada a les necessitats de I'alumnat adult.
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Finalment, la poblacié jove no ocupada que no cursa estudis constitueix un indicador
especialment rellevant per a l'orientacio, el treball en xarxa i la prevencié de la
desvinculacié educativa. L’any 2024, Catalunya registra un 11,9% de joves de 15 a 24
anys en aquesta situacio, una dada propera a la d’Espanya i lleugerament superior a la
de la Unié Europea. Aquest indicador refor¢ca la necessitat de mantenir circuits
d’acollida, orientacio i derivacié amb els agents educatius, socials i comunitaris del
territori, aixi com d’afavorir itineraris flexibles que facilitin el retorn a la formacio i la

construccié de nous projectes personals, academics i professionals.

Aquestes tendéncies confirmen la funcié estratégica del CFA Victorina Vila com a
centre public d’educacio de persones adultes: un espai de retorn educatiu, capacitacio
basica i digital, acollida lingulistica, orientacié i cohesié social. La seva lectura s’ha de
fer sempre de manera agregada i prudent, com a marc de context per a la planificacié,
i S'actualitzara periodicament a través de la Programacié General Anual i la Memoria

Anual.
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6. Finalitats i funcions educatives

6.1. Finalitats educatives

El CFA Victorina Vila té com a proposit fonamental garantir el dret a I'educacié al llarg

de la vida. Amb aquesta finalitat:

ofereix oportunitats d’aprenentatge significatives, inclusives i de qualitat a les
persones adultes, segons les seves necessitats, interessos, trajectories vitals i
contextos socials, facilitant [I'adquisicié, actualitzaci6 i ampliacid de
competéncies basiques, académiques, digitals, socials i personals, aixi com

I'orientacié per a la presa de decisions formatives i professionals;

promou el retorn i la reincorporacié al sistema educatiu i formatiu de les
persones amb trajectories formatives interrompudes [RALE15]. Aquest
compromis es concreta en un acompanyament intensiu i personalitzat,
especialment en I'alumnat que requereix més suport per sostenir la continuitat
formativa, en linia amb les recomanacions institucionals de prevenciéo de
I'abandonament [CEC24] i amb les orientacions europees sobre itineraris per a
I'éxit educatiu [PATH22].

El CFA Victorina Vila orienta la seva accio educativa a:

Garantir I'adquisicié i la consolidacié de les competéncies basiques i clau per
a la vida adulta. Aix0 inclou les competéncies comunicatives, matematiques,
digitals, socials, civiques i d’aprendre a aprendre, com a base per a

I'autonomia personal, la participacio social i la progressio educativa.

Facilitar I'accés a l'acreditacié académica i a la certificacié de competencies.
Aquesta finalitat s’articula especialment mitjangant 'educacié secundaria per
a persones adultes, els cursos de preparacié per a proves d’accés i altres
ensenyaments reglats, com a instrument per millorar les oportunitats
educatives, professionals i socials de l'alumnat, reduir les desigualtats

educatives i prevenir I'exclusio social.
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Afavorir la insercid, la continuitat i la millora professional de les persones
adultes, dotant-les de competéncies transprofessionals i habilitats adaptatives
gue els permetin respondre als canvis del mercat de treball i als nous
escenaris ocupacionals. Aquesta finalitat es materialitza paral-lelament a la
funcié social, cultural i civica de I'educacié de persones adultes, tal com es
reconeix en els models europeus, que entenen I'aprenentatge al llarg de la
vida no només com un instrument d’ocupabilitat, sindé també com un dret, un

bé comu i una eina de cohesio6 social [COMO6].

Promoure la cohesié social i la participacié activa de 'alumnat en la vida del
centre i en I'entorn comunitari, en un marc de convivéncia, diversitat cultural,
lingUistica i generacional, per afavorir la igualtat d’oportunitats, el sentiment de
pertinenca, el compromis civic i la implicacié en activitats culturals, socials i

educatives.

Facilitar processos educatius que permetin a les persones adultes construir,
revisar i projectar el seu projecte vital, personal i professional al llarg del
temps, mitjangant l'orientacié educativa, I'accié tutorial i 'acompanyament
personalitzat, respectant els ritmes, les motivacions i les circumstancies de

cada persona.

Aquest conjunt de finalitats tradueix en clau operativa la missié de I'apartat 4.2 i situa

el CFA Victorina Vila com un espai educatiu de referéncia al territori, compromés amb

'aprenentatge permanent, la justicia social, la participacio democratica i I'evolucio

personal i col-lectiva.

6.2. Funcions especifiques

El CFA Victorina Vila exerceix les seves funcions com a servei public educatiu que

garanteix oportunitats de formacié en I'etapa adulta i dona resposta a les necessitats

formatives, personals, socials i professionals de la poblacié adulta del seu entorn. A

partir d’aquest plantejament, el centre assumeix les funcions especifiques segiients:
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e Oferir una formacié basica, general i compensadora, que permeti a les
persones adultes adquirir, actualitzar, completar o ampliar els seus
coneixements i competéncies, especialment en els ambits de I'educacio
general, 'accés al sistema educatiu, les competéncies transprofessionals i la

cohesié i participacié social, de conformitat amb la normativa vigent.

e Dur a terme les actuacions d’avaluacio, certificacié o acreditacié vinculades
als ensenyaments impartits, d’acord amb la normativa vigent i I'oferta

autoritzada.

e Facilitar I'accés, la permanéencia i I'exit educatiu de 'alumnat adult, mitjancant
una oferta flexible, adaptada als ritmes vitals, les trajectories educatives i les
circumstancies personals, familiars i laborals de cada persona, amb especial
atencio als col-lectius en situacié de vulnerabilitat. El centre assumeix una
funcié social de proximitat orientada a l'equitat i a la compensacié de

desigualtats.

e Impulsar noves oportunitats formatives per a persones amb trajectories
educatives interrompudes o amb barreres d’accés i continuitat, seguint les
prioritats institucionals i els marcs vigents de promocié de I'aprenentatge al

llarg de la vida i de generacio de noves oportunitats educatives [PADXV].

e Desenvolupar l'orientacié educativa, académica i professional al llarg de tot el
procés formatiu, d’acord amb el model definit a 'apartat 6.4 i amb els circuits

interns descrits a I'apartat 14.3.

e Promoure la cohesi6 social, la convivéncia, la participacioé activa i 'assoliment
de competéncies socials, civiques i digitals, en coheréncia amb les linies

transversals del capitol 11.

e Treballar en xarxa amb altres agents educatius, socials, culturals i
institucionals del territori, segons el model de relacié i cooperacid establert a
'apartat 14.5.
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6.3. Retorn, reincorporacio i noves oportunitats formatives

El CFA Victorina Vila considera el retorn i la reincorporacié al sistema educatiu i
formatiu com una dimensié essencial de la seva funcié publica. Aguesta finalitat
s’adreca especialment a persones adultes amb trajectories educatives interrompudes o
discontinues, i es concreta mitjancant I'acollida, I'orientacié educativa, I'accié tutorial, la

flexibilitzacio d’itineraris i el treball en xarxa amb els recursos del territori.

El seu desplegament s’articula amb el model d’orientacié educativa de I'apartat 6.4,
amb els criteris de permanéncia de I'apartat 10.4 i amb el model de relacié amb el

territori de I'apartat 14.5.

6.4. Orientacio educativa i accio tutorial

L’orientacié educativa i I'accié tutorial constitueixen un eix transversal de l'activitat
formativa del CFA Victorina Vila. Tal com estableix I'article 15 del Decret 102/2010 i
seguint les orientacions departamentals sobre acollida, seguiment i acci6 tutorial en
'educacid de persones adultes [OEA17], l'accid tutorial comprén el conjunt
d’actuacions que contribueixen a orientar I'alumnat en el seu procés d’aprenentatge i

en la definicié del seu itinerari formatiu.

En el context de l'educacié de persones adultes, la funcié orientadora té una
rellevancia especial per la diversitat de trajectories, motivacions i condicionants
d’accés i de continuitat que presenta I'alumnat. L’'accié tutorial s’organitza com un
procés continu i personalitzat que acompanya 'alumnat des de I'acollida inicial fins a
les transicions académiques o professionals posteriors. La seva finalitat és identificar
necessitats i capacitats, ajustar la proposta formativa, reforcar el vincle educatiu i
afavorir una presa de decisions informada, autonoma i viable ([JUPSK16], [MCNO24] i
[OECD26]). Aquesta funcié orientadora es concreta en actuacions de seguiment
individual i de grup, en la coordinacié de I'equip docent i en I'assignacié d'un tutor o
tutora de referéncia per a tot 'alumnat. Quan escau, el procés té en compte factors
linglistics, digitals i de context vital per reajustar itineraris, prioritzar els suports i
anticipar factors de risc de desconnexio (JOECD25] i [PIAAC24]).
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Des d’aquesta perspectiva, I'accié tutorial es concep també com un instrument de
prevencié de 'abandonament i de sosteniment de la continuitat formativa. Per aixo, el
centre promou una organitzacio flexible dels ensenyaments, el contacte proactiu
davant situacions de risc i, quan cal, la coordinacié amb serveis i recursos del territori

per reforgar 'acompanyament en les transicions ([CEC24], [PATH22] i [TAL25]).

El CFA Victorina Vila actua, aixi, com a centre orientador: integra l'orientacié en
I'activitat docent, la complementa amb actuacions especifiques d’acollida i seguiment i,
quan cal, es coordina amb els dispositius de retorn i reconnexié educativa per facilitar
transicions i reentrades al sistema ([TRAJ22] i [AEP25]). Aquest model situa
l'orientaci® educativa com una dimensié integral, preventiva, estructural i
sistematitzada de 'accié de centre. Les concrecions organitzatives i els circuits interns
d’aquestes actuacions es recullen en el Projecte d’Orientacié Educativa i en la resta de

documents de gesti6 del centre.

6.5. Aprenentatge autonom i autoformacio integrada

El CFA Victorina Vila promou I'aprenentatge autonom com una finalitat educativa
essencial en I'educacié de persones adultes, vinculada a la capacitat de planificar,
regular i avaluar el propi procés formatiu. En consequéncia, el centre impulsa
l'autoformacié integrada en alguns ensenyaments com a recurs metodologic
transversal que personalitza el procés educatiu, facilita itineraris flexibles i reforca
I'autonomia, la responsabilitat i la competéncia d’aprendre a aprendre. L’autoformacio
integrada es desenvolupa com una estratégia incorporada al procés d’ensenyament i
aprenentatge, vinculada a la planificacié docent, als itineraris formatius, al seguiment

tutorial i a 'avaluacioé formativa i formadora.

El desplegament d’aquest recurs s’ajusta als criteris previstos als DOIGC sobre
ensenyaments en els centres de formacié de persones adultes i es concreta en els
documents de gestié del centre. Quan I'autoformacio integrada es vincula a modalitats
semipresencials o a I's d’entorns virtuals d’aprenentatge, es complementa amb les
orientacions [SEMI22a] i amb el repositori [SEMI22b]. Els fonaments pedagogics es

desenvolupen al capitol 7 i la definicié terminologica es recull a 'Annex 7.
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7. Fonaments pedagogics

7.1. Enfocament competencial i significatiu

El CFA Victorina Vila adopta un enfocament competencial de I'educacio, orientat a
'adquisicio i consolidaci6 de competéncies clau per a la vida personal, social,
ciutadana i professional de les persones adultes. Els aprenentatges es plantegen de
forma significativa i es connecten els continguts curriculars amb situacions reals,
problemes quotidians i contextos rellevants per a l'alumnat. D’aquesta manera
s’emfatitza la funcionalitat dels aprenentatges i la transferéncia dels coneixements a
noves situacions, alhora que es reforca la capacitat de I'alumnat per aprendre a

aprendre, prendre decisions informades i participar activament en la societat.

El centre entén la competéncia com una combinacié integrada de sabers, habilitats,
actituds i valors. Aquesta concepcié es fonamenta en els curriculums vigents dels
ensenyaments de persones adultes i en 'orientacié de I'aprenentatge permanent cap a
'aplicacié funcional dels coneixements, la transferéncia a situacions diverses i el
desenvolupament personal, social, ciutada i professional. En aquest sentit, es
promouen especialment les competéncies clau seglents: la competéncia en
comunicacio linglistica, la competéncia digital, la competéncia personal, social i
d’aprendre a aprendre, la competéncia ciutadana, la competéncia emprenedora i la

competéncia en consciéncia i expressioé culturals.

7.2. Aprenentatge de persones adultes

L’accié educativa del CFA Victorina Vila parteix del principi que I'aprenentatge de les
persones adultes es veu afavorit quan alldo que s’aprén té sentit, utilitat i vinculacié amb
I'experiéncia prévia i amb el context vital, social o laboral de cada persona. Aquest
enfocament és coherent amb els plantejaments andragogics i amb els marcs
pedagogics de referéncia que situen I'educacié de persones adultes com un ambit
especific dins l'aprenentatge al llarg de la vida, estretament relacionat amb el
reconeixement de sabers previs, I'orientacié a situacions reals, la flexibilitat d’itineraris i

la diversitat de formes d’aprenentatge (Annex 9 i [IPE81]).
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Sobre aquesta base, el centre promou aprenentatges significatius, contextualitzats i
orientats a situacions reals, i reconeix i valora els aprenentatges previs —formals, no
formals i informals— com a punt de partida de I'accié educativa. Aquest reconeixement
es concreta en els processos d’acollida, orientacié i avaluacioé inicial, que permeten
ajustar l'adscripcid, el ritme i litinerari formatiu a les necessitats i expectatives de

I'alumnat.

Des d'aquesta mateixa logica, es fomenta I'autoformacié integrada i I'aprenentatge
autobnom com a recursos que reforcen la personalitzacio, la responsabilitat i la
continuitat formativa. Igualment, el centre assumeix que la formaci6é de les persones
adultes no segueix trajectories lineals i que, per tant, cal adaptar I'organitzacio i els
dispositius de suport a itineraris amb entrades, sortides i reorientacions al llarg del
temps. Aquesta concepcié es tradueix en itineraris flexibles, en la possibilitat de
matricula viva i en el paper central de [lorientaci6 educativa com a eix

d’acompanyament continu.

7.3. Metodologies

El CFA Victorina Vila prioritza metodologies actives, contextualitzades i orientades a la
transferencia dels aprenentatges que situen l'alumnat com a protagonista del seu
procés educatiu i afavoreixen la participacié, I'autonomia i la responsabilitat. Es
promou l'aprenentatge basat en tasques, projectes i situacions reals, aixi com la
resolucié de problemes i el treball cooperatiu com a vies per reforcar la transferéncia

dels aprenentatges, la presa de decisions i la cohesié del grup.

Aquest plantejament metodologic és coherent amb el model didactic orientador propi
de I'educacio de persones adultes, ja que vincula els aprenentatges amb la realitat de

'alumnat i afavoreix la presa de decisions formatives i professionals.

El centre incorpora I'autoformacio integrada com a metodologia de suport per ampliar,
reforcar o consolidar aprenentatges, i la desplega a través de propostes de treball
autonom planificat i accés a espais, materials i recursos digitals. El professorat hi
actua com a guia i facilitador, ajudant l'alumnat a definir objectius realistes,

seleccionar estratégies i recursos adequats i fer un seguiment reflexiu del progrés.
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Aquesta metodologia contribueix al desenvolupament de la competéncia d’aprendre a
aprendre, a I'adaptaci6 dels ritmes d’aprenentatge, al reconeixement i posada en valor
de sabers previs i es complementa amb una avaluacié formativa i formadora, orientada
a fer visibles els progressos, afavorir I'autoregulacié i donar sentit al procés formatiu
[AVA20].

7.4. Espais comuns d’aprenentatge: activitats internivells,

intergeneracionals i interculturals

El CFA Victorina Vila promou i manté espais comuns d’aprenentatge que connecten
alumnat de diferents nivells, edats i origens a través d’activitats internivells,
intergeneracionals i interculturals. Aquesta linia d’actuacié —que impulsa el treball
comunitari i col-laboratiu com a part de I'estratégia inclusiva— reforca la cohesio i el
sentit de pertinenca, i afavoreix la posada en practica d’habilitats comunicatives i

socioemocionals.
Aquests espais comuns es planifiguen amb criteris compartits:

o Finalitat educativa clara. Treball de competéncies clau (comunicativa, digital,
social i ciutadana, aprendre a aprendre), i valors transversals (convivéncia,

coeducacio, interculturalitat i inclusio).

e Participacié universal i ajustos raonables. Disseny d’activitats accessibles,
amb rols diversos i opcions de participacié perqué tot I'alumnat pugui

contribuir-hi. Aquest criteri s’aplica seguint els principis d’educacio inclusiva.

e Aprenentatge amb sentit i transferible. Activitats contextualitzades, orientades
a situacions reals i a la vida quotidiana, que faciliten I'autonomia i la

continuitat formativa.

e Cooperaci6 i suport entre iguals. Foment de dinamiques en grups o equips de
treball heterogenis, aprofitant la riquesa intergeneracional i multicultural del

centre.
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e Convivéncia i cultura de centre. Espais cuidats com a entorns segurs de
comunicacio i participacié. Aixo refor¢a la confianga en I'aprenentatge i la

vinculacié amb el centre.

La concrecié anual d’aquestes activitats (tematica, calendari, participacio i productes
finals) es recull a la Programacié General Anual i es revisa a la Memoria Anual, amb
'objectiu d’assegurar-ne la continuitat, la qualitat i l'impacte educatiu. El seu

desplegament pedagogic es recull en el Projecte Internivells (vegeu I'’Annex 6).

7.5. Avaluacio

L’avaluacié al CFA Victorina Vila s’entén com un procés continu, integrat en I'activitat
d’ensenyament i aprenentatge, al servei del progrés de l'alumnat, de l'orientacio
educativa i de I'acreditacié dels aprenentatges. El centre adopta un model d’avaluacio
formativa i formadora que afavoreix aprenentatges amb sentit, contextualitzats i
orientats a l'autonomia, i que ajuda 'alumnat a comprendre que aprén, per a qué ho
aprén, amb quins criteris es valora i quins passos pot seguir per millorar. Aquesta
orientaci6 és coherent amb I'enfocament andragogic i amb la importancia que
s’atribueix a l'autonomia, a I'autoformacié integrada i a la funcié orientadora de l'accio

educativa.

L’avaluacio inclou:

e una avaluacié inicial, orientada a coneixer els sabers previs, les necessitats
formatives, la disponibilitat i les condicions de partida de I'alumnat, per ajustar

la proposta educativa i afavorir I'adscripcio al nivell o itinerari més adequat;

e una avaluacioé formativa i formadora, que proporciona retroalimentacié util i
regular, fa visibles els progressos i les dificultats, i promou 'autoavaluacio, la

coavaluacio i l'autoregulacio de I'aprenentatge [AVA20];

e una avaluacié acreditativa o qualificadora, vinculada a Il'assoliment dels
objectius, criteris i competencies establerts en cada ensenyament, de

conformitat amb la normativa vigent.
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L’avaluacié incorpora igualment una dimensié orientadora, que ajuda l'alumnat a
identificar el seu punt de partida, a fer seguiment del seu progrés i a prendre decisions
informades sobre la continuitat del seu itinerari formatiu, académic o professional. Aixi,
no es limita a constatar resultats, siné que contribueix també a reforc¢ar la confianca en
I'aprenentatge, la capacitat de planificar-lo i la implicacié activa de la persona adulta en

el seu propi procés formatiu, en sintonia amb la funci6 tutorial i orientadora del centre.

Els criteris d’avaluacié son clars, compartits i transparents. Es donen a conéixer a
'alumnat des de linici del curs i s’apliquen de forma coherent entre docents. Sempre
que sigui pertinent, es concreten mitjangant indicadors, rubriques, bases d’orientacié o
altres instruments que facilitin la comprensié de qué s’espera i la revisid del propi
procés. L’avaluacié respecta la normativa vigent dels ensenyaments de persones
adultes i garanteix el dret de I'alumnat a una informacié comprensible sobre el seu

progrés i resultats.

7.6. Coheréncia pedagogica entre ensenyaments i coordinacio

docent

La coheréncia pedagogica és un principi clau del projecte educatiu del CFA Victorina
Vila. El centre vetlla perqué els criteris metodologics, d’avaluacio i d’orientacio siguin
compartits entre els diferents ensenyaments, tot respectant-ne les especificitats.
Aquesta consisténcia es construeix mitjancant espais sistematics de coordinacio
docent, treball en equips, comissions pedagogiques i laccié tutorial com a

responsabilitat col-lectiva.

La coordinacié docent permet assegurar la continuitat dels itineraris formatius, facilitar
les transicions entre nivells i reforgar una visio integral de I'alumnat. D’aquesta manera,
el centre consolida un projecte pedagogic comu, alineat amb els seus principis
educatius i els seus documents de gestid, en exercici de I'autonomia pedagodgica

reconeguda per la normativa vigent.
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8. Educacio inclusivai atenci6 a la diversitat

8.1. La inclusio en la formacié de persones adultes

Les mesures d'inclusié i atencié a la diversitat en la formacié de persones adultes se
centren en eliminar les barreres d’accés, permanéncia i aprenentatge. L’informe
Eurydice [EURY21] reforca aquest plantejament i assenyala que les politiques
d’educacio de persones adultes han d’atendre especialment les trajectories educatives
discontinues i les desigualtats d’accés, que s’han d’'integrar des d’'una perspectiva

inclusiva.

A partir d’'aquests principis, I'educacio inclusiva al CFA Victorina Vila es concreta en
actuacions de personalitzacié i de flexibilitat per afavorir I'accés, la participacio i el
progrés de les persones adultes en tota la seva diversitat. Aquestes intervencions
s’organitzen mitjancant mesures universals, mesures addicionals i, quan cal,
coordinacié amb recursos del territori, sempre en articulacié6 amb l'accié tutorial i

I'orientacié educativa.

En els documents de gestié del centre es fixa com a objectiu estratégic consolidar un
model educatiu inclusiu que garanteixi I'equitat i que respongui a la varietat de
necessitats, origens i trajectories de I'alumnat. Aquest objectiu s’alinea amb el Pla
europeu d’aprenentatge de persones adultes 2021-2030 [PEAPA21], que impulsa

I'equitat, I'accés i la participacié de les persones adultes en itineraris formatius.

8.2. Mesures universals

Tal com preveuen la Llei 12/2009 d’educacio i el Decret 150/2017, els centres
educatius sostinguts amb fons publics han d’adequar I'activitat docent a la diversitat de
alumnat per tal de garantir la igualtat d’oportunitats i una educacié inclusiva i de

qualitat.

L’alumnat del CFA Victorina Vila és molt heterogeni en edats i procedencies. Aquesta

realitat demografica i cultural enriqueix la comunitat educativa, alhora que requereix
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mesures universals que afavoreixin la inclusié de tot 'alumnat. En concordanga amb el

marc normatiu i amb les orientacions especifiques per a la formacié de persones

adultes, el centre aplica les actuacions generals seguents:

Procés d’acollida i avaluacioé inicial. S’estableixen protocols d’acollida (vegeu
’Annex 1) per garantir una incorporacié personalitzada de cada nou estudiant,
amb un enfocament andragogic que permet identificar I'experiencia previa, les
necessitats i els objectius, i aixi ajustar la proposta formativa i
'acompanyament. Aquests protocols inclouen mesures d’orientacié inicial i
seguiment tutorial que s’apliquen anualment i es recullen a 'Annex 1 i a les
NOFC.

Orientacié educativa i tutoritzacié. Es disposa d’'un Projecte d’Orientacio
Educativa (vegeu I'Annex 3) que impregna l'accidé tutorial en tots els
ensenyaments i que promou que tot I'equip docent actui com a equip
orientador. S’informa I'alumnat sobre els itineraris formatius possibles i se
l'assessora en l'eleccio dels cursos segons els seus objectius i
circumstancies personals. També s’ofereix atencié orientadora continuada
per donar resposta a consultes sobre trajectories formatives i es facilita

informacid actualitzada sobre recursos externs d’orientacié i formacio.

Flexibilitat metodologica i atencié personalitzada. EI model pedagogic del
CFA Victorina Vila es basa en la personalitzacié de I'aprenentatge. L’'objectiu
és atendre la diversitat de caracter i d’aprenentatge de I'alumnat adult, i per
aquest motiu s'’utilitzen metodologies didactiques variades i flexibles que
parteixen dels seus interessos i de la seva experiéncia prévia. Es promou el
Disseny Universal per a I'Aprenentatge (DUA), oferint multiples formes de
representacio de la informacio, de participacié activa i d’expressio dels
coneixements, amb la finalitat d’afavorir la motivacid, 'autonomia i I'éxit de tot
lalumnat. A més, el centre fomenta un clima de respecte a la diversitat
cultural i linglistica, on la interculturalitat es treballa com un valor transversal,
impulsant activitats que reconeixen les diferents identitats de I'alumnat i

enriqueixen la convivéncia.
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e Diversificaci6 i flexibilitzacié d’itineraris. L’organitzacié del centre s’adapta per
a respondre a la pluralitat de necessitats i ritmes d’aprenentatge. S’ofereixen
itineraris formatius flexibles i modulars que permeten compatibilitzar els
estudis amb les responsabilitats familiars o laborals de l'alumnat, amb la

finalitat d’evitar o disminuir 'abandonament per motius laborals o personals.

e Projeccio local i internacional. Mitjancant projectes Erasmus+ i aliances amb
altres centres de persones adultes de Catalunya i d’Europa es comparteixen
bones practiques i metodologies per millorar I'atencié a tot I'alumnat, reduir
'abandonament i afavorir la cohesié social. En conseqiiéncia, les mesures
universals d'inclusié del centre es mantenen en evolucié continua i

s’enriqueixen de les experiéncies i dels referents tant locals com europeus.

8.3. Mesures addicionals

Quan les mesures universals no son suficients per donar resposta a determinades
necessitats educatives, el CFA Victorina Vila pot acordar mesures addicionals de
suport, d’acord amb els principis de Il'educacié inclusiva i amb els recursos

efectivament disponibles al centre.

En el context de l'educacido de persones adultes, aquestes mesures s’adrecen a
situacions que poden requerir ajustos especifics per garantir 'accés, la participacié i el
progrés educatiu. Entre aquestes situacions hi pot haver dificultats d’aprenentatge,
necessitats d’'alfabetitzacié, desconeixement de la llengua de I'entorn o circumstancies

personals i socials que incideixin de manera rellevant en el procés formatiu.

El centre aplica aquestes mesures amb criteris de prudéncia, proporcionalitat i
viabilitat, i prioritza sempre que sigui possible les respostes educatives ordinaries
basades en l'orientacio, I'accio tutorial, la flexibilitat organitzativa i les adaptacions

metodologiques.

41



AT Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

Y i Formaci6 Professional
CFA Victorina Vila

Les principals mesures addicionals poden incloure:

e adaptacions de planificacié i d’accés, per facilitar 'accessibilitat dels espais,

dels recursos i de la participaci6 en les activitats lectives;

e adaptacions curriculars i de materials, mitjancant ajustos en el nivell de

complexitat, activitats de refor¢ i materials de suport;

e adaptacions en [lavaluacié, com ara modificacions de format, temps
addicional o una valoracié més continuada del progrés, quan sigui pertinent,
sempre que aquestes mesures s’ajustin a les necessitats detectades i no

desvirtuin el sentit de I'avaluacio;

e mesures individualitzades de seguiment que, només en casos justificats i
guan els circuits vigents ho permetin, poden comportar la valoracié d’'un Pla

de suport individualitzat (PI) o la coordinacié amb serveis especialitzats.

Ates que els centres de formacié de persones adultes no disposen, amb caracter
general, del mateix sistema de suports externs que les etapes obligatories, les
mesures addicionals se situen principalment en I'ambit educatiu i organitzatiu propi del
centre. Per aix0, la resposta prioritaria es concreta en l'orientacio, la tutoria, la

flexibilitat dels itineraris, I'ajust metodologic i 'acompanyament educatiu.

L’activacié d’aquestes mesures segueix el principi de resposta inclusiva gradual:
primer s’apliquen les mesures universals, i només quan aquestes resulten insuficients
s’incorporen suports més especifics. El centre en documenta I'aplicacio, en fa el

seguiment i en valora la utilitat dins del sistema d’evidéncies i indicadors del PEC.

8.4. Coordinacié amb serveis i recursos

El CFA Victorina Vila preveu mecanismes de coordinacié amb serveis i recursos del
territori quan les necessitats de I'alumnat aixi ho requereixen, en consonancia amb el

model d’educacio inclusiva i les orientacions del Departament d’Educacio i FP.

42



AT Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

Y i Formaci6 Professional
CFA Victorina Vila

En funcié de les necessitats detectades en cada persona, el centre pot establir

contactes i derivacions amb:

Serveis socials, educatius i comunitaris. Davant de situacions de vulnerabilitat
socioeconomica, risc d’exclusié o necessitats de suport social, es despleguen
actuacions coordinades amb els serveis socials, serveis educatius i entitats
del tercer sector, amb l'objectiu d’alinear les accions educatives amb les

intervencions socials.

Serveis sanitaris i de salut mental. Quan les circumstancies personals o de
salut incideixen en el procés formatiu, el centre pot coordinar-se amb els
serveis corresponents, amb coneixement i consentiment de la persona
interessada, amb la finalitat d’ajustar 'acompanyament educatiu dins I'ambit

de les seves competéncies.

Serveis d’'ocupacioé i formacié laboral. Atés que una de les finalitats clau de
'educacio de persones adultes és millorar 'ocupabilitat i les competéncies
professionals de I'alumnat, el CFA Victorina Vila es coordina amb els recursos

ocupacionals del territori.

Altres recursos. Es mantenen vincles amb dispositius de nova ciutadania i
acollida linguistica i es col-labora amb entitats culturals i associacions veinals.
S’estableixen mecanismes de coordinacid6 amb els agents corresponents
quan lalumnat prové de serveis o programes especifics (p. ex. justicia
rehabilitadora, cases d’acollida o altres serveis). Aquest treball compartit es
tradueix en acords de seguiment i en criteris d’actuacié comuns. L’objectiu és
garantir continuitat en I'acompanyament i coheréncia en la resposta

educativa.

En tots aquests casos, la coordinacio es realitza respectant la legislacié de proteccid

de dades i la confidencialitat. El rol del centre es concep des d'una logica oberta i

cooperativa dins d’'un sistema ampli en qué educaci6, serveis socials, sanitat i

ocupacié treballen de manera complementaria.
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9. Configuracio de I'oferta educativa

9.1. Principis

L’oferta educativa anual del CFA Victorina Vila s’organitza d’acord amb la planificacio
autoritzada pel Departament d’Educacié i FP, atenent els criteris de servei public,
equitat, inclusié i cohesio social. El centre adapta la seva oferta a les necessitats
formatives del territori i de I'alumnat adult, tenint en compte la diversitat d’edats,

trajectories educatives, situacions personals i objectius vitals.

La configuracié de I'oferta es regeix pels principis seguents:

e Accés universal i equitatiu, amb especial atenci6 a les persones amb
trajectories educatives interrompudes, alumnat nouvingut, persones en

situacio de vulnerabilitat o risc d’exclusio.

o Flexibilitat i adaptabilitat, tant en I'estructura dels ensenyaments com en les

modalitats i ritmes d’aprenentatge, propis de I'etapa adulta.

e Coeducacié, igualtat de génere i perspectiva intercultural, integrades de
manera transversal en els continguts, les metodologies i I'organitzacio del

centre.

e Orientacié educativa i professional, com a eix vertebrador de l'oferta, que

facilita itineraris formatius realistes i personalitzats.

o Alineament amb el Projecte Lingdiistic i 'Estratégia Digital de Centre, garantint
l'adquisicié progressiva de les competéncies clau per a la vida personal,

social i laboral.

9.2. Mapa d’ensenyaments

El CFA Victorina Vila disposa d’'un mapa d’ensenyaments de referéncia que es revisa
anualment en la PGA per ajustar-lo a la planificacié autoritzada i a la demanda real del

territori, i que pot incloure:
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e Ensenyaments de llengles: catala, castella i llenglies estrangeres. Tenen
com a objectiu potenciar la competéncia comunicativa oral i escrita en

contextos personals, socials, formatius i professionals.

e Formacid instrumental. S’adrega a persones que necessiten reforcar les
competéncies basiques. Es prioritza el progrés en literacia basica
(lectoescriptura i numeracio funcional) amb aplicacié a situacions de la vida

quotidiana, i s'incorporen de manera progressiva estrategies digitals.

e Educacio secundaria per a persones adultes (GES), que permet obtenir el
titol de Graduat en ESO.

e Competencia digital (COMPETIC). Té com a finalitat afavorir I'adquisicié, la

consolidacié i la millora de la competéncia digital de I'alumnat adult.

o Cursos preparatoris de proves d’accés i certificacié. El centre pot oferir cursos

orientats a la preparacio de proves d’accés o acreditacio.

Aquest mapa d’ensenyaments es pot llegir en clau d’itinerari: I'acollida i I'orientacié
inicial permeten situar I'alumnat al punt adequat, i el seguiment tutorial facilita la
transicié cap a formacié instrumental, GES, proves d’accés o altres recursos formatius

del sistema o del territori.

La concrecio curricular dels diferents ensenyaments s'ajusta als curriculums oficials del

Departament d'Educacio i FP definits per la normativa referenciada a 'apartat 3.3.

El detall anual de grups, nivells i modalitats de cada curs s’especifica a la PGA

corresponent, mantenint el PEC com a marc estable de referencia.

9.3. Modalitats

El centre ofereix modalitats presencials i semipresencials segons la planificacié
autoritzada i organitza l'oferta en formats trimestrals, quadrimestrals o anuals, en
funcié de les necessitats detectades i de les possibilitats curriculars. Aixi mateix,
incorpora l'autoformacié integrada en aquells ensenyaments en qué la normativa ho
preveu. La combinacié de modalitats i formats facilita la conciliacié amb la vida laboral i

personal de I'alumnat adult, garantint sempre 'acompanyament docent i tutorial.
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En els ensenyaments o nivells organitzats en modalitat semipresencial es prenen com
a marc de referéncia les Orientacions metodologiques per a ensenyaments en
modalitat semipresencial [SEMI22a] i el repositori Semipresencialitat en els CFA
[SEMI22b].

9.4. Coordinacio i criteris comuns

La consistencia de I'oferta educativa es garanteix mitjancant:

El desplegament d’accions pedagogiques conjuntes per ensenyaments i
ambits.

e |’establiment de criteris comuns d’avaluacié, metodologia i atencio a la

diversitat.
e L’0s compartit d’eines i entorns digitals.

e La vinculacié estreta amb 'accio tutorial i I'orientacié educativa.

Aquest conjunt d’actuacions coordinades assegura una experiéncia formativa ben

articulada, progressiva i alineada amb els principis andragogics d’aquest PEC.
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10. Principis d’accés, admissio i permanencia

El CFA Victorina Vila garanteix un accés a I'educacié de persones adultes basat en
criteris d’equitat, transparéncia i acollida educativa. Aquest accés s’articula de
conformitat amb la normativa vigent i amb especial atencié a la diversitat de

trajectories, necessitats i circumstancies propies de I'alumnat adult.

En els ensenyaments sostinguts amb fons publics, el procediment de preinscripci6 i
matricula als centres es regula de manera centralitzada des del Departament
d’Educacio i FP, segons la normativa i les instruccions anuals que n’estableixen el
calendari i les condicions. En aquest procediment, el centre rep les sol-licituds,

n’efectua la tramitacio i presta orientacio i suport a les persones sol-licitants.

L’accés als ensenyaments s’acompanya d’'una orientacié inicial que afavoreix

I'adequacio de l'itinerari a les necessitats, els objectius i la disponibilitat de I'alumnat.

A efectes d’organitzacid, el centre descriu els circuits operatius a les NOFC i a la
documentacié anual del procés (canals d’informacid, suport a la tramitacid, gestio

documental i publicacié de llistes), i els actualitza segons les instruccions vigents.

10.1. Principis d’equitat i transparencia

El CFA Victorina Vila assegura que I'acollida, el suport a la tramitacié i la informacié
del procediment es desenvolupen amb criteris d’equitat i accessibilitat. Igualment,
aplica les instruccions i criteris de prioritzacio i desempat establerts per I’ Administracié
educativa, i incorpora mesures d’orientacid inicial que afavoreixen la igualtat

d’oportunitats d’accés, la permanéncia i I'éxit educatiu.

Es facilita informacié clara i accessible sobre l'oferta, els requisits generals i el
calendari del procés d’accés i admissié. També s’informa dels criteris aplicables quan

la demanda supera I'oferta autoritzada.
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L’admissié es regula segons la normativa vigent de preinscripcié i matricula, aplicant
els barems i criteris establerts i garantint la tragabilitat de les decisions, incloses les

reclamacions i, quan sigui necessari, el procediment de desempat.

10.2. Principis de no-discriminacio i entorn segur

Es garanteix que l'accés, 'admissié i la permanéncia es duen a terme sense cap
discriminacié per raé d'origen, nacionalitat, llengua, sexe, identitat o expressié de
génere, orientaci6 sexual, edat, religi6 o conviccions, situacié socioecondmica,

diversitat funcional, estat de salut o qualsevol altra circumstancia personal o social.

Es promou un clima institucional respectués i segur que afavoreix la confianca, la
participacié i la vinculacié educativa, especialment en alumnat amb experiencies
prévies d’exclusié o discontinuitat formativa. Aquest principi es desplega a les NOFC i

al Projecte de Convivéncia del centre.

10.3. Compromis d’acollida educativa i orientacioé inicial

L’acollida constitueix una condicié d’éxit educatiu i forma part del model orientador del
centre. El CFA Victorina Vila entén l'acollida i I'orientaci6 inicial com a actuacions que
faciliten la incorporaci6 efectiva als aprenentatges, la comprensié del funcionament del
centre i 'adequacié de l'itinerari formatiu a les necessitats, objectius i possibilitats de

cada persona adulta.

L’acollida i l'orientaci6 inicial s’organitzen d’acord amb el model orientador definit a
lapartat 6.4 i amb els dispositius interns descrits a I'apartat 14.3. Aquest procés
permet identificar necessitats formatives, competencies basiques, linguistiques i
digitals, aprenentatges previs i altres condicionants que poden influir en l'accés,
I'adscripcié al nivell o la permanéncia. D’aquesta manera es pot ajustar millor l'itinerari
i, si correspon, orientar cap a vies de validacid, acreditacié o continuitat ([EACB22],
[PIAAC24] i [OECD25]), seguint els criteris recollits a [UPSK16] i [MCNO24].
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Les concrecions organitzatives i procedimentals de l'acollida, inclosos els suposits
d’incorporaciéo amb el curs iniciat, queden recollides en les NOFC i en els protocols

especifics del centre.

10.4. Permanencia i progrés educatiu

La permanéncia de l'alumnat i la progressid dels seus itineraris son finalitats
educatives del CFA Victorina Vila. El centre promou actuacions preventives davant
factors de risc d’abandonament vinculats, entre daltres, al temps disponible, les

responsabilitats de cura, la feina, la salut, la llengua o la bretxa digital.

El seguiment educatiu s’articula des de I'accid tutorial i I'orientacio, mitjancant la
deteccié primerenca de situacions de risc, el contacte proactiu i I'ajust d'itineraris,
d’acord amb el model definit als apartats 6.4 i 14.3. Aquest enfocament se sustenta en
una logica de suport i corresponsabilitat que busca reforcar el vincle educatiu i sostenir
el progrés de lalumnat, i s’alinea amb les recomanacions sobre prevencié de
'abandonament i acompanyament en les transicions educatives [CEC24], aixi com
amb les orientacions europees que destaquen la flexibilitat d’itineraris i el suport
personalitzat com a condicions que afavoreixen la permaneéncia i el progrés educatiu
[PATH22].

La continuitat educativa es considera tant dins del centre com en altres itineraris i
recursos del sistema o del territori. Per aix0, quan escau, el centre promou
orientacions de sortida i actuacions de transicio que facilitin la progressié formativa i
redueixin el risc de nova interrupcié. En aquest sentit, es considera especialment
rellevant la coordinaci6 amb els dispositius institucionals d’orientacio, seguiment i
retorn que poden afavorir la reincorporacié de persones amb trajectories educatives
interrompudes, en coheréncia amb el Pla d’accié contra I'abandonament escolar
prematur [AEP25].

Les actuacions de seguiment es desenvolupen amb garantia de confidencialitat, es
regulen operativament a les NOFC i s’integren en el sistema d’evidéncies i indicadors

del PEC, amb retorn a la PGA i a la Memoria Anual.
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10.5. Alumnat menor d’edat: principi general i coordinacié

El centre admet alumnat menor d’edat unicament en els casos previstos en la
normativa i amb les autoritzacions corresponents. Aquesta incorporacio té caracter
excepcional i respon a la necessitat de garantir el millor interés educatiu de I'alumne o
alumna. En aquests casos, el centre garanteix una acollida, una orientacié i un
seguiment ajustats, aixi com l'aplicacido de les garanties documentals i educatives
corresponents. Els criteris operatius aplicables a aquests suposits es regulen en les
NOFC i en els protocols interns del centre, amb garantia de confidencialitat i proteccié

de dades.

Quan es tracta d’alumnat menor d’edat, es preveu la coordinaci6 amb el centre o
serveis de procedéncia i el traspas dinformacié educativa pertinent (expedient
académic i orientacio). L'objectiu és assegurar la continuitat i I'adequacié de les
mesures de suport, aixi com un acompanyament adequat. Aquesta coordinacio es duu
a terme des del respecte als rols i competéncies de cada servei, sense substituir els

dispositius especialitzats del sistema.
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11. Educacio en valors i linies prioritaries

11.1. Marc transversal

El CFA Victorina Vila assumeix un marc transversal que integra, en el conjunt dels
ensenyaments i de la vida de centre, valors i linies prioritaries com la coeducacio, la
convivéncia, la interculturalitat, la sostenibilitat, la ciutadania digital i I'orientacio
educativa. Aquestes linies no es conceben com a continguts afegits, siné com a criteris
que orienten I'accio educativa, la planificaci6 institucional i els objectius estratégics del

centre.

El desplegament d’aquest marc transversal es concreta a la PGA mitjancant
actuacions, responsables i indicadors de seguiment, i s’avalua a la Memoria Anual
amb la finalitat d’orientar les decisions de millora. En coheréncia amb els principis
d’Educacio 2030 [EDU2030], aquest enfocament contribueix a garantir una educacio
inclusiva, equitativa i de qualitat i a promoure oportunitats d’aprenentatge al llarg de la
vida. Igualment, s’alinea amb la fita 4.7 de 'ODS 4, en la mesura que incorpora el
desenvolupament sostenible, els drets humans, la igualtat de génere, la cultura de pau
i la valoracié de la diversitat cultural com a dimensions propies de la formacié de
persones adultes. Aquesta orientacié es veu reforcada pels resultats de GRALE 5, que
assenyalen la relacié entre ciutadania global, sostenibilitat i educacié de persones
adultes [GRALE22].

11.2. Educaci6 en valors democratics i ciutadania

El centre promou una ciutadania democratica basada en el respecte als drets humans,
la responsabilitat personal i col-lectiva, la participacié activa i el pensament critic.
Aquest plantejament connecta amb els principis del Manifest [EAEA25], que concep
'educacio de persones adultes com a eina clau per enfortir la ciutadania activa, la
justicia social i la cohesié democratica, i es trasllada a situacions d’aprenentatge que
incorporen la deliberacié i I'escolta activa, la gesti6 dialogada de desacords, la

participacié en la vida del centre i la lectura critica de la realitat social.
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Des d'aquesta perspectiva, el centre entén la participacid cultural com una dimensié
rellevant de la ciutadania activa. Per aix0 pot promoure activitats de dinamitzacio
artistica i cultural —incloses exposicions, mostres i accions de mediacio— com a
oportunitats per estimular el pensament critic, la interpretacié compartida, el dialeg i la

participacié en la vida cultural i comunitaria.

La participacié de I'alumnat en la vida del centre, aixi com els mecanismes d’escolta,
consulta, retorn i avaluacio, es desenvolupen especificament a I'apartat 11.3 d’aquest
PEC.

11.3. Participacio, escolta i retorn de 'alumnat

El CFA Victorina Vila promou la participacié activa de I'alumnat en la vida del centre i
en la millora continua del seu projecte educatiu. Aquesta participacié s’entén com un
element de qualitat, inclusié, corresponsabilitat i orientacié educativa, i es concreta en

mecanismes estables d’escolta, consulta, representacio, retorn i avaluacio.

El centre garanteix espais i canals accessibles i diversos d’escolta activa de I'alumnat,
en formats formals i informals, que permeten recollir propostes, queixes, suggeriments,
inquietuds i valoracions sobre la vida del centre, les activitats, la comunicacio,
l'acollida, l'orientacié i els processos d’aprenentatge. Aquesta participacid es pot
canalitzar, entre d’altres, mitjancant la representacié de I'alumnat al Consell Escolar, la
implicaci6 en activitats generals de centre, projectes compartits i iniciatives
comunitaries, artistiques, culturals o linglistiques, aixi com a través dels canals de
comunicacié i dels entorns digitals que faciliten la informacié, la vinculaci6 i la
participacié. El desplegament operatiu d’aquests espais i mecanismes queda recollit a
la PGA, al Projecte d’Orientacié Educativa, al Pla de Comunicacié i a la resta de

documents de gestio.

Les aportacions de 'alumnat es tenen en compte en la revisié del PEC, la PGA, la
Memoria Anual, les NOFC, el Pla d’acollida, el Projecte d’Orientacié Educativa, el Pla
de Comunicaci6é i les activitats generals de centre. El centre fa un retorn public,
agregat i accessible dels resultats de les consultes i de les decisions adoptades,

preservant sempre la confidencialitat de les dades personals.
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La Programacié General Anual concreta cada curs les actuacions, responsables,
calendari i indicadors de participacié de 'alumnat. La Memoria Anual n’avalua el grau

d’assoliment i recull les propostes de millora per al curs seguent.

11.4. Coeducacio, igualtat i prevencio de violencies

El CFA Victorina Vila entén la coeducacié com un principi transversal que garanteix
igualtat d’oportunitats, prevé discriminacions i promou relacions respectuoses, segures
i lliures de violéncies. Aquesta perspectiva s’integra en els materials, en les practiques
educatives, en els referents que es fan visibles i en el treball critic sobre rols i

estereotips.

En I'ambit institucional, la coeducacio i la prevencié de violéncies s’assumeixen com
una responsabilitat compartida de centre, amb especial atenci6é a la proteccio, la

confidencialitat i 'acompanyament de I'alumnat en situacions de vulnerabilitat.

Les mesures especifiques d’actuacié i coordinacié en aquest ambit queden definides

en els documents i protocols corresponents.

11.5. Convivencia, benestar i practiques restauratives

El CFA Victorina Vila promou un clima de convivéncia fonamentat en el respecte, la
participacié i la cura del benestar. La convivéncia es concep com una condicié per
reforcar la vinculacié i el compromis amb l'aprenentatge, i s’entén com un procés
educatiu i preventiu basat en la construccié d’'un entorn emocionalment segur, en
'acompanyament i en la confianca pedagogica. Aquesta mirada és especialment
rellevant per a lalumnat amb trajectdries educatives interrompudes o amb
experiéncies prévies de desvinculacio, i es materialitza en practiques d’acollida, tutoria

i gestio positiva dels conflictes amb criteris restauratius i preventius.

El centre entén igualment el benestar —emocional, relacional i de pertinenga— com

una condicié de participacié i progrés en l'aprenentatge, i en promou la integracié
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transversal en [l'acollida, la tutoria, la convivéncia i I'acompanyament educatiu
[LLLP25].

Aquest apartat es desenvolupa operativament mitjancant el Projecte de Convivéncia
(vegeu 'Annex 2) i els protocols especifics corresponents. La PGA concretara, si
escau, les actuacions prioritaries de convivencia de cada curs, i la Memoria Anual en
recollira el grau dimplementacid, les evidéncies disponibles, les incidéncies
significatives, la valoracio i les propostes de millora. Aquest seguiment s’articulara
especialment amb I'objectiu estratégic O-06 establert al capitol 15 i amb els indicadors

vinculats al clima de centre, la participacio, la cohesié i el treball en xarxa.

11.6. Interculturalitat i cohesio social

El CFA Victorina Vila concep la diversitat cultural i linglistica com un valor i una
oportunitat educativa que promou una convivéncia intercultural basada en el
reconeixement, la igualtat de tracte, el dialeg i la prevencié de qualsevol forma de
racisme o discriminacié. Aquest plantejament respon a la composicié real de I'alumnat
del centre, caracteritzada per una preséncia significativa de persones d’origens

culturals i linglistics diversos, tal com s’exposa a 'apartat 5.2.

Aixi, la interculturalitat es vincula amb l'acollida educativa i linguistica, I'orientacio
d’itineraris i el reconeixement dels aprenentatges previs, amb la finalitat d’afavorir la
participacié plena, la continuitat formativa i la inclusié social de I'alumnat d’origens
diversos ([OECD25] i [PIAAC24])).

Aquest eix s’articula amb el Projecte Linguistic de Centre (PLC) exposat al capitol 12,
gue explicita el compromis amb la cohesio social, el respecte a la diversitat lingiistica i

cultural i 'acollida linguistica de I'alumnat nouvingut.

11.7. Sostenibilitat i canvi climatic

El centre incorpora la sostenibilitat i el canvi climatic com a ambits d’educacio

transversal, vinculats a la vida quotidiana (consums, mobilitat, salut ambiental, gestié
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de residus) i a la ciutadania responsable. S’adopta un enfocament competencial amb
la finalitat de promoure l'aplicacié funcional dels aprenentatges en la presa de

decisions i en la incorporacio d’habits en els ambits personal, familiar i comunitari.

11.8. Salut, benestar emocional i habilitats per a la vida adulta

Es promou el benestar com a condicié d’aprenentatge i com a finalitat educativa. Al
centre es treballa I'autocura, la gestié emocional, els habits saludables, la convivencia
positiva i les habilitats personals i socials per a la vida adulta (comunicacié assertiva,
gestio del temps, resiliencia, presa de decisions i suport mutu). Tot aixo s’integra i es
treballa especialment des de l'accid tutorial, que inclou deteccid i acompanyament

guan apareixen indicadors de malestar.

11.9. Orientaci6 i projecte vital-professional

L’orientacio, ja definida a lI'apartat 6.4 com a eix estructural de l'accié educativa del
centre, acompanya també la construccid del projecte vital i professional de la persona
adulta. S’hi treballen les competéncies d’autoconeixement, d’identificacié d’objectius,

de planificacié realista, d’exploracio d’itineraris i de presa de decisions informada.

L’orientaci6 no es limita a la presa de decisions académiques o professionals
immediates, sind que acompanya la persona adulta en la construccié de trajectories
d’aprenentatge permanent, tenint en compte els canvis personals, laborals i socials.
D’acord amb el Projecte d’Orientacié Educativa (vegeu I'Annex 3), aquest
acompanyament es concreta en actuacions d’acollida, seguiment i orientacio

académica i professional ajustades a les necessitats de I'alumnat.

11.10. Cultura i ciutadania digitals

El CFA Victorina Vila integra la ciutadania digital com a competéncia per a la vida

quotidiana, I'ocupabilitat, la participacié social i la continuitat formativa de I'alumnat
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adult. El seu desplegament pedagogic i organitzatiu es concreta al capitol 13, dedicat a

I'Estratégia Digital de Centre.

La ciutadania digital inclou també la literacia digital i mediatica com una condicio
d’equitat i d’accés efectiu a I'aprenentatge al llarg de la vida: comprendre i interpretar
informacié en linia, avaluar la credibilitat de les fonts i aplicar estrategies de lectura
digital. El centre incorpora el treball critic sobre la informacid, la desinformacio, les
xarxes socials i 'impacte de la intel-ligéncia artificial com a part de la formacié per a
una ciutadania digital responsable. En aquest context, es promou també la comprensio
critica de com els algoritmes i els sistemes d’intel-ligéncia artificial seleccionen,
personalitzen o generen continguts, aixi com la participacié i la creacié responsable de
missatges digitals atenent la finalitat, I'audiéncia, la fiabilitat, els biaixos i les

implicacions étiques [LLLP25].

A efectes de planificacié i seguiment del progrés de l'alumnat, s’adopta el marc
europeu DigComp [DIGCOMP30] com a llenguatge comul per descriure i evidenciar
l'assoliment de la competéncia digital que s'utilitiza com a referent pedagogic
transversal (no com a certificacid), especialment per orientar la diagnosi inicial de
necessitats digitals, definir objectius competencials realistes per a I'alumnat i recollir

evidéncies d’aprenentatge i d’autonomia digital.
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12. Projecte Lingtistic de Centre integrat al PEC

12.1. Principis del PLC

Naturalesa del PLC

El Projecte Linguistic (PLC) del CFA Victorina Vila és un document de gestid integrat al
Projecte Educatiu de Centre que regula el tractament general de les llenglies —tant en
I'ds social com en els processos d’ensenyament-aprenentatge— i en determina els
objectius i les actuacions. Es un instrument referencial i normatiu que vincula tota la
comunitat educativa, es revisa d’acord amb la realitat sociolinglistica del centre i té

aplicacio global en la gestio (educativa i administrativa) i en la docéncia.

Principis

e Catala com a llengua propia i vehicular del centre. El catala s'utilitza com a
llengua vehicular i d’'aprenentatge i vertebra les arees i els ensenyaments del
centre. Se’'n deriven les excepcions propies de les materies de llengua

(castella, anglés i franceés).

e Competéncia plena en catala i castella en finalitzar els ensenyaments que ho
requereixen (especialment GES). L’alumnat ha d’assolir un Us normal i
correcte del catala i del castella. Ha de dominar destreses i competéncies

comunicatives orals i escrites.

e Plurilingliisme funcional. ElI PLC assegura, a més, l'aprenentatge d'una
llengua estrangera i promou una visid integrada i no discriminatoria de

'aprenentatge de llengles.

e Cohesio social i respecte a la diversitat linglistica i cultural. Es reconeix la
diversitat de llengles i cultures de l'alumnat i fomenta el respecte, la

tolerancia i la convivéncia.

e Llenguatge inclusiu i no sexista. Compromis explicit a garantir un llenguatge

no sexista ni androcéntric en documents i interaccions del centre.
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Linies d’actuacio

Utilitzar oralment i per escrit el catala com a llengua propia del centre i

vehicular d’aprenentatge.

e Facilitar 'acollida en catala de I'alumnat nouvingut, visibilitzant llengues

d’origen i promovent respecte i tolerancia.

o Elaborar materials didactics en catala com a llengua vehicular (excepte

ensenyaments especifics de castella i llengiies estrangeres).

e Promoure activitats vinculades al coneixement de I'entorn social i cultural

(llengua, historia, geografia, cultura i realitat social).

e Potenciar el treball en equip docent i la participacié comunitaria en activitats

que fomentin I'Gs del catala i el coneixement de la cultura catalana.

e Fomentar I'is pedagogic de les tecnologies digitals com a eines per a

'aprenentatge i la millora de les competéncies linguistiques.

e Incentivar el gust per la lectura en totes les llengties del centre.

Referents curriculars i d’avaluacio

El PLC s’alinea amb la normativa d’ordenacio dels ensenyaments de persones adultes

i amb els marcs curriculars vigents.

Diagnosi sociolingiiistica de partida

La diagnosi sociolingliistica del centre, elaborada a partir de dades agregades de
matricula, acollida, orientacié i avaluacio inicial, confirma que el CFA Victorina Vila
atén un alumnat amb una elevada diversitat d’origens, llengues, trajectories formatives
i situacions d’us linguistic. Aquesta diversitat es manifesta especialment en els
ensenyaments de llengua catalana, llengua castellana i formacié instrumental, i es
tradueix en necessitats d’acollida linglistica, alfabetitzacié, consolidacié de la
competéncia comunicativa i Us progressiu del catala com a llengua vehicular i

d’aprenentatge. Alhora, es constata la preséncia de repertoris plurilinglies diversos,
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que el centre reconeix com a punt de partida per a l'aveng de la competéncia

plurilingle i intercultural.

En aquest context, el catalda es promou com a llengua de comunicacio institucional,
d’aprenentatge i de participacio en la vida del centre, amb 'acompanyament necessari
perqué l'alumnat pugui avancar en la comprensio, I'expressio oral i escrita i I'Us
funcional de la llengua en situacions académiques, personals, socials i professionals.
El seguiment d’aquesta progressié es concreta mitjancant indicadors agregats, com
ara els resultats d’avaluacio inicial i final en llengua catalana, la continuitat entre
nivells, la participacié en activitats d’us real de la llengua, I'observacio dels usos
linglistics en I'activitat docent i tutorial, i les evidéncies de progrés en el catala com a
llengua vehicular i d’aprenentatge. Aquestes dades es revisen en el seguiment del
PLC i en el cicle PGA-MA.

12.2. Usos linglistics i comunicacio institucional

El CFA Victorina Vila disposa d’un Pla de Comunicacié (vegeu ’Annex 4) que regula la
comunicacio interna i externa del centre i n’assegura la coheréncia amb el Projecte
Linguistic de Centre. En aplicacid de la normativa vigent i dels criteris del PLC, el
catala és la llengua d’us preferent en la comunicacid institucional i en la documentacié

del centre.

La comunicacio institucional és clara, accessible i comprensible per a tota la comunitat
educativa, especialment en els processos d’acollida i de primer accés. Per aixo, el
centre vetlla perqué la informacié es presenti amb formats entenedors, canals
adequats i, quan calgui, suports que facilitin la comprensié i I'acompanyament

linglistic.

La comunicacio del centre s’organitza d’acord amb els criteris seguents:
e proteccidé de dades i tracabilitat de les comunicacions, per garantir un us
adequat dels canals i de la informacio;
e accessibilitat i comprensibilitat, amb llenguatge entenedor i formats clars;
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e inclusio6 digital, per evitar que I'is de canals o eines esdevingui una barrera

per a 'alumnat;

e consistencia linglistica, garantint I'is del catala en la comunicacio

institucional i 'acompanyament necessari en els processos d’acollida.

A efectes funcionals, es diferencien tres ambits de comunicacio:

e comunicacio institucional, adregcada a la difusié d’informacié general, avisos i

orientacions del centre;

e comunicacié docent amb I'alumnat, vinculada al procés d’aprenentatge,

mitjangant els entorns i canals corporatius d’aula o grup;

e comunicacié individualitzada d’acollida i seguiment, orientada a donar suport,
fer seguiment i facilitar 'acompanyament educatiu, prioritzant els canals

corporatius i, quan calgui, I'atencié telefonica o presencial.

El desplegament operatiu dels canals, dels rols i de les responsabilitats de la
comunicacié es concreta a I'apartat 14.4, al Pla de Comunicacié, a les NOFC i als
protocols corresponents, que es poden actualitzar en funcié de les necessitats del

centre.

12.3. Ensenyament-aprenentatge de llengties

Metodologia didactica

e Enfocament competencial amb émfasi en I'aprenentatge oral, especialment en

nivells inicials.

o Disseny d’'activitats essencials i globals que suposin reptes linguistics i

cognitius i afavoreixin I'assoliment de competeéncies, amb progressio vertical.

o Metodologia individualitzada quan I'ensenyament i el perfil d’alumnat ho

requereix.
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Materials i recursos

Criteris metodologics de seleccié de materials i oferta de recursos addicionals
per atendre la diversitat; revisié i consens periodics dels materials segons

necessitats de I'alumnat.

Recursos complementaris en paper i digitals (diccionaris, textos,

audiovisuals).

Integracio de tecnologies i recursos audiovisuals per accedir a materials
auténtics, diversificar models linguistics i difondre resultats. Us dels Entorns
Virtuals d’Aprenentatge (EVA) i les eines digitals corporatives del centre quan

el nivell digital de 'alumnat ho permet.

Avaluacio

L’avaluacié dels aprenentatges linglistics parteix d’'una valoracio inicial del nivell

de competéncia comunicativa i es desenvolupa de manera continua, amb criteris

coherents amb el curriculum i amb una atencidé equilibrada a la comprensio i

'expressio, tant oral com escrita. Les concrecions metodologiques, temporals i

instrumentals d’aquest procés s’estableixen en les programacions i en el

desplegament operatiu del PLC.

12.4. Tractament integrat de llengues (TIL)

Enfocament integrat

Es promou una mirada integrada de l'aprenentatge de llengles (catala,
castelld i llengua estrangera), sense enfocaments excloents ni discriminatoris.
L’objectiu és assolir una competéncia linguistica funcional en les persones

adultes.

Als ensenyaments de GES, la programacioé de catala i castella es treballa
coordinadament. Aquesta coordinacid fa explicits els aspectes comuns i

també les diferencies (gramatica, ortografia, lexic i usos).
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e En l'etapa de formacié instrumental, 'aprenentatge de catala i castella es
treballa també de forma integrada, ajustant-se a nivells i objectius del
programa.

Coordinaci6 docent

e Coordinacié anual per acordar la distribucié de continguts i crear contextos
d'us de la llengua. Aguesta coordinacio incorpora la resposta als diversos

estils d’aprenentatge i el seguiment del progrés.

e El centre disposa de canals de coordinacio entre professorat de llengies per

sostenir el treball en equip i la reflexié sobre el procés d’aprenentatge.

e El PLC estableix el compromis de coordinar criteris i compartir recursos

didactics dins la comunitat educativa.

12.5. Acollida linguistica i suport a alumnat nouvingut

El centre entén l'acollida linguistica com una dimensié de l'acollida educativa inicial,
orientada a facilitar la incorporacié de I'alumnat nouvingut, 'accés comprensible a la
informacié basica del centre, 'orientacié cap a litinerari linglistic més adequat i la
participacié progressiva en la vida académica i relacional del centre. Amb aquesta
finalitat, es promouen mesures d’orientacié inicial, d’acompanyament en I'Us dels
canals i recursos del centre i de refor¢ de la comprensié i de l'oralitat en catala, tot
reconeixent i valorant les llenglies d’origen de [l'alumnat. Les concrecions
organitzatives, els dispositius i els protocols d’acollida linguistica es despleguen en el
Pla d’acollida de l'alumnat, en el desplegament operatiu del PLC, en el Pla de

Comunicacio i en les NOFC.

12.6. Revisio i actualitzacio del PLC

El PLC és un document viu, obert a adaptacions i revisions, i coherent amb la realitat
sociolinguistica del centre. Quan la revisio afecti aspectes curriculars i d’avaluacio,

s’ha de garantir la correcta adequacié amb els curriculums i la normativa vigent.
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L’assoliment dels objectius operatius del PLC es verifica mitjangant indicadors i
evidéncies integrats en el sistema d’avaluacié del centre. El seguiment s’incorpora
anualment a la PGA i a la MA, d’acord amb els apartats 16.1 (Sistema d’indicadors) i
16.3 (Fonts d’evidéncia), i orienta els ajustos que s’escaiguin en el PLC i en els

documents de desplegament.
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13. Estrategia Digital de Centre integrada al PEC

13.1. Finalitat i diagnosi

L’Estrategia Digital de Centre (EDC) del CFA Victorina Vila és el document estratégic

que ordena i impulsa la transformacio digital del centre per:

o millorar els processos d’ensenyament-aprenentatge (presencials,

semipresencials i d’autoformacio),
o reforgar la competéncia digital de 'alumnat i del professorat,

e optimitzar la gestié i la comunicacio institucional amb criteris de seguretat,

inclusio i eficacia.

El centre —que disposa d’infraestructura i entorns digitals per donar suport a la
docéncia, la comunicacié i I'autoformacié— va iniciar el desplegament de 'EDC
mitjangant una comissio digital impulsora. La diagnosi inicial es va realitzar mitjangant
'eina SELFIE i SELFIEforTEACHERS, complementada amb entrevistes a docents,
alumnat, membres del Consell Escolar i del Personal d’Administracio i Serveis (PAS).
Els resultats principals d’aquesta diagnosi mostren un Us digital progressiu perd encara
desigual. El centre ha estés I'Us d’entorns virtuals d’aprenentatge en els diferents
ensenyaments i disposa d'un professorat amb predisposicié a formar-se i adaptar
recursos digitals a les necessitats de I'alumnat. Tanmateix, s’identifiquen necessitats
de millora en la competéncia digital basica de I'alumnat, en la ciberseguretat, en la
cerca i la validacié d’informacio, en el respecte als drets d’autoria i en les condicions
d’accés i de connectivitat fora del centre. Aquesta diagnosi orienta les prioritats de

'EDC i es concreta en les linies d’actuacio dels apartats seglents.

El seguiment i l'actualitzacié de 'EDC s’articulen mitjangcant la coordinacié de cultura
digital i la comissié digital, en consonancia amb els documents de gestié i el model

organitzatiu establert al capitol 14. El detall actualitzat d’equipaments, programari,
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disponibilitat d’espais i condicions d’us es recull a 'EDC i a la documentacié anual
(PGA/MA), seguint el criteri de sostenibilitat documental del PEC.

13.2. Prioritats digitals

Ensenyament i aprenentatge

Gestio i

Consolidar I'us homogeni d’Entorns Virtuals d’Aprenentatge (EVA) en tots els
ensenyaments on sigui pedagogicament pertinent. Cal garantir criteris

comuns de disseny, accessibilitat i avaluacio.

Impulsar models semipresencials quan estiguin autoritzats i planificats,

assegurant qualitat, tutoria i seguiment.

Potenciar l'autoformacié integrada i I'is de l'aula d’autoformacid com a
dispositiu de suport a I'aprenentatge, al treball individualitzat i als projectes, en
els ensenyaments i periodes en quée estigui planificat i sigui viable, amb

criteris d’Us, acompanyament i equitat.

organitzacio

Estandarditzar els processos digitals interns (calendaris, documents,
comunicacions, formularis, repositoris) dins I'ecosistema corporatiu amb

criteris de proteccio de dades, tracabilitat i eficiencia.

Consolidar la figura i funcions de coordinacié de cultura digital i els

mecanismes de suport técnic i pedagogic.

Comunicacid institucional i comunitat educativa

Millorar I'acollida digital (alumnat i professorat) i la comunicacié multicanal.

Reforgcar canals informatius del centre amb criteris d’accessibilitat,

actualitzacio i consisténcia comunicativa.
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13.3. Competencia digital de I'alumnat

La competencia digital s’entén com una competéncia funcional per a la vida
quotidiana, la participacié social i 'ocupabilitat de I'alumnat adult. Atés que I'alumnat
presenta nivells i ritmes d’aprenentatge diversos, el centre promou itineraris i suports
flexibles per garantir 'accés i el progrés competencial. Les evidéncies recollides als
informes GRALE reforcen aquesta linia com a factor clau per a la participacio i la
qualitat en I'educaci6 de persones adultes, i justifiquen la prioritzaci6 de mesures per
reduir la bretxa digital [GRALEZ22].

L’EDC adopta el marc DigComp [DIGCOMP30] com a referéncia per descriure i
graduar I'assoliment de la competéncia digital (arees i nivells de domini) i per convertir
la transformacié digital del centre en progrés competencial evidenciable. Aixd permet
vincular I'ts pedagodgic de la tecnologia amb evidéncies d’aprenentatge i d’autonomia
digital —diagnosi inicial, tasques i rdbriques, portafolis /o entorn virtual—, en
coheréncia amb els ensenyaments i vies d’acreditacié de competéncia digital que

ofereix el centre.

Aquest desenvolupament inclou I'us segur i critic de la tecnologia (privacitat,
ciberseguretat, fiabilitat de la informacio, benestar digital i Us responsable d’eines

d’intel-ligéncia artificial), d’acord amb els objectius de ciutadania digital del centre.

Linies d’accid

e ltinerari formatiu. Oferta i orientacio cap als ensenyaments de competencies
digitals (COMPETIC) i, quan escaigui, cap a processos d’acreditacid i/o

continuitat formativa.

e Acollida digital inicial. Protocol d’entrada per assegurar que l'alumnat sap
accedir als EVA, al correu corporatiu i a les eines basiques, amb suport

tutorial i materials guiats.

« Us segur i responsable. Incorporacié d’habits de seguretat i benestar digital
(contrasenyes, privacitat, prevencio de riscos, gestio del temps i fiabilitat de la

informacié) de manera transversal.
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e Suports i accessibilitat. Us de l'aula d’autoformacid, quan estigui disponible,
com a espai de refor¢ i acompanyament per reduir la bretxa digital i facilitar

'autonomia.

13.4. Formacié i cultura digital del professorat

El centre vetlla per consolidar i mantenir una cultura digital docent comuna que articuli
metodologies, eines i criteris d’avaluacio per evitar la dispersié i garantir la coheréncia

professional.

Accions prioritaries

e Formacio en us dels EVA i aplicacié d’eines digitals a 'aula.

e Acollida digital del professorat nou (protocol comu i formulari de satisfaccio),

per garantir una incorporacié rapida a I'ecosistema i als criteris de centre.

e Seguiment de la competéncia digital docent: Us periddic d’eines de diagnosi

(p. ex. SELFIEforTEACHERS) i concrecié d’objectius realistes de millora.

13.5. Entorns virtuals d’aprenentatge i criteris comuns

Al CFA Victorina Vila s’utilitzen entorns virtuals d’aprenentatge (EVA) i serveis digitals
autoritzats i corporatius per tal de facilitar el treball autdbnom de I'alumnat i donar suport
a la docéncia i a la comunicacié educativa, i es promou una cultura d’is pedagogic

dels entorns virtuals basada en I'accessibilitat, la seguretat i la proteccioé de dades.

En el cas dels ensenyaments en modalitat semipresencial, el desplegament
metodologic de I'aprenentatge s’alinea amb els recursos i recomanacions de les
Orientacions metodologiques per a ensenyaments en modalitat semipresencial
[SEMI22a] i del repositori Semipresencialitat en els CFA [SEMI22b].
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En I'Us dels entorns virtuals i serveis digitals, s’estableixen criteris compatrtits de:

estructura minima d’aula virtual (organitzacio, materials i activitats);

o criteris d’accessibilitat i inclusio digital;

e comunicacié docent—alumnat en entorns corporatius;

e correspondéncia amb I'avaluacié formativa i formadora i el retorn educatiu;

e seguretat i proteccié de dades.

Les condicions d’alta, vigéncia, baixa i recuperacié de comptes es descriuen a 'EDC,
on també s’hi recull i actualitza el detall dels entorns i serveis digitals, de conformitat
amb les instruccions i normatives vigents. Aquest criteri inclou les eines d’intel-ligéncia
artificial: el centre n’estableix criteris d’Us i en determina les aplicacions autoritzades

atenent la proteccié de dades, la seguretat i les orientacions vigents [[AEDU24].

13.6. Desplegament de la intel-ligéncia artificial

El CFA Victorina Vila incorpora I'educacié sobre la intel-ligéncia artificial dins del
desenvolupament de la competéncia digital de I'alumnat, amb una atenci6 especial a

I'as critic, responsable i étic d’aquestes eines.

Seguint les orientacions institucionals del Departament d’Educacié i FP sobre I'Us
educatiu de la intel-ligéncia artificial [IAEDU24], el centre entén que aquest ambit no
s’ha de limitar al domini técnic de les eines, sind que ha d’incloure també la
comprensio dels seus mecanismes basics, la identificacié de biaixos, la verificacié de

la informacid i el respecte a la privacitat, als drets d’autoria i a la integritat académica.
Els principals eixos d'actuacié son:

e Comprensi6 dels mecanismes. Introduir nocions basiques sobre com aprenen
els models de llenguatge per desmitificar la "intel-ligencia” de I'eina i entendre-

la com un processament estadistic de dades.

68



ATIN Generalitat de Catalunya '
Departament d’Educacio X A
S i Formacié Professional i Vbzﬂ

CFA Victorina Vila

o Identificaci6 i analisi de biaixos. Donada la procedéncia de les dades
d'entrenament, la intel-ligéncia artificial pot reproduir i amplificar biaixos de
génere, culturals, linglistics o socioeconomics. L'alumnat aprendra a detectar

aquests biaixos per evitar la perpetuacié d'estereotips o prejudicis.

e Verificacio i judici propi. Fomentar el contrast sistematic de les respostes
generades per la intel-ligéncia artificial mitjangant el pensament critic i la

recerca en fonts académiques o oficials fiables.

e Privacitat, proteccié de dades i vigilancia. Cal evitar 'is de dades personals o
sensibles en serveis no autoritzats i prioritzar entorns corporatius/validats,

d’acord amb els criteris de proteccié de dades vigents.

e Transparéncia, autoria i integritat. En les activitats i avaluacions s’estableixen
criteris perqué l'alumnat declari I'is d’eines d’intel-ligéncia artificial, s’asseguiri
I'atribucié de fonts i es protegeixin els drets d’autoria, evitant 'automatitzacié

indeguda de tasques avaluables.

El centre vetlla perqué I'is de la intel-ligéncia artificial no generi una escletxa digital i,
per aquest motiu, en procura l'accés equitatiu i en promou un Us responsable que

respecti la propietat intel-lectual i la integritat académica.

13.7. Indicadors i seguiment

S’estableix un sistema de seguiment de 'EDC basat en indicadors que permetin
valorar el grau de desplegament, I'impacte educatiu i les necessitats de millora. La
recollida i analisi d’evidéncies s’integra en la dinamica ordinaria de planificacio i
avaluacio del centre (PGA i Memoria Anual). L’objectiu és reforgar la unitat de criteri

institucional, evitar la dispersio de practiques i sostenir una cultura digital comuna.

La revisio de I'EDC i I'actualitzacié d’accions i prioritats digitals es realitza de manera
periodica. També es coordina amb la resta de documents de gestié de centre, d’acord

amb el calendari de revisié del PEC previst al capitol 16.
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14. Organitzacio i model de governanca

14.1. Estructura de responsabilitats

El CFA Victorina Vila s’organitza a partir dels principis d’autonomia pedagogica,
estructural i de gestié, mitjiangant un model de governanca transparent, col-laboratiu i
orientat a la millora continua, basat en el lideratge distribuit i la gestié participativa. Els
seus organs de govern i de coordinacid6 assumeixen les competéncies i funcions
determinades pel Decret 102/2010 d'autonomia de centres i la normativa vigent, i la

seva estructura organitzativa s’articula a través dels organs seglents:

e Equip directiu, responsable del lideratge pedagogic i institucional del centre.

o Claustre de professorat, com a organ col-legiat de participacio i decisio

pedagogica.

e Consell Escolar, com a organ de participacio de la comunitat educativa,

segons la normativa vigent.

Per facilitar el desplegament del PEC i de la Programacié General Anual, el centre
compta amb coordinacions i comissions de treball que permeten distribuir
responsabilitats, afavorir el treball col-laboratiu i assegurar la coheréencia de les

actuacions.

14.2. Coordinacions i espais de seguiment pedagogic

El centre estableix com a part del seu model organitzatiu i pedagogic diferents espais
de coordinacié que tenen la finalitat de garantir la coheréncia metodologica, I'equitat
educativa, el seguiment integral de I'alumnat i el bon desplegament dels projectes de
centre. Aquest model organitzatiu es concreta mitjancant coordinacions, comissions i
equips de treball que, en aplicaci6é dels DOIGC i de la PGA de cada curs, asseguren
l'articulacié pedagogica, 'acompanyament de l'alumnat i la dinamitzacié de la vida

cultural i comunitaria del centre.
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La relacio, denominacié i funcions de les coordinacions unipersonals, de les
comissions de treball i dels altres espais de coordinacié del centre s’ajusten a les
instruccions i orientacions vigents del Departament d’Educacio i FP, especialment als
Documents per a I'Organitzacio i la Gestié dels Centres (DOIGC), i queden regulades
en les NOFC, la PGA i la resta de documents de gestio del centre.

En aquest marc, el centre disposa d'una Comissié de Convivéncia, vinculada al
Projecte de Convivéncia integrat en aquest PEC com a Annex 2. Aquesta comissié
actua de manera coordinada amb I'equip directiu i amb la persona referent de
coeducacio, convivéncia i benestar emocional (COCOBE), i té com a finalitat impulsar,
fer el seguiment i formular propostes de millora en relaci6 amb les actuacions de
promocié de la convivéncia, la coeducacio, el benestar emocional, la participacié i la
gestio positiva dels conflictes. Les seves funcions, la composicié i els circuits interns

s’estableixen a les NOFC, la PGA i el Projecte de Convivéncia.

14.3. Accio tutorial i orientacié: dispositius i circuits interns

L’accio tutorial i I'orientacié educativa, definides a I'apartat 6.4 com a eix transversal
del centre, disposen d’una organitzacio interna especifica per garantir-ne la coheréncia

i el seguiment.

El centre estableix dispositius i circuits interns per a:

I’'acollida inicial i la identificacié de necessitats formatives;
e ['avaluacio inicial i el seguiment personalitzat de I'alumnat;
e la coordinaci6 entre tutors i tutores, professorat i equip directiu;

¢ la derivacio, quan escau, a serveis 0 recursos especialitzats, amb ple

respecte als marcs competencials de cada servei.

Les concrecions d’aquests circuits es recullen al Projecte d’Orientacié Educativa, a les

NOFC, a la PGA i als protocols especifics del centre.
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14.4. Comunicacio interna i externa

La comunicacio és un element clau del model de governanca del centre. El Pla de
Comunicacié del CFA Victorina Vila regula els canals, els criteris i els responsables de
la comunicacio interna i externa (vegeu I'’Annex 4). L’objectiu és garantir la claredat, la
unitat de criteri i 'accessibilitat de la informacio. Els criteris linglistics i de consisténcia
de la comunicacié institucional es regeixen pel Projecte Linglistic de Centre i pels

criteris de comunicacio institucional descrits a I'apartat 12.2.

La comunicaci6 interna facilita la coordinacié entre els diferents drgans i professionals
del centre, mentre que la comunicacié externa informa l'alumnat i la ciutadania,
afavoreix la relaci6 amb institucions del territori i projecta la imatge institucional del
centre. Els canals digitals i presencials s’utilitzen de manera complementaria, d’acord
amb els criteris linglistics, d’accessibilitat i d’inclusié digital establerts als apartats 12.2
i 13.

14.5. Relacié amb el territori, treball en xarxa i ecosistema local

d’aprenentatge

El CFA Victorina Vila entén la relacié amb el territori i el treball en xarxa com una
dimensié propia de la seva funcié educativa i social. En aquest sentit, no concep la
seva actuacié com una resposta aillada, siné com una pecga activa d’un teixit educatiu,
socioeducatiu i comunitari de proximitat, en qué centres, administracions, serveis,
entitats i recursos contribueixen, des de les seves funcions respectives, a ampliar les

oportunitats d’aprenentatge al llarg de la vida.

Per concretar aquesta funcio, el centre participa en iniciatives compartides que
contribueixen a millorar 'acompanyament educatiu, reforgar la cohesio social i sostenir
les trajectories formatives de I'alumnat. Aquest enfocament sistémic s’alinea amb els
marcs internacionals i locals de referencia sobre aprenentatge permanent, ciutat
educadora i treball comunitari ([CONFIN22], [PECLEI24] i [ALV25]). Des d’aquest
plantejament, el treball en xarxa es concep com un procés continu de coordinacio,
lectura compartida de necessitats, derivacié, retorn d’informacié i millora de les

respostes educatives. Les aportacions dels agents del territori, les necessitats
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detectades en l'alumnat i I'analisi dels itineraris formatius contribueixen a ajustar
I'orientacid, l'acollida, les activitats complementaries, les actuacions comunitaries i,

guan escau, la planificacié anual del centre, sempre dins del seu ambit competencial

propi.

Aquest treball en xarxa es desenvolupa des del respecte als rols i competéncies de
cada agent i no comporta, en cap cas, la substitucié dels serveis especialitzats o
competents. El centre hi participa com a institucié educativa de proximitat, aportant
orientacio, coordinacié i accions compartides en I'ambit que li és propi. La coordinacio,
la derivaci¢ i I'intercanvi d’informacié pertinent es duen a terme d’acord amb els criteris

de confidencialitat, proteccié de dades i respecte als circuits establerts.

El CFA Victorina Vila estableix relacions de col-laboracié amb altres centres i serveis
educatius, serveis socioeducatius, projectes institucionals i entitats socials i culturals,
en el marc d'un ecosistema local d’aprenentatge i de corresponsabilitat educativa
territorial. Aquestes col-laboracions es tradueixen en accions de coordinacio, derivacio,
treball compartit i participacio en iniciatives de ciutat educadora, seguint les linies de
reflexio i les orientacions institucionals sobre el futur de I'educacio de persones adultes
[ALV25], i permeten enriquir l'orientacid, facilitar derivacions i transicions, ampliar
oportunitats formatives i comunitaries, i donar suport a trajectories educatives més

solides.

El centre participa en esdeveniments locals, campanyes culturals, projectes
comunitaris i xarxes ciutadanes, i pot impulsar, directament o en col-laboracié amb
entitats i agents del territori, actuacions de dinamitzacio artistica i cultural vinculades a
la seva funcié educativa i comunitaria. Aquestes actuacions contribueixen a ampliar les
experiéncies d’aprenentatge, afavorir la participacié cultural i artistica de les persones
adultes, reforcar el vincle amb I'entorn i projectar-se com a espai public obert,

educador i arrelat al territori.

Complementariament, el CFA Victorina Vila promou una dimensiéo europea i
internacional de cooperacio educativa, desplegada en el seu Pla de Desenvolupament
Europeu (vegeu l'Annex 5) i articulada mitjangant xarxes de centres, accions
d’intercanvi professional i activitats compartides. Aquesta dimensi6 té com a finalitat

enriquir 'accié docent, incorporar enfocaments i recursos contrastats en educacié de
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persones adultes i reforcar la competencia intercultural i comunicativa de I'alumnat i

del professorat.

14.6. Governanca de dades i confidencialitat

El centre gestiona les dades necessaries per a la planificacio, el seguiment educatiu i
'avaluacié del PEC amb criteris de confidencialitat, minimitzacié i us pedagogic. Les
dades emprades per a indicadors i rendicié de comptes es treballen preferentment en
format agregat i anonimitzat. En el cas d’eines d’intel-ligéncia artificial (especialment
generatives), s’evita la introduccié de dades personals o sensibles en serveis no
autoritzats i es prioritzen solucions validades/corporatives, en aplicacié de la normativa

de protecci6 de dades i les orientacions institucionals vigents [IAEDU24].

Les evidéncies qualitatives (tutories, entrevistes, grups focals i observacions) es
recullen amb finalitats educatives i de millora, amb informaci6 essencial i sense
incorporar dades sensibles innecessaries. La custddia, I'accés i la conservacio dels
registres interns es determinen per responsabilitats (tutoria/orientacié, coordinacions i

equip directiu) i d’acord amb criteris de necessitat, seguretat i tracabilitat.

74



ATIN Generalitat de Catalunya '
Departament d’Educacio X A
S i Formacié Professional i Vbzﬂ

CFA Victorina Vila

15. Objectius estrategics i prioritats d’actuacioé

En aquest capitol s’estableixen els objectius estratégics a mig termini del CFA
Victorina Vila que orienten la planificacio anual, I'accié educativa diaria i els processos
de seguiment i millora continua. Aquests objectius es despleguen en prioritats
estructurades per eixos d’actuacio i es concreten mitjangant indicadors d’assoliment
susceptibles de revisié anual al cicle PGA/MA, de conformitat amb el Decret 102/2010

d’autonomia de centres i seguint les orientacions del Departament d’Educacio i FP.

15.1. Objectius estrategics

Els objectius estrategics del CFA Victorina Vila es fonamenten en la diagnosi recollida
al capitol 5 i es vinculen amb les finalitats educatives del capitol 6, els valors i linies

prioritaries del capitol 11 i els marcs nacionals i europeus d’educacié permanent.

A partir d’'aquesta diagnosi, els objectius estratégics del CFA Victorina Vila son els

seguents:

e [0O-01] Fomentar I'aprenentatge autonom, significatiu i al llarg de tota la vida.
Per fer-ho, es dota I'alumnat d’eines competencials, metacognitives i digitals
que afavoreixin la progressioé educativa, la presa de decisions informades i la

participacié activa en la societat del coneixement.

e [0O-02] Enfortir lacompanyament educatiu, [l'orientaci6 academica i
professional i I'accio tutorial com a eix transversal del centre, per facilitar
itineraris flexibles, personalitzats i ajustats a les trajectories vitals, formatives i

laborals de I'alumnat, i afavorir-ne la reincorporacio i la continuitat formativa.

e [0O-03] Impulsar una cultura digital inclusiva i critica. S’integra I'Estratégia
Digital de Centre en totes les dimensions de I'activitat educativa per reduir la
bretxa digital, millorar la competéncia digital de I'alumnat i del professorat, i

afavorir 'accés equitatiu als recursos i les eines digitals.
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[O-04] Dissenyar i aplicar estratégies educatives per compensar desigualtats
socials, economiques, culturals i lingUistiques. Aquestes estrategies han de
reforcar I'equitat, la inclusio i la igualtat d’oportunitats, especialment per a

I'alumnat en situacid de vulnerabilitat.

[O-05] Potenciar el treball en xarxa amb altres centres, serveis,
administracions i entitats del territori. Aix0 implica consolidar aliances
educatives, socials, culturals i comunitaries que ampliin les oportunitats
formatives de I'alumnat, facilitin la coordinacié d’itineraris i reforcin el paper
del CFA Victorina Vila com a node educatiu dins l'ecosistema local

d’aprenentatge al llarg de la vida.

[O-06] Consolidar una cultura de centre participativa, inclusiva i oberta a
I'entorn, que reforci la cohesio social, la convivencia i la participacio cultural i
comunitaria. Aquest objectiu promou espais compartits de convivéncia,
participacié i construccié educativa que reforcen el vincle educatiu, la

confianga en I'aprenentatge i la implicaci6 activa de I'alumnat.

[O-07] Enfortir el CFA Victorina Vila com a centre public capag¢ d’oferir una
resposta educativa de qualitat, equitativa, innovadora i connectada amb el
territori, que afavoreixi la continuitat formativa, el treball en xarxa i la millora
continua. L’assoliment d’aquest objectiu es valora mitjangant evidéncies
vinculades a l'accés i l'equitat, els resultats educatius, la satisfaccié de la
comunitat educativa, la solidesa organitzativa i la participacié en xarxes i

projectes de millora.

El desplegament operatiu i el seguiment especific de cadascun d’aquests objectius es

concreten a les fitxes de seguiment dels objectius de ’Annex 10.2, que en recullen la

finalitat

educativa, els indicadors associats, les evidéncies principals, les

responsabilitats i les decisions de millora vinculades.
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15.2. Prioritats per eixos

Per fer operatius els objectius estratégics, s’estableixen les prioritats seglents,

organitzades en diferents eixos d’actuacio:

Eix pedagogic
e Aplicar metodologies actives, competencials i contextualitzades, propies de
'aprenentatge adult.

e Afavorir I'autoformacio i 'aprenentatge autdbnom, presencial i semipresencial.

Eix d’orientacié i acompanyament

o Consolidar I'orientacié educativa com a procés continu: acollida, seguiment,

orientacié academica i professional.

e Millorar la coordinacido amb serveis externs d’orientacié, ocupacio i insercio

laboral.

Eix de convivénciai cohesié social

e Promoure un clima de centre basat en el respecte, la diversitat, la convivéncia

intercultural i la participacio activa de I'alumnat.

o Reforcar el paper del centre com a espai educatiu de proximitat que
contribueix activament a la cohesio social, la participacio democratica i la

resiliencia comunitaria.

e Consolidar mecanismes estables d’escolta, participacio i retorn de I'alumnat
com a eina de millora del centre, de refor¢c del sentiment de pertinenca i de

promocid de la ciutadania activa.
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Eix digital
e Integrar de forma sistematica la competéncia digital en tots els ensenyaments.

e Assegurar I'accessibilitat als entorns virtuals d’aprenentatge, aixi com a les

eines i recursos digitals.

Eix organitzatiu i de gesti6

e Optimitzar els circuits interns de coordinacié docent, acci6 tutorial i seguiment

de I'alumnat.

e Assegurar la concordanca entre el PEC, el Projecte de Direccid, la PGA,

'EDC i la resta de documents de gesti6 del centre.

Eix de xarxa i territori

e Participar activament en iniciatives de ciutat educadora i educacio al llarg de

la vida.

e Enfortir la col-laboracié amb altres centres educatius, administracions, entitats
de l'entorn i xarxes de cooperacido educativa, per impulsar la innovacio,
lintercanvi de practiques i la millora de 'acompanyament i I'orientacié, des

d’'una concepcio de centre arrelada al territori [PADXV].

e Contribuir, en coordinaci6 amb els agents educatius, socials, culturals i
ocupacionals del territori, a una lectura compartida del mapa d’oportunitats
formatives de la ciutat, per facilitar I'orientacio, les derivacions, les transicions

i la continuitat dels itineraris de les persones adultes.

15.3. Indicadors d’assoliment i revisio anual

L’avaluacié de l'assoliment dels objectius estratégics es concreta al capitol 16

mitjangant un sistema reduit d’indicadors clau, mesurables i comparables al llarg del
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temps. Cada indicador disposa d’'una definicié operativa, una féormula o criteri de
calcul, una font d’evidéncia, una periodicitat de recollida, responsables de recollida i
d’analisi, i un valor diana o llindar de referéencia. La linia base i el resultat anual es
documenten en el quadre anual de seguiment i en la Memoria Anual. La
correspondéncia entre objectius, indicadors i evidéncies es recull a 'Annex 10 i

s’actualitza anualment en el cicle PGA—-Memoria Anual.

La revisi6 anual permetra ajustar prioritats i redefinir accions, i assegurar I'alineacié
entre els objectius estrategics del PEC, el Projecte de Direccid i la realitat canviant del

centre i del seu entorn, des d’'una cultura de millora continua i rendicié de comptes.
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16. Avaluaci6 del PEC i millora continua

16.1. Sistema d’indicadors

El seguiment i l'avaluaci6 del PEC es basen en un sistema d’indicadors clau,

mesurables i comparables, organitzats en quatre dimensions: context (CTX-01 i CTX-
02), recursos (REC-01), processos (PRC-01, PRC-02, PRC-03, PRC-04, PRC-05,
PRC-06 i PRC-07) i resultats (RES-01, RES-02, RES-03, RES-04, RES-05, RES-06 i

RES-07). Aquests indicadors clau, que es concreten a la taula “Indicadors clau del

PEC”, permeten valorar el grau d’assoliment dels objectius estratégics del centre,

orientar la presa de decisions i fonamentar les propostes de millora.

Indicadors clau del PEC

Codi Indicador clau Férmula o criteri de calcul Valor diana o Ilindar
Cobertura de la demanda ) ) Mantenir 2 90% o
CTX-01 . Alumnat matriculat / places autoritzades x 100 o o
autoritzada justificar desviacions
Reduir respecte de la
CTX-02 |Demanda no atesa Persones en llista d’espera / sol-licituds valides x 100 | linia base o documentar
necessitat d’'ampliacié
Execuci6 de coordinacions |Coordinacions realitzades / coordinacions previstes x
REC-01 ) 2 90%
previstes 100
o ) Alumnat de nova incorporacié amb registre d’acollida
PRC-01 |Acollida inicial registrada o L > 90%
i orientacio inicial / alumnat nou x 100
Seguiment tutorial Alumnat amb almenys una actuacio tutorial registrada
PRC-02 ] 2 85%
documentat / alumnat matriculat x 100
Contacte proactiu davant|Casos de risc amb contacte registrat / casos de risc
PRC-03 | . . y > 80%
risc de desvinculacio detectats x 100
) o ) Alumnat amb credencials actives i accés funcional als
PRC-04 |Acollida digital efectiva o . > 95%
entorns digitals / alumnat matriculat x 100
3 . Grups amb EVA actiu i estructura minima comuna /
PRC-05 |Us pedagogic dels EVA o ) 2 90%
grups on I'EVA sigui pertinent x 100
o ) Grups amb criteris d’avaluacié comunicats a I'alumnat
Aplicacio d’avaluacio . ) »
PRC-06 o i evidencies de retorn formatiu, autoavaluacio, > 80%
formativa i formadora . .
coavaluaci6 o autoregulacié / grups totals x 100
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Codi Indicador clau Formula o criteri de calcul Valor diana o llindar
Accions de treball en xarxa |Accions de coordinacid, derivaci6 o col-laboracio
PRC-07 ) ) . ) = 80%
realitzades realitzades / accions previstes a la PGA x 100
) Mantenir o millorar la
» Alumnat que supera I'ensenyament, nivell o modul / o
RES-01 |Taxa de superacio linia base per
alumnat avaluable x 100
ensenyament
o Alumnat que finalitza el periode formatiu / alumnat| +2 punts percentuals o
RES-02 (Taxa de permanéncia ) L L
matriculat inicialment x 100 mantenir si ja és alta
Alumnat que deixa d’assistir sense justificacié ni
Taxa d’abandonament no o ) .
RES-03 | ificat continuitat formativa coneguda / alumnat matriculat x | -2 punts percentuals
justifica
100
) ) Alumnat que continua al centre o en un altre itinerari
RES-04 |Continuitat formativa ) o +3 punts percentuals
formatiu / alumnat que finalitza x 100
Satisfaccié amb I'acollida, . y
) o Respostes positives en enquesta —valoracié 3 o 4
RES-05 |l'orientacio i 2 80%
sobre 4— / respostes totals x 100
I'acompanyament
. ) Alumnat que participa en activitats de centre o valora
Participacio i sentiment de . . )
RES-06 ) positivament el sentiment de pertinenca / respostes o 270%
pertinenca o
alumnat de referéncia x 100
Accions de xarxa amb retorn documentat al centre /
RES-07 |Retorn del treball en xarxa . . = 80%
accions de xarxa realitzades x 100

Cada indicador disposa d’una definicié operativa, una férmula o criteri de calcul, una
font d’evidéncia, una periodicitat de recollida, una persona o drgan responsable i un
valor diana o llindar de referéncia. La linia base s’establira preferentment a partir de les
dades del curs 2025-2026 i, juntament amb el resultat anual, quedara documentada en
el quadre anual de seguiment i en la Memoria Anual. El sistema d’indicadors es
revisara anualment en el cicle PGA—Memoria Anual mitjan¢ant les fitxes tecniques que

s’estableixen a ’Annex 10.3.

Els indicadors de context tenen principalment una funcié diagnodstica i d’alerta; els
indicadors de recursos, processos i resultats tenen una funcié de seguiment, millora i
rendici6 de comptes. Les evidencies qualitatives complementen la interpretacié dels
indicadors i permeten incorporar la veu de I'alumnat, del professorat i de la comunitat

educativa.
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Com a complement dels indicadors interns del centre, el CFA Victorina Vila podra
utilitzar indicadors externs de context, especialment els indicadors europeus [IEU], per
contrastar tendencies generals del sistema vinculades a la demanda, la permanéncia,
la continuitat formativa, la competéncia digital, el retorn educatiu o el treball en xarxa.
Aquests indicadors s’empraran com a referents interpretatius i no com a valors diana
directament atribuibles al centre. La seva lectura podra incorporar-se anualment a la
Memoria Anual quan sigui rellevant per contextualitzar els resultats interns i orientar

decisions de millora.

16.2. Matriu de tracabilitat Objectius—Indicadors—Evidéncies

Per assegurar la coheréncia entre la planificacié estratégica del centre i el sistema
d’avaluacié del PEC, cada objectiu estratégic es vincula amb un o0 més indicadors clau
del sistema establert a I'apartat 16.1. Aquesta correspondéncia es recull a la Matriu de
tracabilitat Objectius—Indicadors—Evidéncies de I'Annex 10.1, que identifica I'objectiu
vinculat, lindicador principal, les evidéncies associades, la font de dades i la

responsabilitat de seguiment.

La matriu es revisa anualment en el cicle PGA—Memodria Anual. Quan un indicador no
disposi encara de dades comparables, la primera anualitat d’aplicacié tindra funcié de
linia base. Les modificacions de definicié, formula, font o periodicitat s’han de registrar

a la Memoria Anual per garantir la comparabilitat en el temps.

16.3. Fonts d’evidéncia i instruments de recollida

Les fonts d’evidéncia no substitueixen els indicadors, siné que en permeten el calcul,
la contextualitzacid i la interpretacié. Cada indicador clau s’ha de vincular a una o més
fonts d’evidéncia estables, comparables i revisables anualment. Quan es modifiqui una
font, un instrument o un criteri de calcul, se’n deixara constancia a la Memoria Anual

per preservar la tragabilitat de la série temporal.
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Documents institucionals de centre

Aquests documents aporten el marc de planificacid, seguiment i interpretacié dels

resultats, pero no constitueixen per si mateixos indicadors.

e PGA: objectius anuals, actuacions, calendari i indicadors operatius.

e Memoria Anual: valoracié del grau d’assoliment de la PGA, analisi de resultats

i propostes de millora (cicle de rendicié de comptes).

e Projecte de Direccié / EDC / Projecte d’Orientacié Educativa: consisténcia

estratégica, linies de millora i seguiment de plans especifics.

e Projecte Linglistic de Centre (PLC): marc de planificaci6, seguiment i revisio

del tractament de les llengies al centre.

Registres administratius i de context

Els registres administratius permeten contextualitzar els indicadors d’accés,

permanéncia, superacio i continuitat, i analitzar-los per perfils o0 ensenyaments.

e Dades de preinscripcio, matricula, matricula viva, llistes d'espera, grups
autoritzats, distribucié per ensenyaments, edat, sexe, procedéncia, nivell

d’entrada i altres dades agregades no sensibles.

Registres d’acollida, orientacio i seguiment tutorial

Aquestes evidéncies permeten calcular els indicadors d’acollida inicial registrada,
seguiment tutorial documentat, contacte davant risc de desvinculacié i continuitat

formativa.

e Registres d’acollida inicial, valoracions inicials, fulls de seguiment tutorial,
entrevistes, contactes proactius davant situacions de risc, derivacions entrants

i sortints, acords d’orientacio i itineraris formatius.

83



ATIN Generalitat de Catalunya '
Departament d’Educacio X A
S i Formacié Professional i Vbzﬂ

CFA Victorina Vila

Evidéncies pedagogiques i d’avaluacio

Aquestes fonts permeten calcular i interpretar els indicadors de superacié, aplicacio

d’avaluacio formativa i formadora, autonomia en I'aprenentatge i progrés competencial.

Resultats d’avaluacio inicial, formativa i final per ensenyaments

(qualificacions, assoliment de competéncies, recuperacions).

Registres d’aula d’autoformacio i us d’entorns virtuals (quan aportin evidéncia

pedagogica).

Informes de proves / validacions internes (per exemple, proves de nivell GES

si s’escau segons PGA).

Evidéncies linguistiques i del PLC

Aquestes evidéncies permeten interpretar el progrés linguistic de I'alumnat i el grau de

desplegament del Projecte Linguistic de Centre.

Mostres de comunicaci6 institucional, materials i recursos docents de llengua,
registres d’acollida linglistica, resultats d’avaluacié inicial i formativa en
llenglies, actes de coordinacié de llengues, evidéencies del tractament integrat
de llengues, activitats d’us real del catala i produccions orals o escrites de

I'alumnat.

Evidéncies digitals i de 'EDC

Aquestes fonts permeten calcular indicadors d’acollida digital efectiva, Us pedagogic

dels EVA i reducci6 de barreres digitals.

EDC, registres d’alta als entorns digitals, incidéncies d’accés, Us dels EVA,
evidéncies d’activitat digital amb finalitat pedagogica, questionaris d’acollida
digital, registres d’'us de l'aula d’autoformaciéo i dades agregades sobre

necessitats digitals inicials.

84



AT Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

Y i Formaci6 Professional
CFA Victorina Vila

Registres de participaci6, assisténcia i permanéncia

Dades de preinscripcidé i matricula (inclosa matricula viva) i moviments
trimestrals/quadrimestrals quan estigui previst a les Normes d’Organitzacio i

Funcionament de Centre.
Registre d’assistencia i actuacions de seguiment (trucades, correus, tutories).

Dades de permanéncia i abandd (i, quan es pugui, causes) i continuitat

formativa.

Evidéncies qualitatives i de satisfaccio

Les evidéncies qualitatives inclouen especialment la veu de lalumnat, recollida

mitjancant instruments ajustats a cada context —enquestes, tutories, entrevistes

breus, grups focals o altres canals d’escolta—, amb criteris d’anonimitzacio, utilitat

pedagogica i retorn a la millora del centre.

Enquestes de satisfaccié (alumnat i professorat) i valoracions de serveis

(acollida, tutoria, aula d’autoformacio, entorns digitals).

Registres i informes de tutoria i orientacidé (entrevistes, itineraris, acords i

derivacions), preservant confidencialitat.
Canals de propostes i queixes, amb retorn public de resultats

Grups focals/entrevistes breus (mostra representativa) per recollir evidencies

qualitatives sobre autonomia, confiancga, participacio i presa de decisions.

Evidéncies de treball en xarxa i retorn al centre

Permeten calcular indicadors com el nombre d’accions de xarxa realitzades, el

percentatge d’accions amb retorn documentat i la continuitat de les derivacions o

coordinacions.

Actes de reunions amb agents del territori, convenis o acords de col-laboracio,

registres de derivacio, activitats compartides, projectes comunitaris, accions
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amb altres centres o entitats, evidéncies de retorn pedagodgic o organitzatiu i

valoracions de les col-laboracions.

Fonts externes de context i contrast

Aquestes fonts permeten contrastar les dades internes del centre amb tendencies
generals del sistema educatiu, de la formacio al llarg de la vida i de I'entorn social.
S'utilitzaran sempre en format agregat i amb finalitat diagnostica, prospectiva i de
millora, sense establir inferéncies directes sobre I'alumnat del centre ni substituir les
dades propies recollides en els processos de matricula, acollida, orientacid, seguiment

i avaluacio.

e Indicadors europeus del Departament d’Educacié i FP, especialment els
relatius a formacié permanent de la poblacié adulta, abandonament prematur
dels estudis, competéncies digitals basiques i poblacié jove no ocupada que

no cursa estudis [IEU].

e Altres indicadors publics de context educatiu, social, laboral o territorial que
puguin ser utils per interpretar I'evolucié de la demanda, les necessitats

formatives i les barreres d’accés i permanéncia.

Les fonts d’evidéncia del PEC se seleccionen segons criteris de qualitat i utilitat per a
la presa de decisions: fiabilitat, comparabilitat en el temps, coheréncia amb els
objectius i possibilitat d’interpretacié compartida. Quan es recull informacié qualitativa,
el centre prioritza instruments breus, criteris d’anonimitzacioé i sintesis estructurades,
de manera que els resultats siguin explotables per a la millora pedagogica i
organitzativa. La recollida d’evidéncies qualitatives es realitza mitjangcant un protocol
intern d’instruments i criteris comuns (mostra, preguntes clau i format de sintesi),
integrat en el Projecte d'Orientaci0 Educativa, amb [I'objectiu d’assegurar

comparabilitat, anonimitzacio i utilitat per a la presa de decisions.

Quan el PEC fa referéncia a protocols i instruments operatius (acollida, permanéncia i
seguiment, recollida d’evidéncies qualitatives, procediments de comunicaci6 i altres),

aquests s’identifiquen amb una denominacié interna consistent i formen part del
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sistema documental del centre, per garantir-ne la tragabilitat, 'actualitzaci6 i 'auditoria

interna sense incrementar el volum del PEC.

16.4. Calendari de revisio del PEC

El centre estableix un calendari de revisié que combina revisié anual parcial (operativa

i vinculada a PGA/MA) i revisio triennal/quadriennal (estratégica i estructural del PEC).

Revisio anual parcial (cicle PGA/MA)

o Setembre—octubre: definici6 d’objectius anuals a la PGA, concrecié dels
valors diana o llindars del curs i, quan correspongui, establiment o

actualitzacio de la linia base dels indicadors.

o Gener—febrer: revisidé intermedia (Claustre / equip de coordinaci6): ajustos

d’actuacions, refor¢ de mesures d’acompanyament i accions de suport.

e Juny—juliol: elaboracié de la Memodria Anual amb analisi de resultats (context,
recursos, processos i resultats) i proposta de millores; retorn a organs

col-legiats i incorporacié d’acords a la planificacio del curs seglent.

Revisio triennal / quadriennal del PEC (avaluaci6 global i actualitzacio6)

e Cada 3 anys: revisi6 focalitzada de capitols del PEC amb major volatilitat
(oferta i respostes a la demanda, orientacio i tutoria, cultura digital, treball en
xarxa). Aquesta revisio incorpora aprenentatges de les Memoaries Anuals i

canvis normatius o d’instruccions.

e Cada 4 anys (quadriennal): revisio integral del PEC alineada amb el cicle del

Projecte de Direccid i amb els documents de gestio de centre que integra.

Aquest calendari assegura que el PEC es manté vigent, consistent i verificable. També
facilita que la millora continua es fonamenti en evidéncies i en rendicié de comptes, tal

com estableix el marc d’autonomia de centre.
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16.5. Fitxa técnica i quadre anual de seguiment dels indicadors

Cada indicador clau disposa d'una fitxa técnica que en garanteix la definicio
homogénia, la comparabilitat anual i la utilitat per a la presa de decisions. Aquesta fitxa
inclou, com a minim: objectiu estratégic vinculat, finalitat de lindicador, definicié
operativa, férmula o criteri de calcul, font de dades i instrument de recollida, periodicitat
de recollida, responsables de recollida i d’analisi, valor diana o llindar de referéncia,

criteris de valoracio6 del resultat, decisié o accié de millora associada i observacions.

El quadre anual de seguiment s’actualitza en el marc de la PGA i de la Memoria Anual.
La PGA fixa els valors diana o llindars del curs, i la Memoria Anual recull els resultats

assolits, la interpretacio de les desviacions i les decisions de millora.

Validaci6 i control de qualitat del sistema d’indicadors

Abans de la validacié anual de la PGA i de la Memoria Anual, el centre revisa la
qualitat i la coheréncia del sistema d’indicadors del PEC. Aquesta revisio té com a
finalitat garantir que els indicadors siguin mesurables, comparables i Gtils per a la

presa de decisions.

Amb aquest objectiu, es comprova que:

cada objectiu estratégic tingui assignat almenys un indicador clau;

e cada indicador disposi de definicié operativa, formula o criteri de calcul, font

de dades, periodicitat, responsables i valor diana o llindar de referéncia;

¢ la linia base i el resultat anual quedin establerts i documentats en el quadre

anual de seguiment i en la Memoria Anual;
o les fonts de dades siguin estables i permetin la comparacio al llarg del temps;

o les evidéncies qualitatives s’utilitzin per interpretar els resultats i orientar

decisions de millora, especialment quan incorporen la veu de I'alumnat;

e qualsevol modificacio de codi, definicid, férmula, font, periodicitat o valor diana

quedi registrada a la Memoria Anual, per preservar la tragabilitat del sistema.
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Aquesta validacidé permet assegurar que el sistema d’indicadors no esdevingui només
un registre descriptiu, sind una eina efectiva de seguiment, rendici6 de comptes i

millora continua.

16.6. Compromis institucional

El Projecte Educatiu de Centre del CFA Victorina Vila expressa el compromis col-lectiu
de la comunitat educativa amb una educacio de persones adultes publica, inclusiva,
equitativa i de qualitat, orientada a garantir el dret a 'aprenentatge al llarg de la vida i a

afavorir trajectories formatives significatives per a totes les persones.

Aquest PEC constitueix el referent institucional que orienta l'accié educativa,
pedagogica, organitzativa i relacional del centre, i es fonamenta en els principis
d’acompanyament, personalitzacid, orientacié educativa, cohesié social, treball en
xarxa i corresponsabilitat amb I'entorn. El centre assumeix la diversitat de I'alumnat
com un valor i reafirma la seva voluntat d’eliminar barreres d’accés, permanéncia i

aprenentatge, dins les possibilitats propies de I'etapa adulta i de la normativa vigent.

El CFA Victorina Vila entén aquest Projecte Educatiu com un document viu, obert i
revisable, que estableix un marc de seguiment, revisié i ajust continu, i que s’actualitza
de manera periddica a partir de I'avaluacio, la reflexio compartida i I'evolucié de les
necessitats educatives del territori i de la societat. El centre es compromet a garantir la
concordanca entre el PEC i la resta de documents de gestid i planificacid, aixi com a
promoure la participacié dels diferents sectors de la comunitat educativa en la seva

aplicacié i millora continua.

Amb aquest Projecte Educatiu, el CFA Victorina Vila reafirma el seu paper com a espai
de referencia per a I'educacié permanent, la inclusié i la promocié de la ciutadania
activa, i contribueix al progrés personal, social i professional de les persones adultes i

a la construccié d’'una comunitat més justa, cohesionada i participativa.
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Annexos

Els annexos recullen enllagcos als documents operatius, pedagogics i de gestio del
centre que despleguen el Projecte Educatiu i en faciliten I'aplicacié. Formen part del
sistema documental del CFA Victorina Vila i s’actualitzen d’acord amb el calendari de
revisio i el cicle de millora establert al capitol 16. També s’hi inclou una descripcio de
conceptes clau, un glossari de sigles, una bibliografia de fonaments pedagogics i les

taules operatives de seguiment del PEC.

Annex 1.- Protocols d’acollida del CFA Victorina Vila

Annex 2.- Projecte de Convivencia del CFA Victorina Vila

Annex 3.- Projecte d’'Orientacido Educativa del CEA Victorina Vila

Annex 4.- Pla de Comunicacioé del CFA Victorina Vila

Annex 5.- Pla de Desenvolupament Europeu del CFA Victorina Vila

Annex 6.- Projecte Internivells del CEA Victorina Vila
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Annex 7.- Marc conceptual i terminologia de referencia

Aquest Projecte Educatiu s’articula a partir d’'un conjunt de conceptes clau compartits
que orienten la presa de decisions pedagogiques, organitzatives i d’'acompanyament a
'alumnat. Les definicions seguents tenen una funcié operativa: unificar criteris de centre

i facilitar la concrecio curricular, I'accio tutorial, I'atencié educativa i la millora continua.

Accio tutorial i orientacié educativa

Es el conjunt d’actuacions orientadores que asseguren I'acompanyament personalitzat
de 'alumnat i la coheréncia del seu procés educatiu. En educacio de persones adultes,
I'orientacié té una funcio clau per afavorir la definicié i revisié de l'itinerari formatiu, la
continuitat formativa i la presa de decisions informada, especialment en moments de
transicio. La funcio tutorial forma part de les responsabilitats docents en I'exercici de

I’'autonomia de centre.

Andragogia

Concepci6 de l'educacié de persones adultes que posa I'emfasi en I'autonomia de
I'aprenent, el valor de la seva experiéncia prévia, 'orientacié a objectius i la utilitat

immediata dels aprenentatges.

Aprenentatge al llarg de la vida

S’entén com el dret i la possibilitat d’aprendre en qualsevol etapa vital i en diferents
contextos (formals, no formals i informals), per al desenvolupament personal, social,
ciutada i professional. Aquest enfocament s’alinea amb les orientacions de la
UNESCO [UIL22] i amb I’Agenda Educacié 2030 [EDU2030]: garantir una educacio
inclusiva i equitativa de qualitat i promoure oportunitats d’aprenentatge permanent per

a tothom.
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Autoformacio integrada

Metodologia que permet ampliar, reforgar o consolidar els aprenentatges de I'alumnat,
combinant el treball a I'aula, en grup, amb el treball autdbnom a l'aula ordinaria o a
l'aula d’autoformacié (espai dotat d’equipament informatic i materials de consulta on
generalment hi ha docents que fan tasques d’assessorament). Pressuposa una
preparacio dels espais i dels materials, una estratégia didactica, un acompanyament
pedagogic i un dialeg constructiu entre aprenent i docent. Pot oferir-se en modalitat
presencial, quan I'estudiant realitza el treball autbonom en un espai del centre amb
assessorament del docent, o en modalitat semipresencial, quan I'alumnat realitza el

treball autonom fora del centre o0 en un espai del centre sense la preséncia del docent.

Avaluaci6 formadora

Enfocament d’avaluaciéo que, més enlla de recollir informacié sobre el progrés de
'alumnat, I'implica activament en la comprensié dels objectius, dels criteris d’avaluacio
i dels passos de millora, amb la finalitat de reforgar 'autoregulacio, la reflexié sobre el
propi procés i 'autonomia en I'aprenentatge. En el context de la formacié de persones
adultes, es vincula especialment a I'aprenentatge amb sentit, a I'orientacié educativa i

a la personalitzacié dels itineraris formatius.

Competencies clau

Son capacitats integrades (coneixements, habilitats i actituds) que permeten actuar de
manera efica¢c en situacions diverses i sostenir 'aprenentatge permanent. El centre
orienta els seus ensenyaments a ['assoliment d’aquestes competéncies en
concordanca amb els curriculums competencials vigents i pren com a referent europeu
la Recomanacié del Consell de 22 de maig de 2018 sobre competéncies clau per a

I'aprenentatge al llarg de la vida [COMP18].
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Ecosistema local d’aprenentatge

Conjunt de centres educatius, serveis publics, entitats socials, culturals i comunitaries,
recursos ocupacionals i agents del territori que, des de les seves funcions propies,
contribueixen a generar oportunitats d’aprenentatge al llarg de la vida. En el cas del
CFA Victorina Vila, aquest enfocament reforga la coordinacié, l'orientacid, les
derivacions, la continuitat formativa i la participacioé de les persones adultes en la vida

social i cultural de la ciutat.

Flexibilitat

Es la capacitat del centre d’adaptar I'oferta, els ritmes, les metodologies i les formes de
participacié per respondre a la realitat de la vida adulta (feina, cures, disponibilitat
horaria, trajectories previes), mantenint criteris de qualitat i equitat. Aquesta flexibilitat
es vincula especialment a una organitzacié inclusiva, a 'acompanyament tutorial i a
mesures que redueixin barreres d’accés i permanéncia. En aquesta linia, el manifest
MALVA [MAL21] posa l'accent en el dret efectiu a I'aprenentatge adult, la flexibilitat

dels itineraris i 'acompanyament com a condicions d’equitat.

Inclusio i equitat

La inclusio és el principi que garanteix que tot I'alumnat pugui estar, participar i
aprendre, eliminant barreres i proporcionant mesures i suports quan calgui. El marc
catala d’educacio inclusiva defineix I'atencié educativa com el conjunt de mesures i
suports destinats a tot I'alumnat per afavorir-ne el desenvolupament personal i social i
'assoliment de competéncies, amb especial atencié al principi d’equitat i igualtat

d’oportunitats.

Interculturalitat

Enfocament educatiu que reconeix la diversitat cultural i linglistica com un valor,
promou el dialeg i el respecte, i assegura la participacio plena de tot I'alumnat. La
interculturalitat contribueix a la cohesié social, al sentiment de pertinenca i a la

conviveéncia democratica.
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Literacia
Capacitat d'utilitzar la lectura, I'escriptura i la numeracié de manera funcional per

comprendre informacid, comunicar-se i participar en la vida social i laboral. Inclou

dimensions digitals quan s’aplica en entorns tecnologics.

Modalitat semipresencial

Combinacié de I'ensenyament presencial amb I'ensenyament a distancia. Normalment
consisteix en incorporar formes d’ensenyament multimédia, basades en tecnologies
digitals i impartides a distancia, a la formacié presencial tradicional. Aquesta doble
vessant permet aprofitar els avantatges de la formaci6 a l'aula i també aquells derivats
de l'ensenyament virtual. La possibilitat de compaginar I'ensenyament asincronic i
sincronic a partir dels entorns virtuals d'aprenentatge li dona també un valor afegit. Es
pot produir una major individualitzacio del procés d'ensenyament-aprenentatge, donat
que cada alumne o alumna pot tenir un ritme d'aprenentatge diferent al dels seus
companys i companyes. A més, aquesta modalitat destaca per la interacci6 amb les

noves tecnologies i 'accés a una gran quantitat d'informacié.

Personalitzacié de I’aprenentatge

Es I'ajust del procés d’ensenyament-aprenentatge al punt de partida, ritme, objectius i
circumstancies de cada persona adulta, per garantir accés, participacié i progrés. La
personalitzacié es concreta mitjancant metodologies i suports universals, i s’emmarca

en la resposta educativa a la diversitat propia d’'un sistema educatiu inclusiu.

Valors i competéncies transversals

El centre incorpora valors transversals (convivéncia, coeducacid, benestar,
sostenibilitat, ciutadania activa i compromis comunitari) com a criteris comuns que
impregnen metodologies, orientacions i concrecié curricular, en consonancia amb

I'enfocament competencial i els marcs internacionals d’educacié inclusiva i de qualitat.
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Annex 8.- Glossari de sigles i acronims

Sigla Denominacié completa Nota d’us

Acreditacio de Competencies en
ACTIC Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacié

Certificacié de competéncia
digital.

CEA Centre de Formaci6 de persones Denominaciod del tipus de

Adultes centre educatiu.
Coordinacié unipersonal per
COCOBE Coeducacio, CQnV|venC|a i impulsar a'l,ctuamo.nsi dg '
Benestar Emocional coeducacio6, convivencia i
benestar emocional.
Itinerari formatiu de
COMPETIC Ensenyaments COMPETIC

competeéencia digital als CFA.

Conferencies Internacionals sobre Referéncia internacional en
CONFINTEA ., educacio de persones
Educacié d’Adults (UNESCO) adultes P

- Marc europeu de
European Digital Competence P

DigCom " encia digi
g P Framework for Citizens cpmpete_nma digital per a la
ciutadania.
DOGC Diari Oficial de la Generalitat de Font de publicacié normativa
Catalunya (decrets, resolucions, etc.).
Marc documental,
Documents per a I'Organitzacié i  instruccions del
DOIGC , .
la Gestio dels Centres Departament (gestio i
organitzacio).
Font normativa de la UE
DOUE Diari Oficial de la Uni6é Europea (marcs i resolucions

europees).
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B,

Sigla Denominacié completa Nota d’us
Enfocament per planificar
: . 'ensenyament reduint
Disseny Universal per a . . .
DUA , barreres i oferint multiples
I’Aprenentatge . , . C
vies d’acceés, participacio i
expressio.
European Association for the .
: L Referencia europea en
Education of Adults (Associacio L .
EAEA , . politiques i enfocaments
Europea per a 'Educacié , .
, d’educacié d’adults.
d’Adults)
Document de transformacio
EDC Estrategia Digital de Centre .
g g digital integrat al PEC.
., L . Referéncia al titol o I'etapa
ESO Educacioé Secundaria Obligatoria . P
educativa.
Xarxa informativa de la
Comissié Europea
. . encarregada de
Eurydice Xarxa Eurydice g e
proporcionar dades i analisis
sobre els sistemes
educatius.
Plataforma digital per a
EVA Entorn Virtual d’Aprenentatge materials, tasques i
comunicacio educativa.
., . Ensenyaments de Formacio
FP Formaci6 Professional y.
Professional.
Graduat en Educacié Secundaria . .
L .. Fa referencia als estudis o al
GES (educacio secundaria per a . .
titol de secundaria.
persones adultes)
Global Report on Adult Learning  Informe sobre I'educacio de
GRALE .
and Education persones adultes.
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B,

Sigla Denominacié completa Nota d’us
- . Referéncia normativa
Llei d’Educacio de Catalunya .
LEC . estructural del sistema
(Llei 12/2009) . .
educatiu catala.
Document que recull
MA Memoria Anual l'avaluacio i I'assoliment dels
objectius previstos a la PGA.
: . Document de régim intern
Normes d’Organitzacio i . o, g
NOFC . (organitzacié, drets/deures,
Funcionament del Centre .
procediments).
oDS Objectius de Desenvolupament Marc de referéncia
Sostenible (Agenda 2030) transversal.
PAS Personal d’Administracio Personal no docent del
i Serveis centre.
Document marc d’identitat,

PEC Projecte Educatiu de Centre objectius, organitzacio i
linies estrategiques.
Document anual de

., lanificacié (objectius,

PGA Programacié General Anual P . (0bj .
actuacions, calendari,
seguiment).

Document de planificacio de

PI Pla de suport Individualitzat suports i mesures per
necessitats concretes.

Programme for the International Estudi internacional de

PIAAC Assessment of Adult I'OCDE sobre competéncies

Competencies de la poblaci6 adulta.
. o Document de planificacio i

PLC Projecte Linguistic de Centre o P

gestio, integrat al PEC.
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Sigla Denominacié completa Nota d’us
Eina SELFIE d’autoavaluacio Instrumt\%nt .de' dlagnc35|.de la
SELFIE competencia i estrategia

digital de la Comissio Europea

digital del centre.

SELFIEforTeachers

SELFIE for Teachers

Versio orientada a
I'autoavaluacié docent en
competéncia digital.

Metodologia que integra

TIL Tractament Integrat de Llengiies  llengles i enfocaments
comunicatius.
Marc general (programes,
UE Uni6é Europea recomanacions, linies
estratégiques).
Organitzaci6 de les Nacions
UNESCO Unides per a I'Educacio, Referent internacional.
la Ciencia i la Cultura
UNESCO Institute for Lifelong Institucié especifica de la
Learning (Institut de la UNESCO L
UNESCO-UIL Ing (Institu UNESCO sobre educacio al

per a '’Aprenentatge al Llarg
de la Vida)

llarg de la vida.

98



ATIN Generalitat de Catalunya '
Departament d’Educacio _ A
S i Formacié Professional K Vbzﬂ

CFA Victorina Vila

Annex 9.- Bibliografia de fonamentacio pedagogica

e AUSUBEL, D. P. (1968). Educational Psychology: A Cognitive View. Holt,

Rinehart and Winston.

e BILA, M.; KALENDA, J. (2025). Empirical research on motivation in adult
education and learning: A scoping review. European Journal for Research on
the Education and Learning of Adults (RELA).

e BROOKFIELD, S. D. (2013). Powerful Techniques for Teaching Adults.
Jossey-Bass / Wiley.

e |ILLERIS, K. (2004). Adult Education and Adult Learning. Krieger.

e JARVIS, P. (2025). Adult Education and Lifelong Learning: Theory and
Practice (5th ed.). Routledge.

o KNOWLES, M. S. (1984). The Adult Learner: A Neglected Species (3rd ed.).
Gulf Publishing Company.

o KNOWLES, M. S.; HOLTON, E. F. lll; SWANSON, R. A. (2015). The Adult
Learner: The Definitive Classic in Adult Education and Human Resource

Development (8th ed.). Routledge.

o LOVDEN, M.; WENGER, E.; MARTENSSON, J.; LINDENBERGER, U.;
BACKMAN, L. (2013). Structural Brain Plasticity in Adult Learning and

Development. Neuroscience & Biobehavioral Reviews, 37(9), 2296-2310.

¢ MERRIAM, S. B.; BIEREMA, L. L. (2014). Adult Learning: Linking Theory and

Practice. Jossey-Bass / Wiley.

e MERRIAM, S. B.; CAFFARELLA, R. S.; BAUMGARTNER, L. M. (2020).
Learning in Adulthood: A Comprehensive Guide (4th ed.). Jossey-Bass /
Wiley.

99



AT Generalitat de Catalunya )
Departament d’Educacio A
Y i Formaci6 Professional ; V"f"

CFA Victorina Vila

e MEZIROW, J. (1991). Transformative Dimensions of Adult Learning. Jossey-

Bass.

e POQUET, O.; DE LAAT, M. (2021). Developing capabilities: Lifelong learning
in the age of Al. British Journal of Educational Technology, 52(4), 1695-1708.

e UNESCO (2025). Al and education: Protecting the rights of learners. Paris:
UNESCO.

¢« WLODKOWSKI, R. J. (2008). Enhancing Adult Motivation to Learn: A
Comprehensive Guide for Teaching All Adults (3rd ed.). Jossey-Bass.

100



AT Generalitat de Catalunya

Departament d’Educacio

¥ i Formaci6 Professional
CFA Victorina Vila

Annex 10.- Sistema d’indicadors clau i instruments de seguiment del PEC

Annex 10.1.- Matriu de tracabilitat Objectius—Indicadors—Evidencies

La matriu de tracgabilitat Objectius—Indicadors—Evidéncies ofereix una visioé global de la correspondéncia entre els objectius del PEC,
els indicadors principals i complementaris que en permeten el seguiment, les evidéncies principals que en fonamenten la valoracio i
els responsables de recollida i analisi. ElI seu desplegament operatiu es concreta en les fitxes de seguiment dels objectius (Annex

10.2) i en les fitxes técniques dels indicadors (Annex 10.3).

Indicador Indicadors

Objectiu estrategic o . Evidéncies principals Responsable
principal complementaris
RES-01] Taxa de . o
[PRC-06] [ .] Programacions, criteris
L superacio e
[O-01] Aprenentatge | Aplicacio P d’avaluacio, rubriques, retorns
autonom i d’avaluacio [RES-05] Satisfaccié amb formatius, autoavaluacions, Coordinacions pedagogiques
significatiu formativa i Pacollida. Porientacid i coavaluacions, evidéncies
formadora , ’ d’autoregulacié i enquestes
I'acompanyament
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Vel

Indicador Indicadors

L . Evidéncies principals Responsable
principal complementaris

Objectiu estrategic

[PRC-03] Contacte proactiu
davant risc de

desvinculacio

[PRC-02] _ ) _
) o ) Registres de tutoria, seguiment
[0-02] Orientacid i Seguiment _ _ . . _
» ) ] [RES-02] Taxa de d’assisténcia, orientacio, Tutories
accio tutorial tutorial o o
permanencia derivacions
documentat
[RES-04] Continuitat
formativa
[0-03] Cultura digital | [PRC-04] Acollida | [PRC-05] Us pedagogic EDC, EVA, registres d’alta, o
] o o ) o Comissio digital
inclusivai critica digital efectiva dels EVA suport digital, incidéncies
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Indicador

Objectiu estratégic L
principal

Indicadors
complementaris

Evidéncies principals Responsable

[O-04] Compensacio | [PRC-01] Acollida

de desigualtats inicial registrada

[RES-07] Retorn

[O-05] Treball en
del treball en

Xxarxa
Xarxa

[CTX-02] Demanda no
atesa

[RES-03] Taxa
d’abandonament no

justificat

[PRC-07] Accions de treball

en xarxa realitzades

[PRC-03] Contacte proactiu
davant risc de

desvinculacio

[RES-04] Continuitat

formativa

Matricula, acollida, orientacio
inicial, seguiment de Equip directiu / tutories

permanéncia

Actes, projectes, derivacions,

accions previstes a la PGA,

registres de coordinacio, retorn Equip directiu
d’entitats i evidéncies de retorn

pedagogic o organitzatiu
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Objectiu estrategic Ind_lca_ldor [l leRians . Evidéncies principals Responsable
principal complementaris
Enquestes, activitats, grups
[RES-06] _ y )
[O-06] Cultura Participacio [RES-05] Satisfaccié amb focals, canals de propostes i
T arucipacio | . . . L L .
participativa i ) I'acollida, I'orientacio i gueixes, retorn public de Coordinacions / tutories
y sentiment de L
cohesié ) 'acompanyament resultats, participacio en
pertinenca )
projectes
[RES-02] Taxa de
permanencia
[O-07] Qualitat, [RES-05] Satisfaccié amb L
T [RES-01] Taxa de ) ) o Resultats académics, MA, PGA, o )
equitat i millora o I'acollida, l'orientacio i ) » o Equip directiu / caps d’estudis
. superacio satisfaccio, coordinacio
continua 'acompanyament

[REC-01] Execuci6 de

coordinacions previstes
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Annex 10.2. Fitxes de seguiment dels objectius estrategics

Les fitxes de seguiment dels objectius tenen la finalitat de facilitar el seguiment
pedagogic, organitzatiu i estratégic dels objectius del PEC. Cada fitxa concreta la
finalitat educativa de I'objectiu, la pregunta de seguiment, els indicadors associats, les
evidencies principals, els responsables i les decisions de millora que se’n poden

derivar.

Aquestes fitxes tenen una funcié pedagogica i organitzativa: ajuden a interpretar els
resultats, orientar la presa de decisions i assegurar la coheréncia entre el PEC, el

Projecte de Direccid, la PGA i la Memoria Anual.

[O-01] Fomentar I’aprenentatge autonom, significatiu i al llarg de tota la vida.

Fomentar I'aprenentatge autonom, significatiu i al llarg
de tota la vida, dotant I'alumnat d’eines competencials,
Enunciat de I'objectiu: | metacognitives i digitals que afavoreixin la progressio
educativa, la presa de decisions informades i la

participacio activa en la societat del coneixement.

Afavorir que 'alumnat adult sigui protagonista del seu
o ) procés d’aprenentatge, desenvolupi estrategies

Finalitat educativa: o ) )
d’autoregulacié i pugui transferir els aprenentatges a

situacions personals, formatives, socials i professionals.

El PEC assumeix una concepci6 de I'aprenentatge al
llarg de la vida centrada en la persona, que reconeix les
o trajectories vitals i els aprenentatges previs de I'alumnat
Justificaci6 dins del PEC: o ) )
adult. També defineix I'avaluacié com un procés continu,
formatiu i formador, al servei del progrés de I'alumnat i

de l'autonomia.

L’alumnat disposa d’eines, criteris i espais per
Pregunta de seguiment: | comprendre qué aprén, regular el seu procés i millorar

progressivament?

105



AT Generalitat de Catalunya '
Departament d’Educacio A

Y i Formaci6 Professional . ’/4”
CFA Victorina Vila -

) o [PRC-06] Aplicacié d’avaluacié formativa i
Indicador principal:
formadora.

[RES-01] Taxa de superacié. [RES-05] Satisfaccio

Indicadors complementaris: . . o
amb l’acollida, I'orientacié i 'acompanyament.

Programacions didactiques, criteris d’avaluacio
comunicats a l'alumnat, rubriques, bases d’orientacio,
Evidencies principals: | activitats d’autoavaluacié i coavaluacio, retorns
formatius, evidéncies d’autoregulacio, enquestes de

satisfaccio i actes de coordinacié pedagogica.

Programacions, EVA, materials d’aula, registres de
Font o instrument de recollida: | retorn formatiu, formularis d’autoavaluacio, enquestes de

l'alumnat i actes de coordinacio.

) Coordinacions pedagogiques, amb el suport de I'equip
Responsable de seguiment: | ]
directiu i dels equips docents.

S _ .| Trimestral o quadrimestral en coordinacio docent; anual
Periodicitat de revisio: -
a la Memoria Anual.

La PGA ha de concretar actuacions vinculades a

y metodologies actives, avaluacio formativa, Us pedagogic
Connexié amb la PGA: L .
dels EVA, autoformacio6 i millora de I'autonomia de

l'alumnat.

Valoracié del grau d’implantacié de I'avaluacié formativa,
Retorn a la Memoria Anual: | resultats de superacio, satisfaccié de I'alumnat i

propostes per millorar les estrategies d’autoregulacio.

Revisar criteris d’avaluacié, unificar rabriques o bases
o ) ) d’orientacio, reforgar la formacié docent en avaluacio

Decisions de millora possibles: ) ] )
formadora, millorar I'estructura dels EVA o introduir

activitats sistematiques d’autoavaluacio.
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[O-02] Enfortir Placompanyament educatiu, I’orientacié académica i professional i

I’accio tutorial.

Enfortir 'acompanyament educatiu, I'orientacié
academica i professional i I'acci6 tutorial com a eix

. .. | transversal del centre, per facilitar itineraris flexibles,
Enunciat de I'objectiu: ) o o .
personalitzats i ajustats a les trajectories vitals,
formatives i laborals de I'alumnat, i afavorir-ne la

reincorporacio i la continuitat formativa.

Garantir que tot I'alumnat disposi d’un acompanyament
o ) educatiu suficient per iniciar, sostenir i projectar el seu

Finalitat educativa: | ) ) _ y ) )
itinerari formatiu, amb especial atencio a les situacions

de risc de desvinculacié o abandonament.

El PEC defineix l'orientacié educativa i I'accié tutorial
com un eix transversal del centre, amb actuacions
d’acollida, seguiment, orientacié academica i
Justificacié dins del PEC: | professional i prevencié de 'abandonament. L’acci6
tutorial es concep com un procés continu i personalitzat
que acompanya l'alumnat des de I'acollida inicial fins a

les transicions posteriors.

L’alumnat rep un seguiment tutorial suficient i util per
Pregunta de seguiment: | sostenir la seva continuitat formativa i prendre decisions

informades?

Indicador principal: | [PRC-02] Seguiment tutorial documentat.

[PRC-03] Contacte proactiu davant risc de
Indicadors complementaris: | desvinculacio. [RES-02] Taxa de permanéncia. [RES-

04] Continuitat formativa.
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Evidéncies principals:

Registres de tutoria, entrevistes inicials, seguiment
d’assisténcia, contactes davant abséncies, orientacions
academiques o professionals, derivacions, actes d’equip

docent i registres de continuitat formativa.

Font o instrument de recollida:

Registre tutorial, fulls de seguiment, actes d’avaluaci6 o
preavaluacio, registres d’assisténcia, formularis

d’orientacio i informes de derivacio.

Responsable de seguiment:

Tutories, amb coordinacié de caps d’estudis i equip
directiu.

Periodicitat de revisio:

Seguiment continu; revisié trimestral o quadrimestral;

sintesi anual a la Memoria Anual.

Connexi6é amb la PGA:

La PGA ha de concretar actuacions d’acollida,
seguiment tutorial, orientacié académica i professional,
prevencio de 'abandonament i coordinacié amb serveis

externs.

Retorn a la Memoria Anual:

Anadlisi de seguiment tutorial, casos de risc atesos,
permanéncia, abandonament, continuitat formativa i

propostes de millora del Projecte d’Orientacié.

Decisions de millora possibles:

Revisar el protocol tutorial, reforcar el contacte proactiu,
millorar la deteccio precog de risc, actualitzar recursos
d’orientacio, incrementar coordinacions amb serveis

externs o ajustar itineraris i horaris.
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[O-03] Impulsar una cultura digital inclusivai critica.

Impulsar una cultura digital inclusiva i critica, integrant
I’Estrategia Digital de Centre en totes les dimensions de
Enunciat de I'objectiu: | I'activitat educativa per reduir la bretxa digital, millorar la
competeéncia digital de I'alumnat i del professorat, i

afavorir 'accés equitatiu als recursos i les eines digitals.

Garantir que la digitalitzacié del centre no generi noves
o ) barreres, sin6 que millori I'accés, la participacio,

Finalitat educativa: o o »
I'aprenentatge, I'autonomia i la ciutadania digital critica

de 'alumnat adult.

El PEC incorpora I'Estratégia Digital de Centre com a
part integrada del projecte educatiu i estableix que el
PEC inclou 'EDC juntament amb el PLC. També

identifica la competéncia digital com una necessitat

Justificacié dins del PEC:

formativa rellevant de I'alumnat adult i com una linia

prioritaria del centre.

] L’alumnat accedeix de manera efectiva als entorns
Pregunta de seguiment: | ] N o i
digitals del centre i els utilitza amb finalitat educativa?

Indicador principal: | [PRC-04] Acollida digital efectiva.

Indicadors complementaris: | [PRC-05] Us pedagogic dels EVA.

Registres d’alta als serveis digitals, credencials actives,
o o incidencies digitals, suport digital realitzat, Us dels EVA,
Evidéncies principals: o o o
estructura minima comuna dels espais digitals, activitats

digitals i evidéncies de capacitaci6 digital.

Registres de la Comissio Digital, EVA, incidéncies TIC,
Font o instrument de recollida: | formularis d’acollida digital, actes de la Comissio Digital i

resultats de les activitats de capacitacio.
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Responsable de seguiment: | Comissio Digital, coordinacio digital i equip directiu.

o _ .| Inici de curs o matricula; revisio trimestral o
Periodicitat de revisio: . . .
guadrimestral; sintesi anual a la Memoria Anual.

La PGA ha de concretar actuacions d’acollida digital,
Connexié amb la PGA: | suport a l'alumnat, ts dels EVA, formacié docent digital,

capacitacio digital i desplegament de 'EDC.

Valoracié de I'accés digital efectiu, Us pedagogic dels
Retorn a la Memoria Anual: | EVA, incidéncies, suports prestats, resultats de

capacitacio digital i propostes de millora de 'EDC.

Reforgar el kit digital d’acollida, establir una estructura
o ) ) comuna dels EVA, ampliar suport inicial, revisar

Decisions de millora possibles: ] o ) o y
materials digitals accessibles, prioritzar formacié docent

o actualitzar protocols de gestié d’incidéncies.
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[O-04] Dissenyar i aplicar estratégies educatives per compensar desigualtats

socials, economiques, culturals i linglistiques.

Enunciat de I'objectiu:

Dissenyar i aplicar estratégies educatives per
compensar desigualtats socials, econdmiques, culturals i
lingdiistiques, reforgant 'equitat, la inclusio i la igualtat
d’oportunitats, especialment per a I'alumnat en situacio

de vulnerabilitat.

Finalitat educativa:

Assegurar que les condicions personals, socials,
economiques, culturals, linguistiques o digitals de
I'alumnat no impedeixin I'accés, la permanéncia i el

progrés educatiu.

Justificacié dins del PEC:

El PEC identifica barreres vinculades a la disponibilitat
de temps, responsabilitats laborals i de cura, dificultats
linglistiques i bretxa digital, amb una incidéncia desigual
segons els perfils d’alumnat. També estableix com a
prioritats el refor¢ de competéncies basiques,
comunicatives i digitals, la flexibilitzacié d’itineraris i

I'atencié inclusiva a la diversitat de trajectories.

Pregunta de seguiment:

El centre detecta adequadament les necessitats inicials
de l'alumnat i aplica mesures per facilitar-ne l'accés, la

permanencia i el progrés?

Indicador principal:

[PRC-01] Acollida inicial registrada.

Indicadors complementaris:

[CTX-02] Demanda no atesa. [RES-03] Taxa

d’abandonament no justificat.

Evidéncies principals:

Registres d’acollida inicial, dades de matricula, llistes
d’espera, orientaci6 inicial, proves de nivell, seguiment
de permanéncia, deteccié de necessitats, derivacions i

adaptacions organitzatives o metodologiques.

111



AT Generalitat de Catalunya

Departament d’Educacio

Y i Formaci6 Professional
CFA Victorina Vila

2%

Font o instrument de recollida:

Registres de secretaria, formularis d’acollida, informes
d’orientacio inicial, registres de tutoria, llistes d’espera i

actes d’equip docent.

Responsable de seguiment:

Equip directiu, tutories i caps d’estudis.

Periodicitat de revisio:

Inici de curs i processos de matricula; seguiment
trimestral o quadrimestral; analisi anual a la Memoria

Anual.

Connexi6é amb la PGA:

La PGA ha de concretar actuacions d’acollida, orientacié
inicial, resposta a la demanda, mesures de suport,
flexibilitzacié d’itineraris i actuacions adregades a

alumnat en situacié de vulnerabilitat.

Retorn a la Memoria Anual:

Analisi de demanda no atesa, acollida inicial,
permanéncia, abandonament, necessitats detectades i
propostes de planificacié de I'oferta o de reforg dels

suports.

Decisions de millora possibles:

Reajustar I'oferta, sol-licitar ampliacié de grups o
recursos, revisar horaris, reforcar I'acollida lingliistica,
millorar la deteccid de necessitats, establir circuits de
derivacio o intensificar el seguiment de perfils

vulnerables.

112



AT Generalitat de Catalunya

Departament d’Educacio

Y i Formaci6 Professional
CFA Victorina Vila

A
y Vil

[O-05] Potenciar el treball en xarxa amb altres centres, serveis, administracions i

entitats del territori.

Enunciat de I'objectiu:

Potenciar el treball en xarxa amb altres centres, serveis,
administracions i entitats del territori, consolidant
aliances educatives, socials, culturals i comunitaries que
ampliin les oportunitats formatives de I'alumnat, facilitin
la coordinacié d’itineraris i reforcin el paper del CFA
Victorina Vila com a node educatiu dins I'ecosistema

local d’aprenentatge al llarg de la vida.

Finalitat educativa:

Enfortir la funcié del CFA com a recurs educatiu
connectat amb I'entorn, capag d’orientar, derivar,
cooperar i generar oportunitats formatives en

coordinacié amb altres agents del territori.

Justificaci6 dins del PEC:

El PEC defineix el centre com un espai educatiu de
referencia per a la poblaci6 adulta de Lleida i assenyala
que la seva vinculacié amb l'entorn permet detectar
necessitats formatives i orientar itineraris. També
estableix com a funcié especifica treballar en xarxa amb
agents educatius, socials, culturals i institucionals del

territori.

Pregunta de seguiment:

Les accions de xarxa generen retorn educatiu,
orientador, organitzatiu o comunitari per al centre i per a

l'alumnat?

Indicador principal:

[RES-07] Retorn del treball en xarxa.

Indicadors complementaris:

[PRC-07] Accions de treball en xarxa realitzades.
[PRC-03] Contacte proactiu davant risc de

desvinculacié. [RES-04] Continuitat formativa.
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Evidéncies principals:

Actes de coordinacid, convenis o acords de
col-laboracié, projectes compartits, derivacions, retorn
d’entitats, accions previstes a la PGA, activitats
comunitaries, evidéncies de retorn pedagogic o

organitzatiu i continuitat formativa de I'alumnat.

Font o instrument de recollida:

Actes, registres de coordinacid externa, informes de
projectes, formularis de derivacio, retorns d’entitats,
PGA i Memoria Anual.

Responsable de seguiment:

Equip directiu, amb participacio de coordinacions i

tutories segons l'actuacio.

Periodicitat de revisio:

Revisid semestral o anual; seguiment especific segons

projecte o conveni.

Connexi6é amb la PGA:

La PGA ha de concretar accions de xarxa previstes,
agents implicats, finalitat de cada col-laboracid,

responsables i evidéncies esperades.

Retorn a la Memoria Anual:

Valoracio de les accions de xarxa realitzades, retorns
obtinguts, impacte en orientacié, permanencia,
continuitat formativa o projeccié comunitaria, i propostes

de millora.

Decisions de millora possibles:

Prioritzar aliances estratégiques, formalitzar circuits de
derivacio, revisar convenis, eliminar accions de baix
retorn, reforcar coordinacions amb serveis clau o
incorporar nous agents educatius, socials, culturals o

ocupacionals.
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[O-06] Consolidar una cultura de centre participativa, inclusiva i oberta a

I’entorn.

Consolidar una cultura de centre participativa, inclusiva i
oberta a I’'entorn, que reforci la cohesio social, la
convivéncia i la participacié cultural i comunitaria. Aquest
Enunciat de I'objectiu: | objectiu promou espais compartits de convivéncia,
participacio i construccié educativa que reforcen el vincle
educatiu, la confianga en l'aprenentatge i la implicacié

activa de 'alumnat.

Reforcar el sentiment de pertinenca, la convivéncia, la
Finalitat educativa: | participacio activa i el reconeixement de la diversitat com

a valor educatiu i comunitari.

El PEC incorpora com a valors la participacio, la
responsabilitat compartida, la convivéncia, el respecte,
Justificacio dins del PEC: | la laicitat, el pluralisme i la cooperacio educativa. També
situa la cohesi6 social i la participacio activa de I'alumnat
com una de les finalitats educatives del centre.

) L’alumnat participa en la vida del centre i percep el CFA
Pregunta de seguiment: ] ) ] o .
com un espai acollidor, inclusiu i de pertinenca?

Indicador principal: | [RES-06] Participacid i sentiment de pertinenca.

) ) [RES-05] Satisfaccié amb I’acollida, I’orientaci6 i
Indicadors complementaris:
I'acompanyament.

Enquestes de satisfaccié, participacié en activitats de
centre, activitats culturals i comunitaries, grups focals,
Evidencies principals: | assemblees o espais d’escolta, projectes internivells,

activitats de convivéncia i retorns qualitatius de

l'alumnat.
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Enquestes, registres de participacid, actes de
Font o instrument de recollida: | comissions, memories d’activitats, grups focals,

formularis de valoracio i observacions tutorialitzades.

) Coordinacions, tutories, comissions de centre i equip
Responsable de seguiment: |
directiu.

o _ .. | Despreés de les activitats rellevants; revisio anual a la
Periodicitat de revisio: .
Memoria Anual.

La PGA ha de concretar activitats de centre, projectes
» culturals, accions de convivéncia, participacié

Connexio amb la PGA: o . ) ) _ _
comunitaria, jornades, activitats internivells i espais de

veu de 'alumnat.

Valoracio de la participacio, satisfaccio, sentiment de
Retorn a la Memaoria Anual: | pertinenga, incidéncia de les activitats comunitaries i

propostes per reforcar la cultura de centre.

Reforc¢ar activitats internivells, ampliar canals de

o ) ] participacio de I'alumnat, crear espais d’escolta, adaptar
Decisions de millora possibles: o o ) ) o
activitats a perfils diversos, revisar horaris d’activitats o

millorar la comunicacio interna i externa.
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[O-07] Enfortir el CFA Victorina Vila com a centre public capag d’oferir una

resposta educativa de qualitat, equitativa, innovadora i connectada amb el

territori

Enunciat de I'objectiu:

Enfortir el CFA Victorina Vila com a centre public capag
d’oferir una resposta educativa de qualitat, equitativa,
innovadora i connectada amb el territori, que afavoreixi
la continuitat formativa, el treball en xarxa i la millora

continua.

Finalitat educativa:

Consolidar un model de centre capac de planificar,
avaluar, retre comptes i millorar de manera sostinguda,
garantint una resposta educativa ajustada a les

necessitats de 'alumnat adult i de I'entorn.

Justificacié dins del PEC:

El PEC es defineix com un document operatiu que
estructura el sistema d’objectius, indicadors i evidencies
de seguiment. També estableix que la PGA concreta
anualment les accions, responsables i recursos, i que la
Memodria Anual recull el grau d’assoliment dels objectius

i les propostes de millora.

Pregunta de seguiment:

El sistema de planificacié, seguiment i avaluacié permet
millorar els resultats educatius, I'equitat, la satisfaccio6 i

la resposta del centre a les necessitats detectades?

Indicador principal:

[RES-01] Taxa de superacio.

Indicadors complementaris:

[RES-02] Taxa de permanéncia. [RES-05] Satisfaccié
amb l’acollida, I'orientaci6 i 'acompanyament. [REC-

01] Execuci6 de coordinacions previstes.
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Resultats academics, dades de permanéncia, dades de
superacié, enquestes de satisfaccio, actes de
Evidéncies principals: | coordinacié, PGA, Memoria Anual, seguiment
d’objectius, propostes de millora i revisié dels documents

de centre.

Actes d’avaluacio, registres académics, PGA, Memdria
Font o instrument de recollida: | Anual, actes de coordinacio, enquestes, informes de

direccid i dades agregades de centre.

) Equip directiu i caps d’estudis, amb participacioé de
Responsable de seguiment: o ] ]
coordinacions i equips docents.

o _ .| Revisio trimestral o quadrimestral dels processos; revisio
Periodicitat de revisio: »
anual global a la Memoria Anual.

La PGA ha de concretar els objectius anuals vinculats a
Connexi6é amb la PGA: | qualitat, equitat, coordinacié, innovacid, resultats

academics, satisfaccio i revisio documental.

Valoraci6 global dels resultats, grau d’assoliment dels
Retorn a la Memoria Anual: | objectius anuals, analisi d’indicadors, lectura de

tendencies i propostes de millora per al curs seglent.

Ajustar objectius anuals, revisar l'oferta, reforgar

o ] ] coordinacions, redefinir indicadors, prioritzar recursos,
Decisions de millora possibles: ) . )
actualitzar documents de gestio, revisar protocols o

establir nous plans de millora.
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Annex 10.3.- Fitxes tecniques dels indicadors clau del PEC

Els indicadors clau del sistema d’avaluacié del PEC disposen d'unes fitxes técniques
que en garanteixen la definici6 homogénia, la comparabilitat anual i la utilitat per a la
presa de decisions. Les fitxes técniques s’actualitzen en el cicle PGA-Memoria Anual i
permeten establir la linia base, els valors diana o llindars de referéncia, els resultats

assolits i les decisions de millora associades.

Els valors de linia base s’estableixen a partir de les dades recollides durant el curs
2025-2026 i es consoliden a la Memoria Anual corresponent. Quan la linia base ja
superi el valor diana proposat, el criteri d’assoliment sera mantenir el resultat o
millorar-lo. Quan la naturalesa de l'indicador depengui de factors externs —com la
demanda no atesa o l'oferta autoritzada—, el valor diana s’entén també com a llindar

d’alerta per justificar decisions de planificacio, sol-licitud de recursos o ajust de I'oferta.

Nota metodologica sobre indicadors externs.- Els indicadors europeus del
Departament d’Educacié i FP [IEU] podran utilitzar-se com a referents externs per
contextualitzar els resultats del centre i orientar la presa de decisions en el cicle PGA—
Memoria Anual. Aquesta lectura podra tenir en compte, entre d’altres, els indicadors de
formacié permanent de la poblacié de 25 a 64 anys, abandonament prematur dels
estudis, competéencies digitals basiques i poblacié jove no ocupada que no cursa
estudis. En cap cas aquests indicadors substituiran els indicadors interns del PEC ni

s’interpretaran com a resultats directament imputables al centre.
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Fitxa tecnica de l'indicador [CTX-01].- Cobertura de la demanda autoritzada

Objectiu estratégic vinculat:

Finalitat de I'indicador:

Definicié operativa:

Formula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

[O-04] Dissenyar i aplicar estratégies educatives

per compensar desigualtats socials,
economiques, culturals i linglistiques; [O-07]
Consolidar el CFA Victorina Vila com a centre
public de qualitat, equitatiu, innovador i

connectat amb el territori.

Valorar fins a quin punt I'oferta autoritzada del
centre queda efectivament coberta per la

matricula, i orientar decisions sobre planificacio

de grups, difusié, ajust de I'oferta i justificacié de

possibles desviacions.

Percentatge de places autoritzades que han
estat ocupades per alumnat matriculat en els

ensenyaments, nivells o grups del centre.

Alumnat matriculat / places autoritzades x 100.

Registres de preinscripcio i matricula, oferta
autoritzada, grups autoritzats i dades de
secretaria. Instrument de recollida: Full de
seguiment de matricula, registre administratiu
de places autoritzades i quadre de planificacio

de l'oferta.

Anual, amb revisié inicial en el periode de
matricula i actualitzaci6 si hi ha matricula viva

significativa.

Secretaria i equip directiu.

Equip directiu i caps d’estudis.

Mantenir un valor igual o superior al 90% o

justificar documentalment les desviacions.
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Valoracio del resultat:

Decisi6 o acci6 de millora associada:

Observacions:

2%

Assolit si el valor és = 90% o si la desviacio
queda adequadament justificada; parcialment
assolit si hi ha desviacions puntuals; no assolit
si la cobertura és baixa i no es disposa

d’explicacié suficient.

Ajustar la difusié, revisar horaris o torns, valorar
canvis d’oferta, reforgar I'orientacié prévia o
documentar la necessitat de modificacié de
places autoritzades.

Si es modifica la font, I'instrument o el criteri de

calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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2%

Fitxa tecnica de l'indicador [CTX-02].- Demanda no atesa

Objectiu estratégic vinculat:

Finalitat de I'indicador:

Definici6é operativa:

Foérmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de
recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

[O-04] Dissenyar i aplicar estratégies educatives
per compensar desigualtats socials,

economiques, culturals i linglistiques.

Detectar la pressio de demanda que no pot ser
absorbida per I'oferta disponible i fonamentar
decisions sobre ampliacid, redistribucié o

prioritzacié de places.

Percentatge de sol-licituds valides que resten en
lista d’espera o no poden ser ateses en relacié

amb el total de sol-licituds valides.

Persones en llista d’espera / sol-licituds valides
x 100.

Registres de preinscripcio, matricula, llistes
d’espera i incidencies de demanda. Instrument
de recollida: Registre de secretaria, llista
d’espera per ensenyaments i quadre de

seguiment de la demanda.

Anual, amb revisi6 en finalitzar el procés de
matricula i actualitzacioé si hi ha demanda

sobrevinguda.

Secretaria i equip directiu.

Equip directiu i caps d’estudis.

Reduir el valor respecte de la linia base o
documentar la necessitat d’'ampliacié o reajust

de l'oferta.
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Valoracio del resultat:

Decisi6 o acci6é de millora associada:

Observacions:

2%

Millora si es redueix respecte de la linia base;
estabilitat si es manté amb justificacio; retrocés
Si augmenta sense resposta organitzativa o

proposta de millora.

Proposar ajustos d’oferta, sol-licitar ampliacio de
grups o recursos, revisar franges horaries,
millorar la informaci6 préevia o establir criteris de

derivacio.

Si es modifica la font, I'instrument o el criteri de
calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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Fitxa técnica de I'indicador [REC-01].- Execuci6 de coordinacions previstes

Objectiu estratégic vinculat:

[O-07] Consolidar el CFA Victorina Vila com a
centre public de qualitat, equitatiu, innovador i

connectat amb el territori.

Finalitat de I'indicador:

Definici6é operativa:

Férmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

Valoracio del resultat:

Comprovar el grau de desplegament dels espais
de coordinacio previstos i valorar si el centre
disposa de les condicions organitzatives
necessaries per fer seguiment pedagogic i

millora continua.

Percentatge de coordinacions, reunions o
espais de treball previstos que s’han dut a terme

efectivament.

Coordinacions realitzades / coordinacions

previstes x 100.

PGA, calendari de coordinacions, actes de
reunié i registres de seguiment organitzatiu.
Instrument de recollida: Actes de coordinacio,
calendari compartit, full de seguiment de

reunions i registre de comissions.

Trimestral o quadrimestral, amb sintesi anual a

la Memoria Anual.

Coordinacions, caps d’estudis i equip directiu.

Equip directiu.

2 90%.

Assolit si el valor és = 90%; parcialment assolit
si se situa proper al llindar amb causes
justificades; no assolit si hi ha inexecucié

rellevant.
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Decisi6 o accio de millora associada:

Observacions:

2%

Revisar calendari i carrega de reunions,
prioritzar coordinacions clau, ajustar
convocatories, distribuir responsabilitats o

millorar el registre d’acords.

Si es madifica la font, I'instrument o el criteri de

calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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Fitxa técnica de I'indicador [PRC-01].- Acollida inicial registrada

Objectiu estratégic vinculat:

Finalitat de I'indicador:

Definici6é operativa:

Foérmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de
recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

Valoracio del resultat:

[O-04] Dissenyar i aplicar estratégies educatives
per compensar desigualtats socials,

economiques, culturals i linglistiques.

Garantir que I'alumnat de nova incorporacio
disposa d’un procés inicial d’acollida i orientacio
documentat, i orientar millores en la detecci6 de
necessitats i en la primera vinculacié amb el

centre.

Percentatge d’alumnat nou que té registrades

actuacions d’acollida i orientacio inicial.

Alumnat de nova incorporacié amb registre

d’acollida i orientaci6 inicial / alumnat nou x 100.

Registres d’acollida, orientacid inicial, matricula,
valoracions inicials i registres de tutoria.
Instrument de recollida: Formulari o fitxa
d’acollida, registre tutorial, prova o valoracio

inicial i full de seguiment de matricula viva.

Inici de curs i cada nova incorporacio; revisio

trimestral o quadrimestral.

Tutories, secretaria i caps d’estudis.

Equip directiu, caps d’estudis i tutories.

2 90%.

Assolit si el valor és = 90%; parcialment assolit
si hi ha registres incomplets pero majoritaris; no
assolit si el procés no queda documentat de

manera suficient.
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Decisi6 o accio de millora associada:

Observacions:

2%

Revisar el circuit d’acollida, simplificar o unificar
registres, reforcar la coordinacié secretaria-
tutories, millorar la detecci6 inicial o actualitzar

el Pla d’acollida.

Si es modifica la font, I'instrument o el criteri de

calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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Fitxa tecnica de l'indicador [PRC-02].- Seguiment tutorial documentat

Objectiu estratégic vinculat:

Finalitat de I'indicador:

Definicié operativa:

Foérmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

Valoracio del resultat:

[0-02] Reforgar I'orientacié educativa i I'accié

tutorial.

Valorar el grau de desplegament de 'accio
tutorial i 'acompanyament de I'alumnat, i
orientar decisions sobre seguiment, orientacio i

suport a la permanéncia.

Percentatge d’alumnat matriculat que té
documentada almenys una actuacié tutorial

durant el periode de referencia.

Alumnat amb almenys una actuacio tutorial

registrada / alumnat matriculat x 100.

Registres de tutoria, entrevistes, seguiment
d’assisténcia, orientacié académica i
professional i derivacions. Instrument de
recollida: Full de seguiment tutorial, registre
d’entrevistes, acta d’equip docent o aplicacié

interna de seguiment.

Trimestral o quadrimestral, amb sintesi anual.
Tutories i equips docents.

Tutories, caps d’estudis i equip directiu.

= 85%.

Assolit si el valor és = 85%; parcialment assolit
si s’hi aproxima amb justificacid; no assolit si el

seguiment tutorial queda insuficientment

documentat.
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Decisi6 o acci6 de millora associada: Reforcar el calendari tutorial, millorar els
instruments de registre, prioritzar alumnat amb
més risc, revisar criteris de seguiment o ajustar

la coordinacio6 tutorial.

Observacions: Sies modifica la font, I'instrument o el criteri de
calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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Fitxa tecnica de l'indicador [PRC-03].- Contacte proactiu davant risc de
desvinculacio

Objectiu estratégic vinculat:

Finalitat de I'indicador:

Definicié operativa:

Formula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

[O-02] Reforgar I'orientacio educativa i I'accio
tutorial; [O-05] Potenciar el treball en xarxa amb
altres centres, serveis, administracions i entitats

del territori.

Mesurar la capacitat del centre per detectar i
atendre de manera proactiva situacions de risc
de desvinculacié, absentisme o abandonament,

i orientar accions de continuitat formativa.

Percentatge de casos de risc detectats en que
s’ha registrat un contacte o actuacio proactiva

de seguiment.

Casos de risc amb contacte registrat / casos de

risc detectats x 100.

Registres d’assisténcia, comunicacions amb
I'alumnat, fulls de seguiment tutorial, derivacions
i actes d’equip docent. Instrument de recollida:
Registre de contactes proactius, full de
seguiment de risc, correu electronic, trucades,

missatgeria formal o acta tutorial.

Mensual o trimestral, segons I'ensenyament i el

calendari d’avaluacio.

Tutories i equips docents.

Tutories, caps d’estudis i equip directiu.

= 80%.
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Valoracio del resultat:

Decisi6 o acci6é de millora associada:

Observacions:

2%

Assolit si el valor és = 80%; parcialment assolit
si hi ha seguiment majoritari pero no sistematic;
no assolit si la deteccié o el contacte son

insuficients.

Establir alertes de risc, revisar criteris
d’absentisme en etapa adulta, reforgar
comunicacions, coordinar derivacions o ajustar

mesures d’acompanyament.

Si es madifica la font, I'instrument o el criteri de

calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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Fitxa técnica de I'indicador [PRC-04].- Acollida digital efectiva

Objectiu estratégic vinculat:

Finalitat de I'indicador:

Definicié operativa:

Foérmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

[O-03] Impulsar una cultura digital inclusiva i

critica.

Comprovar que l'alumnat disposa d’accés
funcional als serveis i entorns digitals del centre,
i orientar mesures de suport per reduir la bretxa

digital.

Percentatge d’alumnat matriculat que disposa
de credencials actives i accés funcional als
entorns digitals necessaris per al seu

ensenyament.

Alumnat amb credencials actives i accés
funcional als entorns digitals / alumnat matriculat
x 100.

Registres de la Comissié Digital, altes de
credencials, incidéncies TIC, EVA i suports
digitals realitzats. Instrument de recollida:
Registre d’acollida digital, formulari
d’incidéncies, registre d’alta als serveis digitals i

comprovacié d’accés a 'EVA.

Inici de curs o matricula; revisié trimestral o

quadrimestral.

Coordinacio digital, Comissi6 Digital i tutories.

Comissio Digital i equip directiu.

2 95%.
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Valoracio del resultat:

Decisi6 o acci6é de millora associada:

Observacions:

Vil

Assolit si el valor és = 95%; parcialment assolit
si hi ha incidéncies puntuals resoltes; no assolit
si 'accés digital no queda garantit de manera

suficient.

Reforgar el kit digital d’acollida, simplificar I'alta
de credencials, ampliar el suport inicial, revisar
materials d’ajuda o millorar la gestio

d’incidéncies.

Si es modifica la font, I'instrument o el criteri de

calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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Fitxa técnica de I'indicador [PRC-05].- Us pedagogic dels EVA

Objectiu estratégic vinculat:

Finalitat de I'indicador:

Definicié operativa:

Foérmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

Valoracio del resultat:

[O-03] Impulsar una cultura digital inclusiva i

critica.

Valorar el desplegament pedagogic dels entorns
virtuals d’aprenentatge i orientar millores en
I'accessibilitat, I'organitzacié comuna i I'is

educatiu dels recursos digitals.

Percentatge de grups en qué I'EVA és pertinent
que disposen d’un espai virtual actiu i amb una

estructura minima comuna.

Grups amb EVA actiu i estructura minima

comuna / grups on I'EVA sigui pertinent x 100.

EVA, registres de la Comissi6 Digital,
programacions, materials digitals i evidéncies
d’activitat als espais virtuals. Instrument de
recollida: Revisio d’aules virtuals, graella
d’estructura minima, registre d’incidéencies i

actes de la Comissi6 Digital.

Trimestral o quadrimestral, amb sintesi anual.

Coordinacio digital, Comissio Digital i docents

responsables dels grups.

Comissio Digital i equip directiu.

2 90%.

Assolit si el valor és = 90%; parcialment assolit
si hi ha estructura comuna en la majoria de
grups; no assolit si I'is dels EVA és irregular o

poc documentat.
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Decisi6 o accio de millora associada:

Observacions:

2%

Definir o revisar I'estructura minima comuna,
compartir bones practiques, oferir formacié
docent, actualitzar materials o reforcar

I'acompanyament digital.

Si es modifica la font, I'instrument o el criteri de

calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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Fitxa tecnica de l'indicador [PRC-06].- Aplicacié d’avaluacié formativa i

Objectiu estratégic vinculat:

Finalitat de I'indicador:

Definici6é operativa:

Férmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

formadora

[O-01] Fomentar I'aprenentatge autdonom,

significatiu i al llarg de tota la vida.

Valorar si els grups incorporen practiques
d’avaluacio6 orientades a la millora de
I'aprenentatge, I'autoregulacio i la participacio

activa de I'alumnat en el seu procés formatiu.

Percentatge de grups que comuniquen criteris
d’avaluacié a I'alumnat i disposen d’evidéncies
de retorn formatiu, autoavaluacio, coavaluacié o

autoregulacio.

Grups amb criteris d’avaluacié comunicats a
'alumnat i evidéncies de retorn formatiu,
autoavaluacio, coavaluacio o autoregulacié /

grups totals x 100.

Programacions, criteris d’avaluacio, rubriques,
retorns formatius, autoavaluacions,
coavaluacions, evidéncies d’autoregulacio i
EVA. Instrument de recollida: Graella de revisio
pedagogica, programacions didactiques,
materials d’aula, EVA, actes de coordinacio i

formularis d’autoavaluacié.

Trimestral o quadrimestral en coordinacid

docent; sintesi anual a la Memoria Anual.

Coordinacions pedagogiques i equips docents.

Coordinacions pedagogiques, caps d’estudis i

equip directiu.

2 80%.
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Valoracio del resultat:

Decisi6 o acci6é de millora associada:

Observacions:

2%

Assolit si el valor és = 80%; parcialment assolit
si hi ha aplicacio desigual perd majoritaria; no
assolit si les evidencies son insuficients o poc

sistematiques.

Revisar programacions, compartir instruments
d’avaluacio, reforgar rabriques i bases
d’orientacio, impulsar autoavaluacié o millorar el

retorn formatiu a I'alumnat.

Si es modifica la font, I'instrument o el criteri de

calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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Fitxa tecnica de l'indicador [PRC-07].- Accions de treball en xarxa realitzades

Objectiu estratégic vinculat:

Finalitat de I'indicador:

Definici6é operativa:

Foérmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

Valoracio del resultat:

[O-05] Potenciar el treball en xarxa amb altres
centres, serveis, administracions i entitats del

territori.

Fer seguiment del desplegament de les
actuacions de coordinacio, derivacio i
col-laboracié amb agents del territori previstes a

la planificaci6é anual.

Percentatge d’accions de treball en xarxa
realitzades en relacié amb les accions previstes
ala PGA.

Accions de coordinacio, derivacio o
col-laboracié realitzades / accions previstes a la
PGA x 100.

PGA, actes, projectes, registres de coordinacio,
derivacions i retorn d’entitats o serveis.
Instrument de recollida: Full de seguiment del
treball en xarxa, actes de reunio, registre de

derivacions, convenis o informes de retorn.

Trimestral o quadrimestral, amb sintesi anual.

Equip directiu i responsables de cada acci6 o

projecte.

Equip directiu.

2 80%.

Assolit si el valor és = 80%; parcialment assolit
si la majoria d’accions es duen a terme; no
assolit si hi ha un desplegament insuficient o

sense registre.
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Decisi6 o accio de millora associada: Prioritzar aliances, redefinir accions de la PGA,
formalitzar circuits de derivacio, revisar
calendaris o millorar el registre del treball

compartit.

Observacions: Sies modifica la font, I'instrument o el criteri de
calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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2%

Fitxa técnica de l'indicador [RES-01].- Taxa de superacio

Objectiu estratégic vinculat:

[O-01] Fomentar I'aprenentatge autonom,
significatiu i al llarg de tota la vida; [O-07]
Consolidar el CFA Victorina Vila com a centre
public de qualitat, equitatiu, innovador i

connectat amb el territori.

Finalitat de I'indicador:

Definici6é operativa:

Férmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

Valorar els resultats académics de I'alumnat i
orientar decisions sobre metodologies, suports,
avaluacio, organitzacio dels ensenyaments i

millora de la qualitat educativa.

Percentatge d’alumnat avaluable que supera
I'ensenyament, nivell, médul o unitat formativa

corresponent.

Alumnat que supera I'ensenyament, nivell o

modul / alumnat avaluable x 100.

Actes d’avaluacio, registres académics,
butlletins o informes de qualificacio i Memoria
Anual. Instrument de recollida: Graella de
resultats academics, actes d’avaluacio i quadre

de sintesi de resultats per ensenyament.

Trimestral, quadrimestral o anual segons

I'ensenyament; sintesi anual.

Equips docents, tutories i caps d’estudis.

Equip directiu, caps d’estudis i equips docents.

Mantenir o millorar la linia base per

ensenyament.
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Valoracioé del resultat:

Decisi6 o acci6é de millora associada:

Observacions:

2%

Millora si augmenta respecte de la linia base;
estabilitat si es manté amb resultats adequats;
retrocés si baixa sense justificacié pedagogica o

contextual.

Revisar programacions, suports, criteris
d’avaluacio, materials, orientacié inicial,
distribucié de grups o mesures

d’acompanyament.

Si es madifica la font, I'instrument o el criteri de

calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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Fitxa tecnica de l'indicador [RES-02].- Taxa de permanéncia

Objectiu estratégic vinculat:

[0-02] Reforgar I'orientacié educativa i
I’'accio tutorial; [O-07] Consolidar el CFA
Victorina Vila com a centre public de
qualitat, equitatiu, innovador i connectat

amb el territori.

Finalitat de I'indicador:

Definicié operativa:

Foérmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Analitzar la capacitat del centre per sostenir
la vinculacié de I'alumnat al llarg del periode
formatiu i orientar accions de seguiment,

flexibilitzacio i suport.

Percentatge d’alumnat matriculat inicialment
gue finalitza el periode formatiu

corresponent.

Alumnat que finalitza el periode formatiu /

alumnat matriculat inicialment x 100.

Registres de matricula, assistencia,
continuitat, baixes, finalitzacié i Memoria
Anual. Instrument de recollida: Full de
seguiment de permanéncia, registre
d’assisténcia, registre tutorial i quadre de

finalitzacio del periode formatiu.

Trimestral o quadrimestral, amb sintesi

anual.

Tutories, equips docents i secretaria.

Caps d’estudis i equip directiu.
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Valor diana o llindar de referéncia:

Valoraci6 del resultat:

Decisi6 o accié de millora
associada:

Observacions:

+2 punts percentuals respecte de la linia

base o manteniment si el valor ja és alt.

Millora si augmenta almenys 2 punts
percentuals; assolit si es manté quan el
valor ja és alt; retrocés si disminueix sense

justificacio.

Reforgar seguiment tutorial, ajustar horaris
o itineraris, revisar carrega de treball,
millorar acollida i orientacié o establir

mesures de prevencié de desvinculacio.

Si es modifica la font, I'instrument o el criteri
de calcul, cal deixar-ne constancia a la
Memoria Anual per preservar la

comparabilitat de la serie.
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Fitxa técnica de I'indicador [RES-03].- Taxa d’abandonament no justificat

Objectiu estratégic vinculat:

[O-04] Dissenyar i aplicar estratégies educatives
per compensar desigualtats socials,

economiques, culturals i linglistiques.

Finalitat de I'indicador:

Definici6é operativa:

Foérmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

Valoracio del resultat:

Coneixer la proporcié d’alumnat que es
desvincula sense justificacié ni continuitat
formativa coneguda, i orientar accions

preventives d'acompanyament i equitat.

Percentatge d’alumnat matriculat que deixa
d’assistir o participar sense justificacio

documentada ni continuitat formativa coneguda.

Alumnat que deixa d’assistir sense justificacio ni
continuitat formativa coneguda / alumnat

matriculat x 100.

Registres d’assisténcia, baixes, contactes
tutorials, incidéncies, derivacions i Memoria
Anual. Instrument de recollida: Full de
seguiment d’abandonament, registre tutorial,
registre de contacte proactiu i quadre de baixes

o desvinculacions.

Trimestral o quadrimestral, amb sintesi anual.

Tutories, equips docents i secretaria.

Equip directiu, caps d’estudis i tutories.

Reduccié minima de -2 punts percentuals

respecte de la linia base.

Millora si es redueix almenys 2 punts
percentuals; estabilitat si es manté amb causes

justificades; retrocés si augmenta.
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Decisi6 o accio de millora associada:

Observacions:

2%

Millorar la detecci6 precog, reforcar contactes
proactius, flexibilitzar mesures de suport, revisar
barreres d’accés o coordinar derivacions amb

serveis externs.

Si es modifica la font, I'instrument o el criteri de

calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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2%

Fitxa tecnica de l'indicador [RES-04].- Continuitat formativa

Objectiu estratégic vinculat:

[0-02] Reforgar I'orientacié educativa i I'accié
tutorial; [O-05] Potenciar el treball en xarxa amb
altres centres, serveis, administracions i entitats

del territori.

Finalitat de I'indicador:

Definici6é operativa:

Férmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

Valorar si 'alumnat que finalitza manté o obre
nous itineraris formatius, dins o fora del centre, i
orientar I'orientacié académica, professional i de

continuitat.

Percentatge d’alumnat que, després de
finalitzar, continua al centre o en un altre itinerari

formatiu conegut.

Alumnat que continua al centre o en un altre

itinerari formatiu / alumnat que finalitza x 100.

Registres de matricula posterior, orientacié
academica i professional, seguiment tutorial,
derivacions i informacié de continuitat.
Instrument de recollida: Registre de continuitat
formativa, formulari de seguiment final, registre

de derivacions i full tutorial.

Anual, amb recollida al final del periode formatiu

i revisié posterior quan sigui possible.

Tutories, orientacio i secretaria.

Equip directiu, caps d’estudis i tutories.

+3 punts percentuals respecte de la linia base.
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Valoracioé del resultat:

Decisi6 o acci6é de millora associada:

Observacions:

2%

Millora si augmenta almenys 3 punts
percentuals; estabilitat si es manté amb
resultats adequats; retrocés si disminueix sense

justificacio.

Reforgar I'orientacié final, actualitzar recursos
d’itineraris, millorar derivacions, coordinar-se
amb altres serveis o ajustar I'oferta de

continuitat.

Si es modifica la font, I'instrument o el criteri de

calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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Fitxa técnica de I'indicador [RES-05].- Satisfaccié amb I’acollida, I’orientacio i
I'acompanyament

Objectiu estratégic vinculat:

[O-01] Fomentar I'aprenentatge autdonom,
significatiu i al llarg de tota la vida; O-06.
Promoure una cultura de centre participativa,
cohesionada i oberta a la comunitat; [O-07]
Consolidar el CFA Victorina Vila com a centre
public de qualitat, equitatiu, innovador i

connectat amb el territori.

Finalitat de I'indicador:

Definicié operativa:

Férmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Recollir la valoracié de I'alumnat sobre els
processos d’acollida, orientacio i
acompanyament, i orientar decisions de millora

en la qualitat percebuda del centre.

Percentatge de respostes positives en enquesta
sobre I'acollida, I'orientacio i 'acompanyament

rebuts.

Respostes positives en enquesta —valoracio 3

0 4 sobre 4— / respostes totals x 100.

Enquestes de satisfaccio, qliestionaris de
valoracio, grups focals o altres canals de retorn
de l'alumnat. Instrument de recollida:
Questionari de satisfaccio, formulari digital o

paper, grup focal o registre de retorn agregat.

Anual, preferentment al final del periode
formatiu; es pot recollir també de manera
quadrimestral en ensenyaments de curta

durada.

Tutories, coordinacions i equip directiu.

Equip directiu, coordinacions i tutories.

148



AT Generalitat de Catalunya

Departament d’Educacio

Y i Formaci6 Professional
CFA Victorina Vila

Valor diana o llindar de referéncia:

Valoracio del resultat:

Decisi6 o accié de millora associada:

Observacions:

2%

2 80%.

Assolit si el valor és = 80%; parcialment assolit
si s’hi aproxima amb aspectes millorables; no

assolit si la satisfaccio és baixa o desigual.

Revisar acollida, orientacié, comunicacio,
tutoria, canals d’informacié, materials d’alumnat

0 circuits de resposta a necessitats detectades.

Cal interpretar els resultats amb criteris de
representativitat i confidencialitat. Si es modifica
la font, I'instrument o el criteri de calcul, cal
deixar-ne constancia a la Memoria Anual per

preservar la comparabilitat de la serie.
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Fitxa técnica de I'indicador [RES-06].- Participacio i sentiment de pertinenca

Objectiu estratégic vinculat:

[O-06] Promoure una cultura de centre
participativa, cohesionada i oberta a la
comunitat.

Finalitat de I'indicador:

Definici6é operativa:

Férmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

Valorar la implicacié de I'alumnat en la vida del
centre i la seva percepci6 de pertinenca, i
orientar accions de participacio, cohesié i clima

educatiu.

Percentatge d’alumnat que participa en activitats
de centre o que valora positivament el sentiment

de pertinenga.

Alumnat que participa en activitats de centre o
valora positivament el sentiment de pertinenca /

respostes o alumnat de referéncia x 100.

Registres d’activitats, enquestes, grups focals,
canals de propostes i queixes, retorn public de
resultats i projectes de centre. Instrument de
recollida: Full de participacid, formulari de
valoracié, questionari de pertinenca, acta de

grup focal o registre de propostes.

Anual, amb seguiment puntual després

d’activitats significatives.

Coordinacions, tutories i responsables

d’activitats.

Coordinacions, tutories i equip directiu.

2 70%.
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Valoracio del resultat:

Decisi6 o acci6é de millora associada:

Observacions:

2%

Assolit si el valor és = 70%; parcialment assolit
si la participacio o la pertinenca son desiguals;
no assolit si el valor és baix o no es disposa de

dades suficients.

Revisar les activitats de centre, ampliar canals
de participacio, millorar el retorn a I'alumnat,
diversificar propostes o reforcar la dinamitzacio

cultural i comunitaria.

Cal evitar duplicitats en el recompte de
participacio i interpretar les dades amb criteris
agregats. Si es modifica la font, I'instrument o el
criteri de calcul, cal deixar-ne constancia a la
Memoria Anual per preservar la comparabilitat

de la serie.
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Fitxa técnica de I'indicador [RES-07].- Retorn del treball en xarxa

Objectiu estratégic vinculat:

[O-05] Potenciar el treball en xarxa amb altres
centres, serveis, administracions i entitats del

territori.

Finalitat de I'indicador:

Definici6é operativa:

Foérmula o criteri de calcul:

Font de dades i instrument de

recollida:

Periodicitat de recollida:

Responsable de recollida:

Responsable d’analisi:

Valor diana o llindar de referéncia:

Valoracio del resultat:

Valorar si les accions de treball en xarxa
generen retorn documentat per al centre i
orienten millores pedagogiques, organitzatives o

d’orientacio.

Percentatge d’accions de xarxa realitzades que

disposen d’un retorn documentat al centre.

Accions de xarxa amb retorn documentat al

centre / accions de xarxa realitzades x 100.

Actes, informes de retorn, projectes, convenis,
registres de derivacid, evidéncies pedagogiques
0 organitzatives i Memoria Anual. Instrument de
recollida: Fitxa de retorn d’accié de xarxa, acta
de reunié, informe de col-laboracid, registre de

derivacions o sintesi de projecte.

Trimestral o quadrimestral, amb sintesi anual.

Equip directiu i responsables de les accions de

xarxa.

Equip directiu.

2 80%.

Assolit si el valor és = 80%; parcialment assolit
si hi ha retorn en la majoria d’accions; no assolit
si les accions es realitzen perd no generen

retorn documentat.
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Decisi6 o accio de millora associada:

Observacions:

2%

Establir fitxes de retorn, prioritzar aliances amb
impacte, millorar la comunicacié amb agents,
revisar objectius de col-laboracioé o incorporar

aprenentatges a la PGA.

Si es modifica la font, I'instrument o el criteri de

calcul, cal deixar-ne constancia a la Memoria

Anual per preservar la comparabilitat de la serie.
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