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PCONV 2. INFORME GLOBAL

1 — DADES DEL CENTRE | CONTEXTUALITZACIO

DADES DEL CENTRE

Codi: 08057001

Nom: CFA La Creu de Barbera
Titularitat: Public

Adreca: Carrer dels Carders, 14
Teléfon: 9371164 48

Adreca Electronica: a8057001 @xtec.cat

CONTEXTUALITZACIO

El CFA La Creu de Barbera es troba al Sector Sud de Sabadell. El barri es troba
ben comunicat amb la RENFE i amb un bon servei d’autobusos.

Actualment el barri acull una poblacié treballadora i un alt percentatge
d'immigrants. La situacié del barri és problematica, hi ha molt d’atur, una
concentracio de poblacié nouvinguda i amb perill d’exclusié social. També hi ha
conflictes interculturals amb base socioeconomica, absentisme escolar i falta de
referents per a la poblacié adolescent.

El centre disposa de 6 aules, una sala de professors, una aula d’informatica, el
despatx de direccid, la secretaria, una aula COVID, un vestibul i el pati.
Actualment I'espai és insuficient; de les 6 aules, només tres sén suficientment
grans com per acollir grups nombrosos. No es disposa de cap espai per a la
biblioteca, per una aula d’estudi o per un laboratori.

Depenent del tipus d’ensenyament ens trobem amb més alumnes del barri o de
fora i amb més o menys nivell cultural:

e Els ensenyaments d’informatica, anglés, PPACFGS i GES és on hi ha
més diversitat pel que fa a la procedencia i al nivell d’estudis de I'alumnat.
En els grups de PPACFGS i sobretot en els de GES és on hi ha la poblacio
més jove, en canvi, en els d’anglées i informatica és on hi ha els més grans.

e En els grups de catala i castella per a estrangers hi sol haver persones
d’altres paisos que ja tenen estudis previs al seu pais d’origen.

Tot i que I'edat per entrar a les escoles d’adults és de 18 anys, a I'escola també hi
ha alguns joves de 16 i 17, tendéncia que va en augment. Aquests joves venen
per circumstancies especials i €s la inspeccio qui autoritza la seva escolaritzacio.
Es tracta en general, d’'un perfil poc integrat, poc compromeés i que no té interes
en assumir la responsabilitat del seu procés de formacio.

El nostre centre, per ser de formacié de persones adultes, només considerara la
relacio amb les families quan es tracti d’alumnes menors d’edat.
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2 — DIAGNOSI - RESULTATS

2.1- Valors i actituds

2.1.1- Coeducacio

Punts molt forts

Garantim un Us no sexista dels espais del centre.

Punts forts

Desenvolupem, en el marc de l'accid tutorial, mesures, estrategies i
actuacions per educar l'alumnat en el respecte i la no discriminacié per
raons de sexe, identitat de genere, expressié de genere o per orientacié
afectivosexual.

Incorporem la coeducacié i la prevencié de la violéncia masclista o
homofoba als diferents documents de centre.

Potenciem la participacié de tot l'alumnat en igualtat de condicions i
d'oportunitats.

Promovem la participacio i la relacié de tot I'alumnat de manera igualitaria i
lliure d'estereotips.

Planifiquem estratégies de prevencié de les desigualtats de génere i
relacions d'abus de poder.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia d'una accié educativa que
potencii la igualtat d'oportunitats entre nois i noies.

Punts febles

Avaluem el funcionament dels processos i actuacions del projecte
coeducatiu i ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem d'estrategies per implicar les families en la necessitat del treball
en la coeducacio i en la prevencié de la violéncia masclista.

Disposem d'una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la
coeducacio en el centre.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar els valors de la igualtat de génere i de les relacions
igualitaries.
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Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure la coeducacio.

Formem la comunitat escolar en coeducacio, en la prevencioé de la violencia
masclista o per raons d'identitat de génere, expressio de génere o orientacid
afectivosexual.

Incorporem I'enfocament coeducatiu als continguts curriculars.
Recollim i divulguem les bones practiques realitzades en coeducacio.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills i

filles en la coeducacio i en la prevencio de la violencia masclista o per
motius d'orientacio afectivosexual, identitat de génere i expressié de
genere.

Implementem els protocols per a la millora de la convivéncia elaborats pel
Departament d'Educacio.

Punts molt febles

Participem en xarxes de centres que treballen en la coeducacio i en la
prevencio de la violéncia masclista o per motius d'orientacio afectivosexual,
identitat de génere i expressié de genere.

2.1.2- Educacio intercultural

Punts molt forts

Promovem la inclusié a l'aula de tot I'alumnat.

Punts forts

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié intercultural i ho
recollim en la memoria anual del centre.

Disposem d'estratégies per treballar els valors i elements comuns.

Establim propostes d'actuacions especifiques a l'alumnat per coneixer i
respectar la diversitat social i cultural i per promoure les relacions
interpersonals.

Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Ensenyament, en cas de necessitat.

Plantegem el curriculum de les diferents arees i materies des d'una
perspectiva intercultural.



\ Generalitat de Catalunya
: Departament d’Educacio

CFA

Potenciem des de l'accio tutorial el reconeixement a la diferéncia i la
diversitat cultural.

Recollim I'educacio6 intercultural en els documents del centre.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacio intercultural.

Gestionem la diversitat de creences i manifestacions culturals de I'alumnat i
les seves families.

Punts febles

Coneixem i participem en xarxes de centres que promouen els valors de
I'educaci6 intercultural.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure
I'educacio intercultural.

Participem en programes socioeducatius de I'entorn.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de 'Educacié
Intercultural.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills
en el valor de la interculturalitat.

Punts molt febles

Formem el professorat per a I'adquisicio de la competéncia intercultural.

2.1.3- Educaci6 per la pau

Punts forts

Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures, estratégies i
actuacions per educar en la pau i els drets humans.

Estimulem el compromis personal de I'alumnat en els valors de I'educacio
per la pau.

Recollim en els documents de centre el valor de I'educacio per la pau.

Establim propostes d'actuacio especifiques per fomentar I'educacio per la pau
i els drets humans entre I'alumnat.

Promovem accions i estrategies per fomentar I'educacio per la pau i la
divulgacié dels drets humans entre els membres de la comunitat escolar.
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Punts febles

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacio per la pau entre la
comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Coneixem i participem en xarxes de centres que fomentin la cultura de la
pau i el respecte als drets humans.

Disposem d'estrategies concretes per implicar les families a través de
I'accio tutorial en I'educaci6 per la pau.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar la cultura de la pau i el respecte als drets humans
entre l'alumnat.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn
escolar per promoure I'educacio per la pau.

Incorporem continguts d'educacid per la pau en el curriculum de les
diverses arees.

Recollim i difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per
promoure la cultura de la pau i els drets humans.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié per a la pau i els
drets humans en els processos educatius.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills
en la pau i el respecte als drets humans.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen els valors
convivencials.

Punts molt febles

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin la cultura
de la pau i el coneixement dels drets humans.

2.1.4- Educaci6 socioemocional

Punts forts

Desenvolupem, en el marc de l'acci6 tutorial, mesures i estratégies per
educar emocionalment l'alumnat.

Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures i estrategies per
potenciar la competéencia social en I'alumnat.

Potenciem la competéncia comunicativa de l'alumnat.
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Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de
I'educacié socioemocional.

Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents matéries
curriculars de manera transversal.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié socioemocional en
els processos educatius.

Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i I'educacio
socioemocional.

Punts febles

Impliquem les families en la valoracio de la comunicacié com a eina per a la
millora de les relacions intrapersonals i interpersonals.

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié socioemocional
entre la comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Coneixem i participem en xarxes de centres que treballin els programa
d'educacio emocional i competéncia social.

Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en I'educacio
socioemaocional.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar I'educacié socioemocional entre I'alumnat.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn
escolar per promoure la millora de la competencia social i de les relacions
interpersonals.

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar els valors de
I'educacio socioemocional entre I'alumnat.

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin
I'educacio sociemocional.

Promovem accions i estrategies per fomentar I'educacié socioemocional i
la comunicacio entre els membres de la comunitat escolar.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacié
socioemocional.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar
socioemocionalment.

Treballem I'educacidé socioemocional des de les diferents matéries
curriculars de manera transversal.

10
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2.1.5- Educar en el respecte

Punts molt forts

Recollim el valor del respecte en els documents del centre.

Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi basic per
tal de garantir un bon clima de convivéncia en els centres educatius.

Vetllem perqué I'alumnat tingui cura del material i les instalslacions.

Punts forts

Fomentem una actitud de respecte de l'alumnat envers el professorat i
altres professionals del centre.

Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre I'alumnat.

Promovem accions de respecte cap als espais fisics del centre i del seu
entorn.

Promovem accions i estrategies per afavorir el valor del respecte entre els
membres de la comunitat escolar.

Promovem accions i estrategies per afavorir el valor del respecte entre i cap
a l'alumnat.

Promovem accions i estratégies per potenciar el respecte de I'alumnat cap
al professorat i del professorat cap a I'alumnat.

Promovem accions que potenciin el coneixement i el respecte envers
I'entorn.

Treballem el respecte entre l'alumnat des de les diferents materies
curriculars de manera transversal.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen el respecte entre
l'alumnat.

Planifiguem activitats amb l'alumnat que fomentin el respecte cap a un
mateix.

Punts febles

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per promoure el
respecte i ho recollim en la memoria anual.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en I'educacio en
el respecte.

11
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Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar el respecte i el compromis civic en el nostre
alumnat.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure el respecte.

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin el valor
del respecte.

Participem en xarxes de centres que promouen el valor del respecte.

Recollim i difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per
promoure el respecte en la comunitat escolar.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills
en el respecte.

2.1.6- Educar en la gestio positiva dels conflictes

Punts forts

Incorporem l'educacio en la gestié positiva dels conflictes i la cultura de
mediacié al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

Desenvolupem, en el marc de l'accid tutorial, actuacions concretes per
afavorir que els alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i
I'educacio en la gestio positiva dels conflictes.

Punts febles

Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per
educar en la gestio positiva dels conflictes.

Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen l'educacio en la
gestio positiva dels conflictes.

Disposem d'estratégies concretes per a implicar les families en I'educacio
en la gestio positiva dels conflictes en I'ambit de l'aula.

Estimulem el compromis de I'alumnat amb I'educaci6 en la gestié positiva
dels conflictes per fomentar la prevencio a l'aula.

Impliquem les families en l'educacio en la gestié positiva dels conflictes
dels seus fills i filles.

Impulsem des de totes les arees la gestio dels conflictes d'aula mitjancant
estrategies de gestid positiva.

Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat per educar la gestié positiva
dels conflictes entre iguals.

12
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Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestio positiva dels
conflictes.

Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestio positiva
dels conflictes.

Utilitzem estratégies i metodologies d'aula que afavoreixen I'educacié en la
gesti6 positiva del conflicte.

Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Educacio.

Punts molt febles

Recollim i divulguem les bones practiques en relacio a la gestié positiva
dels conflictes i la mediacio.

Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestid positiva dels
conflictes i del servei de mediaci6 i ho recollim en la memoria anual del
centre.

Disposem d'alumnat format en el programa de mediacié escolar en el
grup-classe.

Disposem d'un projecte de mediacié que orienta i organitza les actuacions
corresponents per a tots els membres del centre.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i
practiques sobre l'educacié en la gestid i la resolucio de conflictes lleus.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar I'educacio en la gestio positiva dels conflictes i la
cultura de la mediacio.

Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar
I'educacio en la gestio positiva dels conflictes.

Fem participar la xarxa de suport entre iguals en I'educacié de la gestio
positiva dels conflictes.

Formem la comunitat educativa en tecniques i destreses de gestid positiva
de conflictes.

Participem en les trobades de convivencia i mediacié del territori per
fomentar el treball en xarxa.

13
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2.1.7- Educar en l'esforc i la responsabilitat

Punts molt forts

Recollim en els documents del centre el foment de l'esfor¢g i la
responsabilitat per aconseguir els objectius educatius.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacio en els valors de
l'esforg i la responsabilitat i la implicacié de la comunitat escolar en els
processos educatius.

Punts forts

Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per
treballar I'esforg i la responsabilitat.

Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures, estrategies i
actuacions per educar l'alumnat en I'esforg i la responsabilitat.

Establim propostes d'actuacié especifigues per fomentar el valor de
I'esforg, la responsabilitat i el compromis civic.

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin I'esforg i
la responsabilitat.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin I'assumpcié del valor
de I'esforg i la responsabilitat de I'alumnat.

Punts febles

Avaluem les mesures destinades a fomentar els valors entre la comunitat
escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en I'educacio en
I'esforg i la responsabilitat.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes de foment de I'educacio en valors i el compromis civic en el nostre
alumnat.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure I'esforg,
la responsabilitat i el compromis civic.

Participem en xarxes de centres que promouen els valors de I'esforg i la
responsabilitat, i el compromis civic.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant del valor de
I'esforg i la responsabilitat.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills
en els valors de I'esforg i la responsabilitat.

14
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2.1.8-Inclusid

Punts molt forts

Valorem i integrem tots els membres de la comunitat.

Punts forts

Desenvolupem un curriculum inclusiu.

Desenvolupem, en el marc de l'accid tutorial, mesures, estratégies i
actuacions per educar l'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusio.

Disposem de materials i recursos que facilitin I'atencio a la diversitat.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes de foment de I'educacio inclusiva.

Recollim en els documents del centre els valors de l'escola inclusiva i les
estrategies que facilitin la seva consecucio.

Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola
inclusiva que doni resposta a la diversitat de tot I'alumnat.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen I'educacioé inclusiva i
I'atenci6 a la diversitat.

Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix
I'educacio inclusiva i I'atencio a la diversitat.

Punts febles

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié inclusiva entre la
comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en risc
d'exclusié en el procés escolar i educatiu dels seus fills.

Ens coordinem amb institucions i entitats de I'entorn per promoure una
educacio inclusiva.

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin
l'educacio inclusiva.

Participem en xarxes de centres que treballen I'educacid inclusiva i I'atencio
a la diversitat.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacié
inclusiva.
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Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills i
filles en la inclusi6 i el respecte a la diversitat.

Implementem [|'Gs dels protocols d'ambit convivencial elaborats pel
Departament d'Educacié a fi d'evitar qualsevol tipus de discriminacio.

2.2- Resolucio6 de conflictes

2.2.1- Absentisme

Punts molt forts

Desenvolupem estrategies i actuacions per intervenir davant situacions
d'absentisme escolar.

Disposem d'un protocol de prevencio, deteccid i intervencié sobre
absentisme.

Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la deteccid i registre de les
faltes d'assisténcia a classe.

Estimulem el compromis de l'alumnat en el propi procés educatiu per
afavorir la seva assistencia.

Incorporem el principi general del dret i el deure a I'escolaritzacié en el
Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I'abordatge
integral de I'absentisme.

Sensibilitzem el claustre en la importancia d'intervenir amb rapidesa i de
forma coordinada davant situacions d'absentisme.

Punts forts

Afavorim un procés d'autoaprenentatge en relacié amb lI'absentisme.

Disposem d'estrategies concretes per implicar I'alumnat en la lluita contra
l'absentisme.

Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en la lluita contra
l'absentisme.

Disposem de mecanismes per a la prevenci6 de l'absentisme.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per combatre I'absentisme.

Impliguem les families per evitar situacions d'absentisme.

Treballem la prevencié de I'absentisme.
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Punts febles

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als
casos d'absentisme i ho recollim en la memoria anual del centre.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i
practiques sobre la gestio i el tractament dels casos d'absentisme.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn
escolar per promoure una dimensio educativa de la seva activitat a favor de
la convivencia.

Preveiem activitats d'acollida i adaptacio per a I'alumnat que s'incorpora
després d'un periode d'absentisme.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestié i resolucié
de casos d'absentisme.

2.2.2- Conflictes greus

Punts molt forts

Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l'aula per
facilitar-ne un procés d'autoaprenentatge.

Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un
procés d'autoaprenentatge en el centre.

Desenvolupem estratégies per detectar qualsevol fet susceptible de ser
considerat com a conflicte greu.

Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula.

Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivencia
en el centre al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes
greument perjudicials per a la convivéncia en el centre.

Punts forts
Ens coordinem amb I'administracié local i altres agents territorials per dur a

terme actuacions concretes per combatre situacions de risc i conflictes
externs.
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Impliquem les families en la gestio i resolucio dels conflictes greus amb
l'alumnat.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat
educativa enfront els conflictes greus.

Treballem amb l'alumnat la prevencié i la gestié positiva dels conflictes a
l'aula.

Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Educacio, en cas de necessitat.

Punts febles

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als
casos de conflictes greus i ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem d'estratégies concretes per implicar el professorat i altres
professionals en la resolucio de conflictes greus amb l'alumnat.

Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la resolucio de
conflictes greus.

Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en la resolucié
dels conflictes greus amb I'alumnat.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiencies i
practiques sobre la gestio i el tractament dels conflictes greus.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn
escolar per promoure accions que facilitin la convivéncia.

Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestid i
resolucio de conflictes.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gesti6 i resolucio
de casos de conflictes greus.

2.2.3- Gestio i resolucid positiva dels conflictes

Punts molt forts

Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar I'autoaprenentatge.
Detectem els conflictes que es donen a l'aula.
Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten

la gestid i resoluci6 dels conflictes al centre.
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Incorporem la gestio positiva dels conflictes en els documents del centre.
Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera
positiva.

Punts forts

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes perque
l'alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva.

Disposem d'estrategies concretes per implicar el professorat en la gestio i
resolucio de conflictes en I'ambit de l'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la gestio i
resolucioé de conflictes en I'ambit de l'aula.

Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i
donar resposta als conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres
educatius.

Impliquem les families en la gestid i resolucio dels conflictes lleus dels seus
fills i filles.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els
conflictes lleus, d'implementar estrategies de gestio i resolucio positiva dels
conflictes.

Treballem amb l'alumnat la prevencio dels conflictes a l'aula.

Punts febles

Avaluem el funcionament dels processos d'intervencio i resolucié dels
conflictes i ho recollim en la memoaria anual del centre.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la gestio i
resolucié de conflictes en I'ambit de l'aula.

Disposem d'un servei de mediacio escolar.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i
practiques sobre la gestio i la resolucié de conflictes lleus.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn
escolar per promoure l'aplicacié d'estratégies de gestio i resolucié positiva
dels conflictes.

Formem la comunitat educativa en tecniques i destreses de gestio i
resolucié positiva de conflictes.
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Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat de l'aula per gestionar
positivament els conflictes entre iguals.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacio a la gestid positiva
dels conflictes i la mediacio.

Utilitzem la mediacié per a la gestio positiva dels conflictes.

2.3- Organitzaci6 de centre

2.3.1- Acollida

Punts molt forts

Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en els
centres i I'exit educatiu de I'alumnat.

Establim propostes d'actuacié especifigues per realitzar I'acollida del
professorat nou, PAS i d'altres professionals.

Preveiem una imatge acollidora del centre.

Punts forts

Col-laborem en la creacié de projectes que afavoreixen la integracié en
I'entorn social.

Contemplem mesures d'acollida especifiques per a l'alumnat que es
reincorpora a l'aula després d'un periode d'abséncia continuat (malaltia
prolongada, absentisme, inassisténcia al centre, etc.).

Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar I'acollida de I'alumnat.

Disposem de mesures informar i acompanyar el professorat o altres
professionals que intervinguin per primer cop a l'aula.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per facilitar I'acollida
dels nous membres de la comunitat escolar.

Establim propostes d'actuacid especifigues per realitzar l'acollida de
l'alumnat.

Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesié
del grup.

Preveiem mesures especifiques per facilitar I'acollida dels alumnes nous al
seu grup classe.

Recollim i difonem les bones practiques d'acollida que el centre realitza.
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Recollim la importancia de l'acollida en els documents del centre.

Tenim en compte els recursos de I'entorn per planificar I'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

Tenim mecanismes especifics per acollir I'alumnat nouvingut.

Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot I'alumnat, les seves
families i per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres
professionals d'intervencié puntual al centre) tant si s'hi incorporen a l'inici
com un cop comengat el curs.

Punts febles

Acompanyem les noves families en el coneixement de l'entorn.

Avaluem el funcionament del pla d'acollida i ho recollim en la memoria
anual del centre.

Disposem d'estrategies concretes per facilitar I'acollida de les families en
I'ambit de l'aula.

Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar I'acollida dels
nous membres de la comunitat escolar.

Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar l'acollida de les
noves families.

Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme
una bona acollida.

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar l'acollida i la
integraci6 a l'aula.

2.3.2- Comunicacio6

Punts molt forts

Aprofitem els recursos de l'entorn.
Disposem d'espais i canals de comunicacio amb les administracions locals.

Disposem de canals i espais de comunicacié que permeten a la comunitat
escolar expressar-se i compartir informacio.

Disposem de sistemes d'informacié i comunicacié digitals.

Fem de Il'acci6 tutorial del grup un espai de comunicacio de I'alumnat basat
en el respecte i I'assertivitat.
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Fem de l'acci6 tutorial individual un espai de comunicacié personal basat
en el respecte mutu i la confianga.

Fem de les reunions espais de comunicacié efectius i d'aprenentatge
organitzatiu.

Recollim en els documents de centre la politica educativa del centre.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels processos comunicatius
en el centre educatiu.

Punts forts

Disposem d'eines, estratégies i mecanismes de comunicacié amb l'alumnat
per afavorir el seu procés educatiu.

Disposem d'espais i canals de comunicaci6 adrecats a les families.

Disposem d'estratégies i mesures per projectar una imatge positiva del
centre.

Punts febles

Avaluem les mesures destinades a fomentar la comunicacio6 i l'intercanvi
d'informacié entre la comunitat escolar i ho recollim en la memoria anual del
centre.

Disposem d'espais i canals de comunicaci6 amb altres centres per
intercanviar experiencies i practiques.

Disposem d'estrategies concretes d'aula per facilitar la comunicacié amb
les families.

Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin la
comunicacié dins del Pla de Formacié de centre.

Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicacié.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de la
comunicacio.
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2.3.3- Estructura i gesti6 de recursos

Punts molt forts

Apliqguem criteris pedagogics en la confeccio d'horaris que facilitin un bon
clima de centre.

Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.
Organitzem l'aula en funci6 de I'alumnat.

Recollim en els documents del centre estrategies organitzatives que
afavoreixin el clima de centre.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'estructura i la gestio dels
recursos pel bon clima del centre.

Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l'aula.

Punts forts

Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes
comunitaris existents en I'entorn.

Compartim, entre els docents, estratégies d'organitzacio.

Disposem d'espais de comunicacio a l'aula que afavoreixen al maxim una
relacié positiva.

Establim processos de gestid del coneixement que afavoreixin la millora del
funcionament del centre.

Fem particep I'alumnat en la gestio i funcionament de l'aula.

Fomentem un lideratge positiu de lalumnat en els processos
d'aprenentatge.

Fomentem un lideratge positiu del professorat.

Formem la comunitat escolar en organitzacio i gestio de centre.
Formem part d'alguna xarxa educativa amb I'entorn.

Potenciem espais i mecanismes de coordinacio dels recursos humans.

Tenim un mapa de recursos de la zona educativa de I'entorn, difonem i
orientem el seu Us.
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Punts febles

Avaluem la repercussio en el clima de centre de I'organitzacio i gestio de
centre i ho recollim en la memoria anual del centre.

Impliquem la familia en el funcionament de l'aula.

Impliquem les families en el funcionament i gestio del centre i en els
projectes educatius comunitaris.

Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participacio entre els
diferents sectors de la comunitat educativa i els agents educatius de
I'entorn.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de
I'organitzacio i gestié dels recursos.

2.3.4- Norma

Punts molt forts

Eduquem en el sentit de la norma.

Establim un protocol de difusio i aplicacié de les normes de convivéncia en
el centre i les consequiéncies del seu incompliment.

Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre I'alumnat
gue entorpeix el bon funcionament i el clima de convivencia de l'aula (per
exemple, I'encobriment d'actes no desitjables).

Preveiem espais de seguiment i valoracio del funcionament de les normes.

Recollim en els documents del centre la concreci®é de les normes de
convivencia.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i
participatiu de la norma.

Tenim normes d'aula clares i concretes.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin la interioritzacio i
acceptacio de la norma.

Punts forts

Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en el
compliment de les normes.

Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.
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Elaborar les normes d'aula amb I'alumnat.

Ens coordinem amb els diferents agents de I'entorn per donar coheréncia a
la normativa que incideix directament en els infants i joves.

Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que l'alumnat
conegui les normes ciutadanes en aquells ambits que l'afecten.

Valorem i revisem periodicament les normes d'aula.

Punts febles

Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el
compliment de les normes i ho recollim en la memoria anual del centre.

Ens coordinem amb altres centres de I'entorn per intercanviar experiencies
i practiques sobre I'elaboracio i aplicacio de la norma.

Formem la comunitat escolar en organitzacio i gestio de centres en relacié
amb el clima escolar.

Impliquem les families en I'elaboracio, gestiod i difusié de la norma.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de les normes
de convivéencia.

2.3.5- Participacio

Punts molt forts

Estimulem la participacié de I'alumnat en el seu propi procés educatiu com,
per exemple, en el seguiment i en I'avaluaci6 de les activitats a l'aula.

Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participacié
de la comunitat escolar.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la participacio i implicacié
de la comunitat escolar en els processos educatius.

Punts forts

Disposem d'estratégies concretes per facilitar la participacio de l'alumnat
en la gestio i organitzacio de l'aula.

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacio de
l'alumnat en el centre.
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Establim propostes d'actuacio especifiques per fomentar la participacio del
professorat, PAS i professionals d'atencié educativa en el centre.

Potenciem la corresponsabilitat i la participacio de tots els membres de la
comunitat escolar.

Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de facilitar les reunions
de les associacions del centre i els diversos organs de participacio de la
comunitat escolar.

Tenim en compte els recursos de I'entorn en la tasca educativa.
Utilitzem metodologies que fomentin la participacio de I'alumnat.

Avaluem el funcionament de la participacié i ho recollim en la memoria anual
del centre.

Punts febles

Ens coordinem amb l'administracié local per promoure la participacio de
tots els membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure la
participacio de tots els membres de la comunitat escolar.

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacio de
les families en el centre.

Formem la comunitat escolar en temes de participacié dins del Pla de
Formaci6 de centre.

Promovem les xarxes de centre.

Recollim i difonem les bones practiques en participacié realitzades en el
centre.

Punts molt febles

Disposem d'estrategies concretes d'aula per facilitar la participacio de les
families.

Impliquem les families en els projectes educatius i les actuacions de
I'entorn.
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Objectiu general

Objectiu especific

1. Assegurar i garantir la
participacio, la implicacio i el
compromis de tota la comunitat
escolar.

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat
d’elaborar un Projecte de convivéncia amb la
implicacié i el compromis de tots els agents educatius.

1.4 Constituir i dinamitzar la comissié de convivéncia.

2. Ajudar cada alumne a
relacionar-se amb si mateix, amb
els altres i amb el mén.

2.1 Potenciar les competéencies socioemocionals.

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la
participacio de I'alumnat en la seva elaboracio.

3. Potenciar I'equitat i el respecte a
la diversitat de I'alumnat en un
marc de valors compartits.

3.4 Potenciar I'educacio intercultural.

3.5 Prevenir 'absentisme i facilitar la reincorporacio
de 'alumnat absentista

3.6 Promoure la participacio de I'alumnat en les
activitats complementaries, extraescolars i de lleure
educatiu de I'entorn.

4. Fomentar la mediacio6 escolar i
la cultura del dialeg com a eina
basica en la gestio del conflicte.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la
importancia del valor del didleg i la gesti6 positiva dels
conflictes.

5. Fomentar una cultura de la pau i
la no-violéncia, juntament amb els
valors que fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les
persones.

5.5 Afavorir els canals de comunicaci6 del centre
educatiu com a elements facilitadors de la convivéncia
i el clima escolar.

4 — ACTUACIONS PREVISTES

4.1. Valors i actituds

Temes

1 - Coeducacio

2 — Educaci6 intercultural

3 — Educacio per la pau

4 — Educaci6 socioemocional
5 - Educar en el respecte

6 — Educar en la gesti6 positiva dels conflictes
7 — Educar en I’esfor¢ i laresponsabilitat

8 —Inclusioé
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1 - Coeducacio6
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Actuacions

Centre

Realitzar, per part del referent de coeducacié del Consell Escolar,
un informe valoratiu de les actuacions realitzades en aquest
ambit, elaborant, si escau, propostes de millora, i incloure’l en la
memoria anual. Recurs J3

Recollir les incidencies i conflictes de caracter de sexe, d’identitat
0 expressio de génere, o orientacio afectivosexual. Recurs E5

Incorporar en el Consell Escolar el referent de coeducacio per
impulsar mesures educatives a favor de la igualtat i contra la
violencia envers la dona. Recurs C1

Aula

Utilitzar I'apartat Igualtat de génere dins I'espai Families del web
del Departament d’Educacio. Recurs D3

2 — Educaci6 intercultural

Actuacions

Programar, durant les celebracions del centre, activitats ludiques

Centre que recullin la diversitat cultural del centre. Recurs D7
Garantir que les families nouvingudes coneguin el funcionament
del centre i del sistema educatiu catala. Recurs A4

Entorn Utilitzar els recursos i orientacions de I'espai Families del web del

Departament d’Educacio referents a I'educacié en valors i
orientar-ne I'is. Recurs Al
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3 — Educacié per la pau

Actuacions

Centre

Fomentar la implementacio i Us d’'un servei de mediacié com una
estratégia de resolucié positiva dels conflictes basada en el
dialeg i el respecte mutu. Recurs D5

Implicar les families i 'alumnat en la comissio de convivéncia per
tal de promoure un bon clima de centre. Recurs C6

Incloure en la memoria anual la valoracio de les actuacions
realitzades per promoure I'educacié per la pau, elaborant, si
escau, propostes de millora. Recurs G2

Aula

Fomentar I'esperit critic per identificar, revisar i superar
qualsevol situacié de desigualtat (curriculum ocult,
discriminacions, etc.). Recurs C5

Entorn

Utilitzar els recursos i les orientacions de I'espai Families del web
del Departament d’Educacio referents a I'educacio en valors i
orientar-ne I'is. Recurs Al

4 — Educaci6 socioemocional

Actuacions

Centre

Disposar de recursos i materials que ajudin al desenvolupament
socioemocional i comunicatiu. Recurs D2

Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions
realitzades per promoure I'educacié socioemocional, elaborant,
si escau, propostes de millora. Recurs H2

Potenciar espais de relacio informal entre tots els membres de la
comunitat educativa (actes de final de trimestre, festes de final de
curs, sopars de promocio, celebracions, etc.). Recurs C3

Prendre consciencia que tota la comunitat escolar (professorat,
pares i mares, membres del PAS) som un model de referéencia
per a 'alumnat. Recurs A2

Preveure en I'horari de centre la realitzacio d’assemblees de
classe i reunions de delegats i delegades. Recurs D4
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Aula

Utilitzar els recursos i orientacions que ofereix I'espai Families
del web del Departament d’Educacio referents al seguiment i
acompanyament escolar i 'educacio en valors dels fills, i
orientar-ne I'is. Recurs F2

Promoure activitats curriculars que permetin expressar i
argumentar opinions, pensaments, emocions i vivéncies. Recurs
C3

Entorn

Utilitzar els recursos i les orientacions de I'espai Families del web
del Departament d’Educacio referents a I'educacio en valors i
orientar-ne I'is. Recurs Al

5 — Educar en el respecte

Actuacions

Incloure en la memoria anual la valoracio de les actuacions
realitzades per promoure I'educacié en el respecte, elaborant, si

Centre )
escau, propostes de millora. Recurs 12
Utilitzar els recursos i orientacions que ofereix I'espai Families
Aula del web del Departament d’Educaci6 referents a I'educacié en

valors dels fills i orientar-ne I'Gis. Recurs H1

6 — Educar en la gestio positiva dels conflictes

Actuacions

Centre

Incloure la valoracié de les actuacions destinades a educar en la
gestio positiva del conflicte i del servei de mediacio en la memoria
anual, elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs 12

Recollir el grau de satisfacci6 dels diferents agents de la
comunitat escolar sobre les mesures i actuacions destinades a
educar en la gestio positiva del conflicte i mediacié. Recurs |1

Aula

Compatrtir i utilitzar, per part del professorat, diferents models de
gestio positiva de conflictes (la negociacio informal i formal,
I'arbitratge, la mediacio, etc.). Recurs H1

Dur un registre sistematic dels conflictes de I'aula (frequiencia,
tipologia, franja horaria, matéria... ), de les circumstancies (espai,
hora, situacié personal, etc.) i de les actuacions per a la seva
gestio. Recurs H2

Entorn

Coneixer els recursos del territori en relacié a I'educaci6 en la
gestio positiva dels conflictes. Recurs E1
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7 — Educar en I’esforc¢ i laresponsabilitat

Actuacions

Centre

Incloure la valoracié de les actuacions realitzades per promoure
I'esforg i la responsabilitat en la memoria anual, elaborant, si
escau, propostes de millora. Recurs F2

Aula

Utilitzar els recursos i orientacions que ofereix I'espai Families
del web del Departament d’Educaci6 referents al seguiment i
acompanyament escolar i 'educacié en valors dels fills i
orientar-ne I'ds. Recurs D2

8 —Inclusioé

Actuacions

Centre

Fer servir el protocol de prevencid, deteccio i intervencio davant
conductes d’odi i discriminaci6 en cas de detectar situacions de
conflicte que impliquin discriminacié per la condicié social o
personal dels afectats. Recurs C3

4.2. Resoluci6

de conflictes

Temes

1 - Absentisme
2 — Conflictes gr

eus

3 — Gestib6 i resolucié positiva dels conflictes

1 - Absentisme

Actuacions

Incloure en la memoria anual la valoraci6 de les actuacions
realitzades per a la gestio dels casos d’absentisme, elaborant, si

Centre .
escau, propostes de millora. Recurs 12
Fer un seguiment individualitzat dels alumnes que s’incorporen
Aula al centre després d’'un periode d’absentisme per garantir-ne al

maxim la integracié. Recurs D3
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2 — Conflictes greus

Actuacions

Divulgar entre la comunitat escolar cursos de formacio sobre
situacions de risc (consum de drogues i alcohol, violéncia

Centre )
masclista, Internet segura, etc.). Recurs G2
Coordinar amb I'equip docent estrategies i actuacions
Aula (reorganitzar espais, seguiment de I'alumnat, etc. ) per dur a

terme a l'aula. Recurs F1

3 — Gestid i resolucié positiva dels conflictes

Actuacions

Fer difusi6é del servei de mediaci6. Recurs E2

Incloure en la memoria anual la valoracio de les actuacions
realitzades en la resposta als conflictes lleus i elaborar, si

Centre ; )
s’escau, propostes de millora. Recurs H3
Organitzar el servei de mediacié. Recurs E1
Derivar conflictes d’aula al servei de mediaci6 per a la seva
Aula gestié. Recurs H2
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4.3. Organitzacio6 de centre

Temes

1 - Acollida

2 — Comunicacié

3 — Estructurai gestié de recursos
4 —Norma

5 — Participacio

1 - Acollida

Actuacions

Utilitzar els recursos i orientacions de I'espai Families del web del
Departament d’Educacio en els processos d’acollida i orientar-ne

I'Us. Recurs G2
Centre

Incloure la valoracié del pla d’acollida en la memoria anual,
elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs K2

2 — Comunicaci6

Actuacions

Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions
realitzades per millorar els sistemes d’informacio i comunicacio
del centre, elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs H2

Centre . . L . .
Recollir el grau de satisfacci6 dels diferents agents de la

comunitat escolar sobre els sistemes d’informacié i comunicaci6
del centre. Recurs H1

3 — Estructurai gestioé de recursos

Actuacions

Centre Incloure la valoracié de les actuacions realitzades per a
I'organitzacio i el bon funcionament del centre en la memoria
anual, elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs |2
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4 — Norma
Actuacions
Incloure la valoracio de les actuacions realitzades per promoure
Centre el compliment i seguiment de les normes en la memoria anual,

elaborant, si escau, propostes de millora. Recurs G2

5 — Participacio

Actuacions

Incloure la valoracio de les actuacions realitzades per promoure
la participacié en la memoria anual, elaborant, si escau,
propostes de millora. Recurs J2

Centre . . ., .

Recollir el grau de satisfacci6 dels diferents agents de la
comunitat escolar sobre la seva participacié en diversos ambits
d’intervencid: aula, centre i entorn. Recurs J1

Donar a coneéixer les entitats de I’entorn als diferents membres

Entorn de la comunitat escolar. Recurs D2
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Actuacions
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Realitzar, per part del referent de

Recursos

Responsables

Temporitzacio

Coeducacié

coeducacio del Consell Escolar, un
informe valoratiu de les actuacions
realitzades en aquest ambit,
elaborant, si escau, propostes de
millora, i incloure'l en la memoria
anual. Recurs J3

Informe de les actuacions realitzades

Referent de
coeducacio del
Consell Escolar

A partir del curs
2021-2022

Coeducaci6

Recollir les incidencies i conflictes

de caracter de sexe, d'identitat o

expressié de genere, o orientacio
afectivosexual. Recurs E5

Registre d'incidéncies i conflictes

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022

Coeducaci6

Utilitzar I'apartat Igualtat de génere
dins I'espai Families del web del
Departament d'Educacio. Recurs D3

Fer servir el seguent enllag:

http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actu

acio/families/recursos/recomanacions/ig

ualtat-genere/

Tutors i tutores

A partir del curs
2021-2022

Coeducacié

Incorporar en el Consell Escolar el
referent de coeducacio per impulsar
mesures educatives a favor de la
igualtat i contra la violéncia envers la

dona. Recurs C1

Convocatoria d'un Consell Escolar a tal

efecte

Membres del
Consell Escolar

A partir del curs
2021-2022
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Temes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporitzacio

Educaci6 intercultural

Garantir que les families
nouvingudes coneguin el
funcionament del centre i del
sistema educatiu catala. Recurs A4

Alumnat nouvingut. Informacié basica
sobre Catalunya, el sistema educatiu (en
17 llengles) i el funcionament de la
societat catalana en general:

http://xtec.gencat.cat/ca/projectes/alumn
at-origen-estranger/alumnatnou/acollida/
informacio?2/

Tutors i tutores

A partir del curs
2021-2022

Educaci6 intercultural

Programar, durant les celebracions
del centre, activitats ludiques que
recullin la diversitat cultural del
centre. Recurs D7

Guia per al respecte a la diversitat de
creences als centres educatius:

http://www.gencat.cat/governacio/pub/su

m/dgar/gquia educatius.pdf

Comissi6 de
festes

A partir del curs
2021-2022

Educaci6 intercultural

Utilitzar els recursos i orientacions
de I'espai Families del web del
Departament d'Educacié referents a
I'educacié en valors i orientar-ne
I's. Recurs Al

Fomentem els valors:

http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actu
acio/families/fomentem-valors/

Tutors i tutores

A partir del curs
2021-2022
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Temes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporitzacio

Educacié per la pau

Utilitzar els recursos i les
orientacions de I'espai Families del
web del Departament d'Educacio
referents a I'educacio en valors i
orientar-ne I'is. Recurs Al

Fomentem els valors:

http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actu
acio/families/fomentem-valors/

Tutors i tutores

A partir del curs
2021-2022

Educacié per la pau

Fomentar I'esperit critic per
identificar, revisar i superar
qualsevol situacio de desigualtat
(curriculum ocult, discriminacions,
etc.). Recurs C5

Guia d'educacio en drets humans:

http://www.amnistiacatalunya.org/edu/gu

ia/cat/index.html

Tutors i tutores

A partir del curs
2021-2022

Educacié per la pau

Fomentar la implementacio i s d'un
servei de mediacié com una
estrategia de resolucié positiva dels
conflictes basada en el dialeg i el
respecte mutu. Recurs D5

Quadern de mediacio:

http://xtec.gencat.cat/web/.content/centr
es/projeducatiu/convivencia/recursos/do
cuments/Quadern-de-treball-PME.pdf

Comissio de
conviveéncia

A partir del curs
2021-2022

Educacio per la pau

Implicar les families i I'alumnat en la
comissié de convivencia per tal de
promoure un bon clima de centre.

Recurs C6

Tutoria grupal

Tutors i tutores

A partir del curs
2021-2022

37



https://docs.google.com/document/d/1vPqzpGhrTAhNzpvIu1kl26u5-_JatGHH0Bkrhrv4t1k/edit#bookmark=kix.4d5yv84bp94u
http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/fomentem-valors/
http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/fomentem-valors/
https://docs.google.com/document/d/1ybUKn-yFdMImezm8IPn1UHW-q4gNzYUVSgFwA4Q8qRg/edit#bookmark=kix.gun3x3ecog3
http://www.amnistiacatalunya.org/edu/guia/cat/index.html
http://www.amnistiacatalunya.org/edu/guia/cat/index.html
https://docs.google.com/document/d/1KIXEa4ZT6r5fAs_UZl0i4zxlJZhNep6TvQzay0ui2IY/edit#bookmark=kix.gh7jbg9zu1e
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/documents/Quadern-de-treball-PME.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/documents/Quadern-de-treball-PME.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/documents/Quadern-de-treball-PME.pdf
https://docs.google.com/document/d/1KIXEa4ZT6r5fAs_UZl0i4zxlJZhNep6TvQzay0ui2IY/edit#bookmark=kix.s9ohcuemvmhx

CFA
[

5 — PLANIFICACIO

\ Generalitat de Catalunya
Vi Departament d’Educacio

Temes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporitzacio

Educacié per la pau

Incloure en la memoria anual la
valoracio de les actuacions
realitzades per promoure l'educacio
per la pau, elaborant, si escau,
propostes de millora. Recurs G2

Enquesta de valoracio

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022

Educacié
socioemocional

Utilitzar els recursos i les
orientacions de l'espai Families del
web del Departament d'Educacio
referents a I'educacio en valors i
orientar-ne I'is. Recurs Al

Fomentem els valors:

http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actu

acio/families/fomentem-valors/

Tutors i tutores

A partir del curs
2021-2022

Educacié
socioemocional

Utilitzar els recursos i orientacions
que ofereix I'espai Families del web
del Departament d'Educacié
referents al seguiment i
acompanyament escolar i I'educacié
en valors dels fills, i orientar-ne I'Us.
Recurs F2

Acompanyament escolar a casa:

http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actu

acio/families/families-escola/acompanya

ment-escolar-casa/

Tutors i tutores

A partir del curs
2021-2022
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https://docs.google.com/document/d/1KIXEa4ZT6r5fAs_UZl0i4zxlJZhNep6TvQzay0ui2IY/edit#bookmark=kix.iauymdjr2u0f
https://docs.google.com/document/d/1yffrzom3rO5Q6gkhIg6w4WWzARt1xnUMIYn4Cx1661Q/edit#bookmark=kix.bl1oda2v1oaf
http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/fomentem-valors/
http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/fomentem-valors/
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.t4vxvawcypfn
http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/families-escola/acompanyament-escolar-casa/
http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/families-escola/acompanyament-escolar-casa/
http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/families-escola/acompanyament-escolar-casa/
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Temes
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Vi Departament d’Educacio

Actuacions

Recursos

Responsables

Educacié
socioemocional

Disposar de recursos i materials que
ajudin al desenvolupament
socioemocional i comunicatiu.
Recurs D2

Reconeixement d'emocions i
necessitats:

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projedu
catiu/convivencia/recursos/valorsiactitud

s/socioemocional/eines

Cap d'estudis

Temporitzacio

A partir del curs
2021-2022

Educacié
socioemocional

Incloure en la memoria anual la
valoraci6 de les actuacions
realitzades per promoure l'educacio
socioemocional, elaborant, si escau,
propostes de millora. Recurs H2

Enquesta de valoracio

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022

Educacié
socioemocional

Potenciar espais de relacié informal
entre tots els membres de la
comunitat educativa (actes de final
de trimestre, festes de final de curs,
sopars de promocio, celebracions,
etc.). Recurs C3

Sortides i festa de final de curs

Comissi6 de
festes

A partir del curs
2021-2022

39


https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.li2lamh9w6d7
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/socioemocional/eines
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/socioemocional/eines
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/valorsiactituds/socioemocional/eines
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.g5a9zmps6859
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.nitsvmwr7wno
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Temes Actuacions Recursos Responsables | Temporitzacio
Prendre consciencia que tota la Qué funciona en educacio?
comunitat escolar (professorat,

Educacié pares i mares, membres del PAS) | https://ivalua.cat/ca/revisions-devidencia A partir del curs

socioemocional

som un model de referencia per a
l'alumnat. Recurs A2

[gfe-05-son-efectius-els-programes-ded
ucacio-socioemocional-com-eina-millora

r

Tutors i tutores

2021-2022

Educacié
socioemocional

Preveure en I'horari de centre la
realitzacié d'assemblees de classe i
reunions de delegats i delegades.
Recurs D4

Reunié de delegats i delegades

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022

Educacié
socioemocional

Promoure activitats curriculars que
permetin expressar i argumentar
opinions, pensaments, emocions i
vivencies. Recurs C3

Judit. Un curtmetratge sobre el bullying:

https://www.youtube.com/watch?v=aojz
07mFbJo

Tutors i tutores

A partir del curs
2021-2022

Educar en el respecte

Utilitzar els recursos i orientacions
gue ofereix I'espai Families del web
del Departament d'Educacio
referents a I'educacio6 en valors dels
fills i orientar-ne I'Gs. Recurs H1

Fomentem els valors:

http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actu
acio/families/fomentem-valors/

Tutors i tutores

A partir del curs
2021-2022
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https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.nmd9blxq966q
https://ivalua.cat/ca/revisions-devidencia/qfe-05-son-efectius-els-programes-deducacio-socioemocional-com-eina-millorar
https://ivalua.cat/ca/revisions-devidencia/qfe-05-son-efectius-els-programes-deducacio-socioemocional-com-eina-millorar
https://ivalua.cat/ca/revisions-devidencia/qfe-05-son-efectius-els-programes-deducacio-socioemocional-com-eina-millorar
https://ivalua.cat/ca/revisions-devidencia/qfe-05-son-efectius-els-programes-deducacio-socioemocional-com-eina-millorar
https://docs.google.com/document/d/1uiwpKCxlbsPz-Qssj6iRMaoE85FUQ07ZGSY8vqfN1jM/edit#bookmark=kix.wi55v32azskc
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit#bookmark=kix.qy8q0hqmdqs4
https://www.youtube.com/watch?v=aojz07mFbJo
https://www.youtube.com/watch?v=aojz07mFbJo
https://docs.google.com/document/d/1IzSVjzZbO0F2ys7HdOcxMYPdOHtrfGn6l6BB1i7bq3s/edit#bookmark=kix.7wd7x9h3k2rn
http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/fomentem-valors/
http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/fomentem-valors/
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Temes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporitzacio

Educar en el respecte

Incloure en la memoria anual la
valoracio de les actuacions
realitzades per promoure l'educacio
en el respecte, elaborant, si escau,
propostes de millora. Recurs 12

Valoraci6 de les actuacions

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022

Educar en la gestio
positiva dels conflictes

Compatrtir i utilitzar, per part del
professorat, diferents models de
gestio positiva de conflictes (la
negociacio informal i formal,
I'arbitratge, la mediacio, etc.).
Recurs H1

Gestio d'aula:

http://www.joanteixido.org/cat/gestioaula

.php

Professorat

A partir del curs
2021-2022

Educar en la gestio
positiva dels conflictes

Coneixer els recursos del territori en
relacié a I'educacié en la gestio
positiva dels conflictes. Recurs E1

Gestid i resolucio positiva dels conflictes:

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projedu

catiu/convivencia/recursos/resconflictes/

conflicteslleus/

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022
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https://docs.google.com/document/d/1dpBcleGWDv9P5K1ay0AX_LutjY9fth9G9_TrFRiicBM/edit#bookmark=kix.bd4m586uqzk0
https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.7gx3ml3hgn0p
http://www.joanteixido.org/cat/gestioaula.php
http://www.joanteixido.org/cat/gestioaula.php
https://docs.google.com/document/d/1ya1HTUGMeUQOoV_2E2vwzRxahnCEhe4UGXVg2P5HPN4/edit#bookmark=kix.p84znhney83y
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/conflicteslleus/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/conflicteslleus/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/conflicteslleus/
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Temes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporitzacio

Educar en la gestio
positiva dels conflictes

Dur un registre sistematic dels
conflictes de l'aula (frequencia,
tipologia, franja horaria, materia... ),
de les circumstancies (espai, hora,
situacié personal, etc.) i de les
actuacions per a la seva gestio.
Recurs H2

Recollida de dades

Professorat i
directora

A partir del curs
2021-2022

Educar en la gestio
positiva dels conflictes

Incloure la valoracio de les
actuacions destinades a educar en
la gestid positiva del conflicte i del
servei de mediacié en la memoria

anual, elaborant, si escau,

propostes de millora. Recurs 12

Valoraci6 de les actuacions

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022

Educar en la gestio
positiva dels conflictes

Recollir el grau de satisfacci6 dels
diferents agents de la comunitat
escolar sobre les mesures i
actuacions destinades a educar en
la gestio positiva del conflicte i
mediacio. Recurs |1

Enquesta de valoracio

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022
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https://docs.google.com/document/d/1buClUI7fqBbmV1OI_vK8TUPY7sy5jk-9eVgF9X6b3u8/edit#bookmark=kix.wxab0awrhrzx
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.yrik2ytow3ct
https://docs.google.com/document/d/1-qhJzU4JoGecCyHsjDvGZmkDFlDXYyeLq2Rpdvckr-8/edit#bookmark=kix.va35eghun5rw
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Temes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporitzacio

Educar en l'esforg i la
responsabilitat

Utilitzar els recursos i orientacions
gue ofereix I'espai Families del web
del Departament d'Educacio
referents al seguiment i
acompanyament escolar i I'educacio
en valors dels fills i orientar-ne I'Us.
Recurs D2

Fomentem els valors:

http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actu

acio/families/fomentem-valors/

Tutors i tutores

A partir del curs
2021-2022

Educar en l'esforg i la
responsabilitat

Incloure la valoracié de les
actuacions realitzades per promoure
I'esforg i la responsabilitat en la
memoria anual, elaborant, si escau,
propostes de millora. Recurs F2

Valoraci6 de les actuacions

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022

Inclusié

Fer servir el protocol de prevencio,
deteccio i intervenci6 davant
conductes d'odi i discriminacio en
cas de detectar situacions de
conflicte que impliquin discriminacié
per la condicio social o personal dels
afectats. Recurs C3

Protocol de prevencio, deteccif i
intervencié davant conductes d'odi i
discriminacio

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022
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https://docs.google.com/document/d/1OdLo7c1UhxtFG5hlwYbgdi3ILJnWa2i7jGFEQ06EsQQ/edit#bookmark=kix.n592ams8l7yw
http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/fomentem-valors/
http://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/fomentem-valors/
https://docs.google.com/document/d/1vbB4xaAC4RS2NQbV-C4pGtWtOwicZ3nRgDVoWIEh8CU/edit#bookmark=kix.yujxietuoiby
https://docs.google.com/document/d/1L-O9FXrLVZo0jc2_PM_JVllyzC1Nxy6iTYtl4iqMgjQ/edit#bookmark=kix.inhqmkdicqqc
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Temes Actuacions Recursos Responsables | Temporitzacio
Fer un seguiment individualitzat dels Protocol de seguiment individual:
alumnes que s'incorporen al centre
: després d'un periode d'absentisme | http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfres , A partir del curs
Absent Tutors i tut
senisme per garantir-ne al maxim la co/d/d/workspace/SpacesStore/0064/91 | o O 2021-2022
integracié. Recurs D3 aceb71-c492-4066-a7b9-eeda92fd08f5/
sequiment individual.pdf
Incloure en la memoria anual la
valoracio de les actuacions
Absentisme realitzades per a la gestio dels casos Valoraci6 de les actuacions Cap d'estudis A partir del curs

d'absentisme, elaborant, si escaul,
propostes de millora. Recurs 12

2021-2022

Conflictes greus

Coordinar amb I'equip docent
estratégies i actuacions
(reorganitzar espais, seguiment de
l'alumnat, etc. ) per dur a terme a
l'aula. Recurs F1

Reunions d'equips docents

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022

Conflictes greus

Divulgar entre la comunitat escolar
cursos de formaci6 sobre situacions
de risc (consum de drogues i
alcohol, violéncia masclista, Internet
segura, etc.). Recurs G2

Mossos d'Esquadra. Centres educatius:

https://mossos.gencat.cat/ca/temes/fami

lies-i-escoles/centres-educatius/

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022
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https://docs.google.com/document/d/1h87xKTO-TndQD6x9flDekPKGpAQAZ2Qi4UNk6l4T3Oc/edit#bookmark=kix.ugma0h2fs5fv
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0064/91aceb71-c492-4066-a7b9-eeda92fd08f5/seguiment_individual.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0064/91aceb71-c492-4066-a7b9-eeda92fd08f5/seguiment_individual.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0064/91aceb71-c492-4066-a7b9-eeda92fd08f5/seguiment_individual.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0064/91aceb71-c492-4066-a7b9-eeda92fd08f5/seguiment_individual.pdf
https://docs.google.com/document/d/17Yh5qB4pIS2fsvHkUqHhxQCa4CIJUQpQ4Cv36dYbLQs/edit#bookmark=kix.svgz4n1o0a3e
https://docs.google.com/document/d/1k4wl2FzxrEDLJ-kkYL4SkQCI1nrWK5s7nP_oc-ltufg/edit#bookmark=kix.kkqctc76dy0i
https://docs.google.com/document/d/1dkWvTFtilnd8_ovWgCOF3ZdkfPqKjVW6EFQqRP6DKtM/edit#bookmark=kix.ls7am2x3zsa8
https://mossos.gencat.cat/ca/temes/families-i-escoles/centres-educatius/
https://mossos.gencat.cat/ca/temes/families-i-escoles/centres-educatius/
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Temes Actuacions Recursos Responsables | Temporitzacio
Derivar els conflictes d'aula al servei Servei de
Gestid i resolucio de mediacio per a la seva gestio. - "y P .| A partir del curs
” : Sol-licitud de mediacio mediacio, tutors i
positiva dels conflictes Recurs H2 tutores 2021-2022
Gesti6 i resolUcis Fer difusio del servei de mediacio. Servei de A partir del curs
positiva dels conflictes Recurs E2 Cartells informatius i tutories medl?uctlc?F etgtors i 2021-2022

Gestid i resolucio
positiva dels conflictes

Incloure en la memoria anual la
valoracio de les actuacions
realitzades en la resposta als
conflictes i elaborar, si s'escau,
propostes de millora. Recurs H3

Valoraci6 de les actuacions

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022

Gestid i resolucio
positiva dels conflictes

Organitzar el servei de mediacio.
Recurs E1

Quadern de mediacio:

http://xtec.gencat.cat/web/.content/centr
es/projeducatiu/convivencia/recursos/do

cuments/Quadern-de-treball-PME.pdf

Comissi6 de
conviveéncia

A partir del curs
2021-2022
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https://docs.google.com/document/d/1wyPFUpD5GCs9OL-K4mhRSbSJfnvQr8U-KFnOoE6Cx74/edit#bookmark=kix.x00u6kc3qk9l
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.hgtq5x7p95yv
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.f43toiqqv1qn
https://docs.google.com/document/d/1RAvQ0p5AkiKjRtzsEem3oUbZLgQfLNAyqvBdnpC7a7s/edit#bookmark=kix.cmdyl57tet0b
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/documents/Quadern-de-treball-PME.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/documents/Quadern-de-treball-PME.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/documents/Quadern-de-treball-PME.pdf

CFA \ Generalitat de Catalunya
O WY Departament d’Educacié
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Temes Actuacions Recursos Responsables | Temporitzacio

Acollida familiar a I'espai Families del

Utilitzar els recursos i orientacions web d'Educacio:

de I'espai Families del web del

Acollida Departament d'Educacié en els

processos d'acollida i orientar-ne
I'ds. Recurs G2

http://xtec.gencat.cat/web/.content/comu | Tutors i tutores A%%g';_dz%'zczurs

nitat/escolaifamilia/recursos/acollida/ein

es/documents/Acollida-amb-lespai-Famil
ies-del-web-dEducacio.pdf

Incloure la valoracié del pla
d'acollida en la memoria anual, . _ A partir del curs
Acollida elaborant, si escau, propostes de Valoracio del pla d'acollida Cap d'estudis 2021_2022
millora. Recurs K2

Incloure en la memoria anual la
valoracio de les actuacions
realitzades per millorar els sistemes A partir del
Comunicacié d'informacid i comunicacio del Valoraci6 de les actuacions Cap d'estudis %%r;{_zzzczurs

centre, elaborant, si escau,
propostes de millora. Recurs H2
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https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.kxrz3qokavui
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/recursos/acollida/eines/documents/Acollida-amb-lespai-Families-del-web-dEducacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/recursos/acollida/eines/documents/Acollida-amb-lespai-Families-del-web-dEducacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/recursos/acollida/eines/documents/Acollida-amb-lespai-Families-del-web-dEducacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/recursos/acollida/eines/documents/Acollida-amb-lespai-Families-del-web-dEducacio.pdf
https://docs.google.com/document/d/1-7jXjOXS00kUplTJ2I-F1VAxQlK7RKGPVZUfi1bRZHY/edit#bookmark=kix.161p5l7vjqzd
https://docs.google.com/document/d/18hI5K-8Kl4L0IMiPgGmf_CqoHbpZTZ6ekM97BeCQIO4/edit#bookmark=kix.3udhumira7rs
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Temes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporitzacio

Comunicacio

Recollir el grau de satisfaccio dels
diferents agents de la comunitat
escolar sobre els sistemes
d'informacié i comunicacio6 del
centre. Recurs H1

Enquesta de valoracio

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022

Estructura i gestio de
recursos

Incloure la valoracié de les
actuacions realitzades per a
I'organitzacio i el bon funcionament
del centre en la memoria anual,
elaborant, si escau, propostes de
millora. Recurs [2

Valoraci6 de les actuacions

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022

Incloure la valoracio de les
actuacions realitzades per promoure
el compliment i seguiment de les

A partir del curs

Norma normes en la memoria anual, Valoraci6 de les actuacions Cap d'estudis 2021-2022
elaborant, si escau, propostes de
millora. Recurs G2
Donar a coneixer les entitats de Directori d'entitats de I'entorn:
Participacio I'entorn als diferents membres de la Tutors i tutores | A patir del curs

comunitat escolar. Recurs D2

https://www.sabadell.cat/ca/directori-den

titats/territorials/districte-6

2021-2022
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Temes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporitzacio

Participacio

Incloure la valoracio de les
actuacions realitzades per promoure
la participacio en la memoria anual,

elaborant, si escau, propostes de
millora. Recurs J2

Valoraci6 de les actuacions

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022

Participacio

Recollir el grau de satisfacci6 dels
diferents agents de la comunitat
escolar sobre la seva participacié en
diversos ambits d'intervencio: aula,
centre i entorn. Recurs J1

Enquesta de valoracio

Cap d'estudis

A partir del curs
2021-2022
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CFA

6 — CONCRECIO DELS PROTOCOLS DE PREVENCIO, DETECCIO |
INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS DE CONFLICTES GREUMENT
PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA

El Departament d’Educacio té publicats els protocols de prevencio, deteccio i
intervencié enfront situacions de conflictes greument perjudicials per a la
convivéncia. Aquests protocols d’actuacié ofereixen orientacions i recursos als
centres educatius davant conflictes greument perjudicials per a la convivencia.

Els protocols publicats fins al moment i que afecten al nostre centre son els
seglents:

Protocol de prevencio, deteccio i intervencio enfront 'assetjament escolar a
persones LGBTI

Protocol de prevencid, deteccié i intervencié davant l'assetjament i el
ciberassetjament entre iguals

Protocol de prevencio, detecci6 i intervencié davant conductes d'odi i
discriminacio

Protocol d'intervencié en cas de conflicte greu

Protocol de prevencio, deteccio, notificacid, derivacié i coordinacié de les
situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu

Protocol de prevencid, deteccid i intervencié davant la violencia masclista
entre 'alumnat

Protocol d’ambit comunitari de prevencio, deteccié i intervencié davant
situacions d’absentisme

Podeu veure el Circuit simplificat d’intervencio i els Protocols (versié completa)
per a la millora de la convivencia al seguent enllag:

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
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6.1 - Protocol de prevencid, deteccid i intervencié enfront I’assetjament
escolar a persones LGBTI

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L'ASSETJAMENT ESCOLAR A PERSONES LGBTI
(elaborat per instancia del Parlament de Catalunya en compliment de la Mocio 101/X1 aprobada el 09.03.2017)

Aguest protocol estd basat en els continguts del Protocol de prevencid, deteccio i intervencid enfront situacions d'odi i discriminacié
i del Protocol de prevencio, deteccid i intervencio enfront l'assetjament entre iguals.

Per saber-ne més

Justificacio i objectius ) ) )
» Tipus d'assetjament
» Conductes d'odi i discriminacio
« Tipus d'assetjament escolar per motius d'orientacid sexual,
Assetjament escolar a persones LGBTI identitat de génere o expressio de génere
L'assetiament escolar per motius dorientacid sexual, « Punis per conéixer millor una conducta d'assetjament
identitat de génere o expressio de génere és una conducta escolar a persones LGBTI
d'odi i discriminacid s Glossar

« Centre: + Alumnat:
o Normativa preventiva o Unitat didactica per treballar la prevencit de conductes d'odi
& Valors i actituds i discriminacio per motius d'orientacio sexual, identitat de
o Organitzacid del centre génere o expressio de génere .
o Guia de prevencié de l'assetjament per a I'alumnat Educacio
« Professorat primaria
o Gestid d'aula o Guia de prevencid de [l'assetiament per a [I'alumat
™ o Metodologies d'Educacio Secundéria
o Autoformacio i practica reflexiva o Projecte #aguiproubullying
o Practiques restauratives: cercles de didleg
» Familia:
o Guia per a families: Prevencio i deteccido de conductes d'odi
i discriminacio
o Guia per a families: Prevencio i deteccio de I'assetiament
o Web Familia i Escola. Igualtat de génere
INDICIS Coneixement o sospita d’una falta relacionada amb conductes d'assetiament
escolar per motius d’orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere
= per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicadors
¢ = Comunicacio
Equip de valoracid » DIREC_CID * Inspeccid
Normativa 4— d'educacio
- Compilacio dinformacio (Tutor/a i altres membres Assessorament

de la Comunitat Educativa) |
- Entrevista a I'alumnat
- Entrevista al grup d’'observadors INDICIS
- Entrevista a les families i
v

Si No

Reforc mesures preventives

Conflicte greu | |

} v 7 v !

Vegeu: Protocol de Alumnat agressor Alumnat victima Actuacio amb el Intervencié amb les
conflictes greus grup classe families
f‘d.E.I'I.GIO ; » Proteccio
::sel'\.;iiili.:alnraao Suport terapéutic ilo Practiques Informacio
] Suport terapéutic ilo mesures educatives restauratives: cercles Suport i crientacio
» egew: Protocal _ restauratius
AastuEsid amb mesures educatives = = i,
menors infractors Reforg i cohesio de grup

INTERVENCIO VALORACIO DETECCIO m
4

Possible ‘J

Mediacid Avaluacio
.
»

Registre i seguiment

¥

AUTOAPRENENTATGE
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6.2 - Protocol de prevencid, deteccid i intervencié davant I'assetjament i el
ciberassetjament entre iguals

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
L'ASSETJAMENT | EL CIEERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacid i objectius

Per saber-ne més

- Tipus

- Incidéncia en els _centres educatius
Conducta de maliractament psicologic ifo fisic d'un alumne o grup - 10 punts per conékxer millor 'assetjament i el
d'alumnes a un alire de manera continuada. Es para de ciberassetjament

ciberassetiament quan implica I'is d'eines tecnologigues.

Assetjiament i ciberassetiament entre iguals

Normativa preventiva Factors de risc
00 | T T |
g 8 Desenvolupament personal Context escolar Ambit familiar Entorn
K
LU L ) ) : . ) ~ :
X o Coneixement o sospita d’una situacio d'assetjament o ciberassetjament entre
o INDICIS iguals per part de qualsevol membre de la comunitat escolar
Indicadors
Informe de valoracis «— DlRECClﬁ Comunicacio =
'g g . — Mormativa E
T - Compilacié d'informacic Assessorament 2
é - Entrevista a I'alumnat implicat 2
—= - Entrevista al grup d'observadors N 2
2 - Entrevista a les families VALORACIO é,-
< v
= 1 &
NO Reforg mesures preventives
Destinataris | ‘ FASES D'INTERVENCIO | | Responsables
v

Alumne assetjat

"
I

! .

{ Alumne assetjador ) “— 1. Mesures d'urgéncia
' Familia de 'slumne assafjat

I

I

Familia de I'slumne assatjadar

TTTTTTTTTTTomToomoomoommmmeey 2. Proteccio a l'alumne assetjat g Dir=ccid del centre
________________________________ ilo ciberassetjat i Jute

v : v
v \egeu: ol | ! . ' H i A
] Alumne assetjst i " - Orientadora educatiu ilo
\ factuzcid s ! ! - 3. Deteccid de necessitats H ! -
;G ctuazio smi | | Alumne assefjsdar IH_ TiE ES aiTeeen { mestre/a pedagogia
i 4 | Alumnat cbservador (Grup-classe) ! = | teraputica
e e e e I EAP
1

4. Col-laboracid i compromis de T Diraceid del cantre

| Familia de 'slumne sssafjat e
i les families ! Tuto

Familia de I'slumne assatjadar

Q
Q
E
w
-
=

d

| A . ubori |

| Aumne asse.!at ) rientador/a educstiv ilo |

| Alumne assefjador — '
i '

| Alumnat cbservador (Grup-classe) ] H

' ]

estrela pedagoegia

rapéutica

5. Reconeixement, acceptacio i ,:
reparacio del dany !

w30

]

| Alumne assefjat
| Alumne assefjador *— & Mesures restauratives
| Alumnat observador (Grup-classe) ]

E Alumne assefjat H .
! Alumne assefjador «— 7 Seguiment del cas

Alumnat observador (Grup-classe)

AUTOAPRENENTATGE
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discriminacio

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES D'ODI | DISCRIMINACIO

Justificacio i objectius

Conductes d'odi i discriminacié

Actituds | comportaments d'unfa alumne/a o grup
d'alumnes gue propicien un tracte dinferioritat a

Per saber-ne mes

- Tipus

- Incidéncia en els cenfres educatius
- 10 punts per conéixer millor les conductes d'odi i discriminacio

alires companys/es pels seus trets o atributs.

Normativa preventiva

Factors de rics | accions de prevenci-:’l

o

o

= v +
Desenvolupament

= nerzonal Context escolar

po

z

T INDICIS

-

]

e

o

v

Ambit familiar

e

Coneixement o sospita d'una situacio d'odi i discriminacic entre iguals per part de qualsevol
membre de la comunitat escolar

Indicadors

v

Informe de valoracio 3 C icacit .
-— DIRECCIO omunicacia Inspeccié
- Compilacid d'informacio — > L= 5 deducacid
- Entrevista a I'alumnat implicat Assessorament
- Entrevista al grup d'observadors ¢
- Entrevista a les families
VALORACIO

¥

VALORACIO

Reforg mesures preventives

}

\Vegeu: Protocol de
conflictes greus

FASES D'INTERVENCIO
EDUCATIVA

Alumnela discriminat’da
| Alumnefa discriminadora
| Familia de I'alumne/a discriminatida

Femmmmmmmmmmm e
'
I

I
[N
| Wegeu: Protoco 1
| d'actuacions amb :
| menors infractors

I
|

“O [ !
o
=
w ! P !
> 1 Alumnefa discriminat/da :‘
o | Alumne/a discriminadoria \
w 1 Alumnefa observad \
- i
= b mmmmmme
i
i o . ; NP
| Familia de 'alumne/a diseriminat’da |
o 1—
i

| Familia de 'alumnela discriminadoria
[}

1 o e |
| Alumne/a discriminatida |
P A fa diseri dor, i
| Alumnela discrim ﬁa:h;r_a i
:.4 umnela observador/a (Grup-classe) |
i

P P |
| Alumne/a discriminatidz |
P A Ja discril dor ]
| Alumnalz diserim ﬁa:!nlzr_a e
:_A umneiz observador'a (Grup-classe) :

1. Mesures d'urgéncia

2. Proteccid a l'alumne/a
discriminat/da

3. Deteccid de necessitats
educatives i concreccid
d'actuacions

4 Col-laboracid i compromis de
les families

. \
5. Reconeixement, acceptacio i (Tutomz . :
=3 Orientadorn’s educatiu ifo mestrelal
i
'

reparacio del dany,

| pedagogia terapéutica
i

6. Mesures reparadores i

i —3| Orientador’a educatiu ilo mest'e.‘ai
restauratives

| pedagogia terapéutica ]
|

7. Seguiment del cas

AUTOAPRENENTATGE
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6.4 - Protocol d'intervencié en cas de conflicte greu
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PROTOCOL D'INTERVENCIO EN CAS DE CONFLICTES GREUS

Justificacio i objectius

Conflictes greus

Son les conductes tipificades en l'article 37.1 de la Llei 12/2009
del 10 de juliol d'educacid i gue perjudiguen greument la
convivencia escolar.

Per saber-ne mes:
Incidéncia en els centres educatius

Coneixement o sospita d’un conflicte greu
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

|

DIRECCIO

|

VALORACIO INFORME

Informe valoracio

Comunicacid
JE—.

« Compilacié d'informacié -
Entrevista a 'alumnat

Entrevista a les families

Assessorament
.

=
Q
>
o
-
$

No

r'y

Inspeccid
d'educacio

Reconeixement

|

i restauratives

v

Presumpte delicte

immediat dels B o o falta penal
fets i Motificacid alumnefa i familia
acceptacis de i
la sancid -
Incoacio de * Mesures provisionals i excepcionals i
I'expedient >14 anys
P Puolicia de proximitat
O ‘-._1‘ —» Professaor/a instructor/a Fiscalia
6 -"\_. . ) <14 anys
= 3 Instruccio de Fexpedient prmm e
‘1 E Protocol d'actuacic
kY Tramit de vista i audiéncia } amb menors
E *\ i i infractors
o Pro . T
., posta de Resolucid
E ) Resolucio
Col-laboracio agents - — de |'expediem
externs »
CONSELL
ESCOLAR
v
Sancio Sancio Sobreseiment
v v ‘ -
infarmacio . o
Mesures reparadores " Possibilitat de recurs

AUTOAPRENENTATGE
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6.5 - Protocol de prevencid, deteccio, notificacid, derivacio i coordinacio de

les situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu

PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES |
D’EDUCACIO DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L’AMBIT EDUCATIU

Per saber-ne més

Introduccio i objectius - Tologa de malracaments

d'ampliacié
actuacia
xar 3 fap CB"G iparala II"""E'nEnLaCIO

- Papel de ['3mbit educatiu en la detsccid del maltractament infantil
Situacid en qus un infant o adolescent &s objecte de viokncia, fisica o peiguica, - Mormativa basica
sexusl ilo emocional, o privacic dels s=us drets | del s=u benestar, Pper accit, omissio
@ tract= negligent, no accidentsl, que priva 3 MNinfant o [adolescent dels seus drets |
del seu benestar, c|ue amenaca o interfersix el seu ordenat desenvolupament fisic.
psiguic o social i els autors del qual poden ser persones. institucions o la
socﬂal ({Extret del Pretocol mare d'achuacions contra el makractament 3 infants i
adelescents de Catslunya - 2017)

Maltractament infantil i juvenil

g sobre sbusos sexuals
afectiva i sexual
= 2oliva | sew
i :
= - Clima comunicatiu en Fambit escolar
E nals entre els professionals dels centres educatius | els infants per evitar situacions no desitiables
uEs pera la prevencic d'abusos sexuals. rimaria
- Recull d'activitats didactiques per a la prevencid d'abusos sexuals. cit secundaria
Indicad, o ltracta t : R
‘0 nelieadors de mafirsctamen ) OBSERVACIO O DETECCIO
y - —_—  » - — e .
g Simulador del Madul de Suport a la DIRECCIO per part d'un membre de la
w GEstio del risc (SMSGR) comunitat Jar
=
]
O
v v
I EN L'AMBIT FAMILIAR I— —I FORA DE L'AMBIT FAMILIAR
’ | v v }
Lleu o Moderat Greu Paraonal docent! PASI Profsssionals | | Adult® sensa Un altre infant o adolascant
dstencio educativa o sitres ko
qus Ints an centre sducactiy .
Comunicacid = e —— = Comunicacié a
(Comunicacic a
Resolucia des del centre (Comunicasid s
Azzsssorsment | suport: - Inspeccié d'educacié _ FamiliaTutors
- Serveis educatius . - L . legals
- Inspeccid d'educacia =EETES STETE R - FamiliaTutors legals I Fa-'l'"l ialTutors
- §5TT DGAIA- (horari lsbarsl) | =gals
L] UDEFMI (24h) I 11611% - Inspeccid deducacié
o - Inspeccié v
Si no es resol - Fisealia de menors / d'educacid
= Jutjat Guardia | MMEE L SSTTICEB [qutho notfcs =ie
ervels canirals del Depl . _ Prot | de
e =nzenyzment) - Fiscalia de rotocod
E La direceid del centre podra meners | conflictes greus
comptar amb el suport i ajut B - Jutjat Guardia /
= dels Serveis Socials basics JF'.!C;EHE d\En;l]e:'!:"r:‘:EE i
E {55E)* de Ia zona on viu la EEEETE
— familia del menor d'edat, - :
- - Proteccio i seguiment
comunicant per escrit el cas a . En cas de menor de
g anuests serveis de primer iz LTI ERE ¥ 14 anys
iEL - Apartar cautelarment &l , -
é professional del contacte amb Protocol d'actuacia amb
o lalumnat menors infractors
-l
<L - Adopcid mesures organitzatives
- provisionals
Ei 3 més, Falumne =5 troba en una situacid de risc,
Iz direccid es coordinara amb ek Serveis Socials
Basics®
5i a més, lalumne es troba en un cas de possible
desemparament, ks direccid ho comunicard *a la
DGAIA
. Enguslszual dels cazos iz Direccid del centre 1 Formulari de natificacid de situacions de risc o
¥ informars |3 FAMILIA de linfant o adolescent  #————— gzsemparament des dels centres educatius
de |es actuacions que s'estiguin realitzant.
Col-laboracio dels serveis i centres educatius ambla DGAI | EAIA per valorar Recollida d"un infant en situacic de desemparamenti sota les funcions tutelars de la
situacions de risc | dedesemparament DGAIA al centreeducatiu
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6.6 - Protocol de prevencid, deteccio i intervencié davant la violéncia
masclista entre ’alumnat

Generalitat de Catalunya

MLV Departament d’Educacio

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT LA
VIOLENCIA MASCLISTA ENTRE L'ALUMNAT

Justificacio i objectius del Protocol

o : Per saber-ne més <
Violéncia masclista entre 'alumnat

L ) ) . L , . » Conceptes basics
La violéncia masclista entre 'alumnat és tota forma de violéncia gue s'exerceix contra les

alumnes o contra qualsevol alumne o alumna que no segueix un mandat de génere normatiu.

Mormativa preventiva Factors de risc i accions de prevencio
Desenvolupament personal Context escolar Ambit familiar Entorn

DETECCIO

Coneixement o sospita d'una situacid de violéncia masclista entre iguals per part de

PREVENCIO |

INDICIS gualsevol membre de la comunitat escolar
i = Comunicacio .
o Informe de valoracio -« DIRECCIO — - » Inspeccid
o « - Compilaci6 dinformacio Normativa Assessorament d'educacio
» - Entrevista a I'alumnat implicat
- é » - Entravista al cercle intim d'amistats
O » - Entrevista a les families VALORACIO
-
S —
No Reforg mesures preventives
Destinataris | FASES I'INTERVENCIO | Responsables
¥ EDUCATIVA

]
i Alumna victima H
ress [ 1 A Di io d tr
| Alumne sgressor S 1. Mesures d'urgéncia —p _rEECeEEieEniE
' Familia de I'alumna victima | "
' Familia de I'alumne agressor

2_ Proteccio a 'alumna gue ha
patit violéncia masclista

v .
! Alumna victima

Alumna victima - L
Alumne agresser w— 5 Reconeixement, acceptacio i

Alumnat cbservador (Grup-classe) reparacio del dany

mestra/a pedagogis
terapéutica

Alumna victima

6. Practigues reparadores i
Alumne agressor

restauratives

Alumna victima
Alumne sgressor
. '
Alumnat observador (Grup-classs) '
'

7.Seguiment i tancament del
cas

AUTOAPRENENTATGE

Aguest protocol ha estat elaborat en col-laboracid amb diverses entitats i associacions especialitzades en violéncia masclista
(vegeu document Justificacio i objectius)
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LEAR .
E Familia de I'slumna victima ) 4. Col-laboraci_f] i ppmprom's de " Dirsccié del cantre
= Familia de I'alumne agressor les families
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6.7 - Protocol d’ambit comunitari de prevencid, deteccid i intervencio
davant situacions d’absentisme

Generalitat de Catalunya

MLV Departament d’Educacio

PROTOCOL D'AMBIT COMUNITARI DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
SITUACIONS D'ABSENTISME

Justificacié i objectius del Protocol Definicié d'absentisme Normativa

FACTORS DE RISC | ACCIONS DE PREVENCIO

l ! l l

Personals Familiars Contextuals Escolars

CENTRE

v

INDICADORS D'’ABSENTISME

LLEU (<5%)
puntual o esporadic

GREU (>25%)

MODERAT (5% - 25%) regular o cronic

l TUTOR/A TUTOR/A

Comunicacié —y NOes o

alumne i resol
familia ; l

Entrevista Entrevista

amb amb la —_ Farr]|l|a
= il-localitzable
l'alumne familia |

Entrevista TUTORIA

amb Ia familia < VALORACIO EQUIP DOCENT i
I concrecié de mesures

l l

Si es resol NO es resol
Definici i
Compaosicid
INSPECCIO d'Educacid < » COMISSIO .
DIRECTOR/A Ilie = reventives
D'AMBIT p s
SERVEIS SOCIALS <—>* h COMUNITARI
Valoracio i
intervencio

Serveis Territorials/ Come=

v | v ¥ » Consorci dEducacié de BCN ";’;;::
Accions per la

rg:3 n ﬁ;i:pn%?? ¢ Sl es resol NOesresol —» DIRECTOR/A Inspeccio d'Educacio

I'aula i al centre

Serveis Socials

AUTOAPRENENTATGE | COMUNICACIO

Protocol d"ambit comunitari de prevencio, deteccid i intervencio davant situacions d'absentisme

INTERVENCIO DETECCIO m
b
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7 —INDICADORS

\ Generalitat de Catalunya
: Departament d’Educacio

Objectiu especific
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1.1 Sensibilitzar la comunitat
escolar de la necessitat d'elaborar
un Projecte de convivéncia amb la
implicaci6 i el compromis de tots els
agents educatius.

* Relacio d'actuacions de sensibilitzacio
per a cada sector de la comunitat escolar

1.4 Constituir i dinamitzar la
comissi6é de conviveéncia.

» Existéencia de la comissié de convivencia

* Nombre de reunions/periodicitat de la
comissio de convivencia

2.1 Potenciar les competéncies
socioemocionals.

* Inclusié en el curriculum d'accions per
potenciar les competéncies
socioemocionals de I'alumnat

* Inclusio en el Pla d'acci6 tutorial
d'actuacions per desenvolupar les
competéncies socioemocionals de
I'alumnat

* Cursos en els quals es desenvolupen
accions per formar en competéencia
socioemocional

2.5 Educar en el valor de la norma i
potenciar la participacié de
['alumnat en la seva elaboracio.

* Inclusioé en l'accio tutorial d'accions
orientades a educar sobre el valor de la
norma per a la convivéncia

» Participacio de I'alumnat en I'elaboracio
de les normes d'aula en el marc de l'acci6
tutorial

* Existencia d'espais perque els delegats
dels alumnes participin en I'elaboraci6 de
les normes de centre
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3.4 Potenciar I'educacio
intercultural.

* Incorporaci6 de la perspectiva
intercultural a les arees o materies del
curriculum

* Relacio d'accions per visibilitzar la
diversitat existent al centre

3.5 Prevenir l'absentisme i facilitar
la reincorporacié de l'alumnat
absentista

« index d'absentisme
« index d'abandonament escolar

» Existéncia d'un protocol de centre de
prevencio, deteccio i intervencio sobre
absentisme amb actuacions especifiques
per a l'alumnat que s'hi incorpora.

« Existencia d'un protocol d'absentisme i
acompanyament a l'escolaritzacio d'ambit
comunitari en coordinacié amb
I'administracio local i altres serveis

3.6 Promoure la participacié de
I'alumnat en les activitats
complementaries, extraescolars i de
lleure educatiu de I'entorn.

* Percentatge d'alumnes que realitzen
activitats complementaries en el centre
educatiu

* Percentatge d'alumnes que realitzen
activitats extraescolars en el centre
educatiu

* Percentatge d'alumnes que realitzen
activitats de lleure en el centre educatiu

* Inclusié en el Pla d'acci6 tutorial de la
difusio a I'alumnat i les seves families de
I'oferta de lleure educatiu de la zona

4.1 Sensibilitzar la comunitat
escolar en la importancia del valor
del dialeg i la gesti6 positiva dels
conflictes.

* Relacié d'actuacions de sensibilitzacio
portades a terme en el centre
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5.5 Afavorir els canals de
comunicacio del centre educatiu
com a elements facilitadors de la
convivencia i el clima escolar.

« Existéncia d'un protocol de comunicacio

* Relaci6 d'eines i canals de comunicacio
del centre que afavoreixin la comunicacio
entre els diversos sectors de la comunitat
escolar (forum virtual, correu electronic,
taulell de novetats, bustia de
suggeriments i reclamacions, intranet de
centre, etc.)

» Existéncia de canals de comunicaci6
entre les families i els seus representants
al consell escolar

» Existéncia de canals de comunicaci6
entre l'alumnat i els seus representants al
consell escolar

* Existéncia de canals de comunicacio
entre el professorat i els seus
representants al consell escolar

+ Existéncia de canals de comunicacio
entre el personal d'administracio i serveis
i el seu representant en el consell escolar

* Relacio d'estratégies de projeccio i
comunicaci6 externa del centre (revistes,
webs, blocs, etc.)
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