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1 Principis Generals De L'acci6 Tutorial

Lorientaci6 educativa i I'accié tutorial, com a funcions transversals i de responsabilitat
compartida, son els principis nuclears de I'aprenentatge permanent i, per tant, de I'éxit
educatiu de I'alumne i I'educacio al llarg de la vida.

Lorientaci6 educativa comprén les accions de centre que promouen I'acompanyament
personalitzat de I'alumne i requereix que els equips de centre incorporin estrategies
didactiques i pedagogiques afavoridores de 'aprenentatge i I'autonomia de I'alumne.
Cal posar les maximes expectatives en cada alumne i proporcionar-li 'oportunitat
d’'obtenir el maxim i el millor d’ell mateix, fomentant les seves potencialitats des de
I'autoconeixement, I'autoestima i el compromis amb la tasca d’aprendre.

L'orientacié educativa té un doble objectiu, el de I'aprenentatge i 'emocional-afectiu. Es
important coneéixer molt bé els alumnes per poder-los ajudar en el seu
desenvolupament integral.

L'accié tutorial integra les funcions tutorials del docent, dels equips educatius i de tots
els professionals de la comunitat educativa i té per finalitat contribuir, en col-laboracio
amb les families, a la implicaci6 de cada alumne en el seu procés educatiu i al
desenvolupament d’'una dinamica social positiva en la comunitat educativa.

Principis:

> La tutoria i l'orientacié de I'alumnat de I'escola d'adults forma part de la funcié
docent. Totes les persones que formen part de I'equip educatiu poden exercir
les funcions de mestra-tutora quan correspongui.

> laccié tutorial compromet l'actuacié de tots els professionals de l'escola i
requereix treball en equip educatiu d'acord amb una programacié i uns
organigrames. També comporta la relacié amb cada alumne de la clase, la
relacié amb el grup sencer i amb els altres adults de I'escola.

> Es vetllara pel procés d'acolliment inicial de tots els alumnes

> Contribuir a la formacio integral de la persona i al desplegament de totes les
seves capacitats.

> Afavorir el coneixement mutu entre I'alumne i el professor.

> Valorar les caracteristiques i necessitats de cada alumne fent el seguiment del
Seu proceés.
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2 Contextualitzacio Del Centre

El centre de Formacié d’Adults es troba ubicat al terme municipal de Montmelé. El
municipi, segons les dades de IDESCAT a 2021, té una poblacio6 és de 8.798 habitants i
escassa extensio territorial, 4,11km2 es troba situat al Valles Oriental. S'estén al llarg
de la vall del Congost, a la seva confluencia amb la riera de Mogent, que formen, en
unir-se, del riu Besés, limit meridional del terme. Travessa el terme municipal i el nucli
urba una carretera que porta a Granollers, la qual passa el Congost aigua amunt del
cap de municipi, ja dins el terme de Granollers.

2.1 Caracteristiques socioculturals

La poblacio és a la zona més industrialitzada de la comarca, de forma que només 8 ha.
de la seva extensid és ocupada per superficie forestal. L'agricultura és en regressio
davant la industria i els principals conreus sén els cereals, el farratge i la vinya. La
industria a partir de 1.960 es desenvolupa notablement i, destaca el sector alimentari,
el cuir, la construccio, 'emmagatzematge i la metal-lurgia. Les fabriques petites i els
tallers sén encara dins la poblacié i al voltant del poble s’han situat els nous poligons
industrials. La major part dels habitants de Montmelé en edat activa treballen en
empreses quimiques i alimentaries.

El 10 de setembre de 1991 es va inaugurar l'actual Circuit de Catalunya, fomentat pel
Consorci format per la Generalitat de Catalunya, el Reial Automobil Club de Catalunya i
I’Ajuntament de Montmeld. Aquest equipament ha proporcionat al municipi una
projeccié internacional, fins ara insospitada que a la vegada ha impulsat el sector
comercial i hoteler de la zona.

En l'actualitat Montmel6 és una poblacio jove amb el 65% de la seva poblacié total com
a poblaci6 activa.

2.2 Caracteristiques de I'alumnat del centre

Lencarrec principal com a docents és el de facilitar i fer augmentar els aprenentatges
de tot I'alumnat, al mateix temps que la consecucié dels seus objectiu academics. A
més a més des de I'Escola d'adults tenim clar que tots els cursos que s'ofereixen han
de facilitar 'augment, nou assoliment o millora de totes aquelles competéncies socials
i personals que ajudin a les persones adultes a estar i poder ser, en els distints
escenaris del seu dia a dia per molt variables que siguin, de manera eficag, eticament
de forma sostenible i satisfactoria.

El perfil de I'alumnat de I'Escola d'adults té, en determinats casos i en funcié dels
cursos, algunes de les caracteristiques seglents:

> baixa autoestima

coneixements previs reduits

escassos habits d'estudi

bloqueig emocional davant d'una situacié de prova
desconfianga en la figura del docent

VYVY
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manca de motivacio i en algun cas alguna dificultat d’autocontrol.

La tipologia de I'alumnat del centre varia segons l'oferta educativa normalment és:

;‘

Alumnes d'ensenyament de llengua Castellana: Persones nouvingudes, joves i
adultes, amb estudis basics del seu pais, pero analfabetes en el nostre sistema
o0 amb pocs coneixements linglistics, que necessiten aprendre les llengiies
oficials de Catalunya.
Alumnes d'angles i informatica: Persones, generalment, amb estudis basics i
superiors, que s'inicien en l'estudi d'anglés i/o informatica amb l'objectiu de
tenir certificat de I'idioma (A1 o A2) o altres coneixements TIC basics.
Alumnes de preparaci6 a les proves de grau mig i superior:

o Curs de preparacio a les proves d'accés a grau mig:

= Joves dentre 16 i 18 anys que no han pogut finalitzar la
secundaria obligatoria i volen cursar un CFGM.

m Persones integrades al moén laboral que necessiten la titulacié de
técnic en grau mig o aturades que volen millorar les seves
perspectives laborals.

o Curs de preparacio a les proves d'accés a grau superior: Joves majors
de 18 anys, generalment amb titulacio basica o un cicle de grau mitja,
que volen estudiar un CFGS per millorar la seva vida laboral.

Alumnes de preparacié a les proves lliures per I'obtencié del titol en Educacid
Secundaria Obligatoria: Joves d'entre 16 i 18 anys que no han pogut finalitzar la
secundaria obligatoria i volen obtenir el titol de GESO per incorporar-se a la vida
laboral o pel gust d’aprendre.

Alumnes d'ensenyaments inicials: Persones autoctones de més de 60 anys
amb pocs coneixements de la llengua catalana amb ganes d'aprendre i
persones nouvingudes analfabetes al seu pais i aprenen per primera vegada
amb el nostre alfabet.
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3 Ambits de I'accié tutorial

L'accié tutorial és el conjunt d’accions educatives que contribueixen a desenvolupar i
potenciar les capacitats de l'alumnat, orientant-los en el procés d'aprenentatge,
implicant-los en la confecci6 del seu procés formatiu d'acord amb els seus interessos i
capacitats.

També inclou la confeccié de l'itinerari formatiu, si s'escau, i el pla de treball individual
d'acord amb els interessos i capacitats de cada alumne.

El pla d'accio tutorial ens ha de permetre:

v

VYVY

Coneixer I'alumne/ el grup classe/ I'alumnat en general del centre.

Atendre i aprofitar el “capital sociocultural”

Acotar i ajustar el contingut curricular.

No descuidar a cap persona.

Connectar i motivar cada alumne de forma individual, al grup-classe i lI'equip
docent.

Crear un vincle que determini una confianga en l'escola i una motivacié per a
I'alumnat i també per al professorat.

La programaci6 de l'accio tutorial ha de tenir en compte:

>

>

v

>

les linies d'actuacio establertes en el projecte educatiu.

la programacié general anual: ha de preveure els mecanismes necessaris per
poder fer el seguiment i I'avaluacié del desenvolupament de l'accié tutorial.

la coordinacio de I'equip docent que intervé amb un mateix alumne o grup en el
procés d'ensenyament i aprenentatge, per tal de garantir la coherencia
pedagogica.

Tenir prou flexibilitat per a que la tutoritzacié no esdevingui una cotilla per a
I'alumnat o fins i tot per al professorat. També ha de tenir el grau adequat de
formalitat per a que sigui realment apreciada per I'alumnat i efectiva en el seu
procés d'aprenentatge.

Lacompanyament a I'alumnat inclou:

>

=

>

Tutoritzacio individual i grupal de tots els grups. S'inclou 1 hora setmanal de
I'horari lectiu a tutoria grupal i 1 hora a treball individual per I'alumnat que ho
necessiti.

Xerrada a l'inici de curs sobre tecniques d'estudis.

Coordinacié amb els Instituts i EAP en la derivacié de joves de 16-18 anys per
tal d'evitar 'abandonament escolar.

3.1 Lacollida

A I'escola d’adults Montmel s’estableixen 2 periodes importants:

> La preinscripcio en el periode establert pel Departament d'Educacio: En aquest

periode tenim el primer contacte amb I'alumne:
o Es fa la primera entrevista. Aqui obtenim informacié imprescindible per
tal de poder realitzat una bona tutoritzacié i orientacié:
m Estudis previs
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Situacio actual

Objectius a curt i llarg temps
Actituds

Qualitats....

Si fos necessari es faran proves escrites per coneixer el nivell academic de I'alumne.
A partir de les dades obtingudes el professor exposa les diferents opcions a les que
pot accedir dintre:

o ensenyaments

o horaris

o materials pel desenvolupament de I'ensenyament

o preus o s’explica com demanar beca per ajudar a pagar la matricula

Si I'escola no disposa dels recursos que hauria de seguir I'alumne se li pot
orientar a un altre recurs del municipi.
Si I'escola pot acollir a ‘alumne es fa la matriculacié.

> La fase de matriculacio: Lalumne esta inscrit en un dels cursos de l'escola i
comenga una nova etapa de tutoritzacio: l'orientacié i 'acompanyament.

3.2 Lorientaci6 i 'acompanyament

La tutoria és un instrument que ens permet establir a través del dialeg una relacio
personal que ajudi a la persona a assolir els seus objectius, per tant sera un instrument
imprescindible per orientar i acompanyar a I'alumne. El desplegament de les funcions
orientadora i tutorial en el si dels processos d'ensenyament-aprenentatge posibilita la
personalitzacié de l'aprenentatge i comporta que l'equip de professors del centre,
partint de I'heterogeneitat dels alumnes com valor, dissenyi entorns d'aprenentatge que
permetin afavorir la resposta educativa de I'alumne.

A més, possibilitat treballar aspectes relacionats amb la seva estada a I'Escola
d’Adults:

aprenentatges
dificultats
relacié
comportament
expectatives

VYVYVYY

Els i les professionals que realitzen les tutories son els membres de l'equip de
docents.

Leina fonamental amb qué es desenvolupa la tutoria és I'entrevista, la qual
desenvolupem a continuacio.

Lentrevista

Un dels elements basics de l'entrevista és una bona comunicacioé i de qualitat, que
requereix actituds positives per part del docent que la realitza, les quals afavoreixin la
consolidacio dels objectius proposats. Aixi, podem descriure les entrevistes en funcié
del moment del procés en qué es duguin a terme.
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Entrevistes Un vegada inscrit a I'escola i amb la finalitat d’establir les bases
inicials de la comunicaci6 amb l'alumne/a, s’establiran les pautes
referents a continguts, contextos i temporalitat per tal d’afavorir
I'inici de la relacio, la recollida de la informacio, la potenciacio
de la motivacio, etc.

Entrevistes de | S'utilitzen per consolidar la relacié formador/a - alumne/a i
seguiment arribar a una maduresa respecte al context, els canals, els
continguts, els pactes, el suport, etc. que es van consolidant.
Alhora, han de permetre anar fent valoracions del procés que
esta desenvolupament I'alumne/a.

Entrevistes Tenen l'objectiu de realitzar un bon retorn a la persona,
devolutives aprofundir en tots els aspectes del procés, fer una avaluacio i
autoavaluacié dels resultats,... També s'utilitzen per garantir la
continuitat dels resultats assolits i de les intervencions
professionals.

Criteris de I'entrevista

Convé que l'entrevista sigui individual, perd no pot ser entesa com una trobada casual,
pel simple plaer de conversar, sind6 que ha d'estar preparada i cal programar les
tasques que encaminin el nostre treball professional per aconseguir establir cada
vegada una relacié més forta, estable i profunda.

No obstant, tot i que I'entrevista consti d'una planificacié exhaustiva, I'abséencia de
conflanga i de relacidé personal entre el/la formador/a i I'alumne/a pot comportar que
s'assoleixin els objectius d'ambdues parts.

Cal parar especial atencié a I'actitud, la disposicid, els gestos, etc. de la persona, aixi
com cuidar aquests aspectes per part del o la professional.

Un altre element a tenir en compte és l'entorn on es realitza I'entrevista. Segons la
persona i el seu moment vital caldra pensar i preparar un entorn personalitzat que
faciliti la comunicacio, perd en general hem de preveure un espai acollidor, que no
marqui molt les distancies, ubicat en un lloc “proper”. Sempre que es pugui es
realitzara en una aula especifica del centre que es valori com la més acollidora.

Es amb latencié individualitzada que aconseguirem un coneixement més ampli de
cada persona, de les seves aptituds i capacitats, interessos i motivacions. En les
entrevistes de seguiment, la persona ha de ser-ne I'element actiu.
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4 Objectius del PAT

Com tota programacié educativa, el Pla d'acci6 tutorial ha de permetre compartir les
finalitats de les nostres accions educatives i planificat les accions que es duran a
terme per assolir-los.

4.1 Objectius generals del PAT

Lalumne ha:
> d'implicar-se i saber gestionar en el seu procés d'aprenentatge
> utilitzar la comunicacié com una eina de construccio d’aquest aprenentatge
> ser actiu i protagonista en tot el seu procés d'aprenentatge i del seu

desenvolupament personal i social

ha de saber transferir i projectar els seus coneixements a altres contextos dins
i fora del centre

Dotar a tot I'alumnat d'un entorn adequat perque el faci capag¢ d’'assumir amb
responsabilitat les seves decisions en els ambits personal, académic i
professional.

Facilitar al grup classe les eines i les ajudes necessaries perqué es pugui
instaurar i consolidar un clima positiu i enriquidor a nivell relacional, social,
academic i convivencial.

Detectar el més precogment possible aquelles problematiques o
circumstancies que poden comportar dificultats per a I'aprenentatge, per al
desenvolupament personal i per a I'assumpcié de l'autonomia de decisi6 de
cada alumne.

Dissenyar una proposta curricular de tipus competencial que inclogui els
elements essencials de lorientacié educativa (avaluacié inicial, avaluacié
formativa global, cohesio6 del grup classe, projecte de vida)

Facilitar la igualtat d'oportunitats de totes les persones sense distincié en el
dret d'accés al sistema, tenint en compte l'atencié als col-lectius més
vulnerables.

4.2 Objectius especifics del PAT

En cada etapa i ensenyament, l'orientacié educativa, en les seves dimensions personal,

social,

academica i professional, es concreta en actuacions d'accié tutorial i

d'orientacié academica i professional. Depenent de I'edat de I'alumne i de la singularitat
dels objectius de cada etapa educativa o ensenyament, es posara més emfasi en
algunes d'aquestes actuacions.

>

Objectius de l'ambit personal: ajudar a l'autoconeixement de l'alumne: Si
'alumne es coneix millor, és a dir, descobreix les seves qualitats i
caracteristiques, des de una reflexid critica, sera capag¢ de prendre decisions
raonades a la vida i als seus interessos.
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gestionar les emocions.
treballar les habilitats comunicatives per millorar-les a través d'estrategies
coneixer altres cultures: gracies a la diversitat d'origen dels alumnes de I'escola,
I'alumnat s’enriqueix apropant-se a altres visions del moén i maneres de fer.
Objectius de l'ambit academic: exposar el sistema educatiu, la seva
organitzacié i funcionament, i ser coneixedor dels diferents itineraris als quals
pot accedir I’alumnat tenint en compte les seves expectatives. (Utilitzar Tria
iv nyament com a suport per explicar-les).
Objectlus de I amblt professmnal
o Conéixer el mercat laboral del moment.
o Acompanyar a definir la seva identitat professional futura a partir de les
seves actituds i objectius.
o Posar a I'abast I' emprenedoria coneixent el moén de les empreses, les
habilitats emprenedores i I'autoocupacio.


https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/
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5 Actuacions del centre

El centres educatiu han de planificar diverses actuacions d'acollida dels alumnes i les
families (en el cas d'alumnes menor d'edat) que promouen la creacié del vincle amb la
nova comunitat educativa, i la implicacid i la interaccié de I'alumne amb I'aprenentatge,
el centre i I'entorn. Aixo afavorira la continuitat formativa dels alumnes.

5.1 Actuacions d’'acollida

Quines actuacions portarem a terme segons la fase que es troba I'alumne?

1. Actuacions previes a la inscripcid: abans del procés d’inscripcio al centre.

a.

Activitats informatives diverses: xerrades organitzades pel professorat i
alumnes adrecades a potencials alumnes, amb la intencié de donar a
coneixer el centre.

Entrevista inicial i valorativa amb els alumnes: actuacio exclusiva de les
escoles d'adults. Es una eina imprescindible per orientar i valorar
I'assignacio del nivell dels diferents ensenyaments.

2. Actuacions a l'inici d’escolaritzacié als nous ensenyaments: des que I'alumne
es matricula al centre fins al primer dia de jornada escolar.

a.

Entrevista inicial: primera presa de contacte entre el centre i I'alumne,
permet iniciar el coneixement mutu i concretar compromisos
compartits.

Reunié col-lectiva de grup: serveix per fer una coneixenga d’alumnes i
professors, donar les informacions generals (NOFC, horari, acordar
compromisos...)

3. Actuacions durant I'escolaritzacio:

a.

Valoracié de l'adequacié de litinerari formatiu: durant les primeres
setmanes del nou ensenyament, el tutor, conjuntament amb I'alumne,
valora la idoneitat de l'itinerari formatiu triat.

Avaluacié diagnostica: realitzar proves, entrevistes i observacions als
alumnes per coneixer les seves habilitats professionalitzadores.
Sessions informatives pels alumnes: presentar els possibles itineraris
futurs.

Acompanyament i activitats de cohesio dels alumnes: organitzar
activitats diverses per afavorir la cohesié de grup i 'autoconeixement
(dinamiques de grup, sortides, tutories...)

Acollida d'alumnes matriculats fora del termini: elaborar un pla
especifics pels alumnes que arriben al centre fora del periode de
matriculacid.
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5.2 Actuacions per coordinar les accions
pedagogiques compartides entre etapes i
ensenyaments

El treball pedagogic compartit entre etapes i ensenyaments per facilitar la continuitat
formativa és un factor d'eéxit i de qualitat educativa. El procés orientador ha de ser
continuat i coordinat al llarg de tota I'escolaritzacié de I'alumne i els centre han de
compartir criteris pedagogics i de seguiment dels alumnes.

Les actuacions pedagogiques que es porten a terme soén:

> Actualitzacié dels documents de centre: planificacié i concrecié de les mesures
de coordinacio entre ensenyaments i etapes (PEC, PGA, PAT).

> Sessions de treball pedagogic compartit entre etapes i ensenyaments: reunions
de treball: accié tutorial, entorns d’aprenentatge..

> Participacié en les comissions municipals: intervencié en les comissions
municipals per fer el seguiment dels alumnes per prevenir I'abandonament
escolar.

> Sessions de traspas d'informacié entre etapes : reunions en qué participen
docents, orientadors i serveis educatius per traspassar informacié dels
alumnes per fer el seguiment en el canvi d’'etapa.

> Coordinacié entre les etapes educatives i I'educacio d’adults: treball conjunt per
compartir informacio dels alumnes entre les escoles d’adults i centres amb la
col-laboracié de 'EAP per alumnes amb necessitats especifiques.
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Distribucions De Funcions

Del Pat

Donat que el desplegament del Pla d’Acci6 tutorial és una accié compartida per tot
I'equip,en la seva elaboracio i desplegament intervenen diferents persones i carrecs,
per la qual cosa cal delimitar quines son les seves responsabilitats i tasques a realitzar.

Funcions de la Directora del centre:

YVYY

VVVY

Vetllar per 'aplicacio d'aquesta normativa.

Implementar les accions de millora que corresponguin.

Assegurar la coordinacio de les accions tutorials del conjunt d'ensenyaments
de l'escola.

Establir I'avaluacié de I'accio tutorial.

Valorar els resultats de l'avaluacié.

Nomenar els tutors.

Vetllar per l'adequada execucié de l'accio tutorial en els ensenyaments del
centre

Les funcions dels tutors/es i de I'equip docent son:

VYVYVYY

‘//

Desenvolupar les funcions previstes en l'acci6 tutorial.

Participar en les reunions de coordinacio de tutors a les quals se'ls convoqui.
Convocar les reunions dels estudiants assignats.

Enregistrar I'assistencia dels estudiants i fer-los un seguiment.

Analitzar les valoracions dels estudiants en les enquestes de satisfaccié del Pla
d’Accié Tutorial.

Valorar les accions realitzades i proposar possibles millores del Pla d’Accié
Tutorial.

Elaborar un informe anual sobre les activitats de tutoria realitzades
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7 Avaluacio del PAT

Lescola d’adults ha elaborat un conjunt de registres per tal de recollir dades per valorar
objectivament I'evolucio del centre curs rere curs.
Aquests son:

registre de preinscripcio
registre de matricules
registre d'assistencia
registre de baixes

YYVYY

L'expedient academic de l'alumne/a és un document que té la funcié de recollir de
manera acumulativa els resultats de l'avaluacié obtinguts per I'alumne/a al llarg dels
ensenyaments que desenvolupa itotes les dades personals i academiques rellevants.
Lexpedient académic conté les dades d'identificacio del centre, les dades personals i
de contacte de l'alumne/a, les dades i la documentacio d'incorporacié de I'alumne/a a
aquests ensenyaments, les convalidacions i acreditacions, si s'escau, fruit de la prova
d'avaluacié inicial i les qualificacions finals, qualitatives i quantitatives (segons
s'escaigui), les observacions que l'equip docent consideri oportu fer-hi constar, les
dades d'acabament o de sortida d'aquests ensenyaments amb la qualificacio
corresponent i qualsevol resolucio administrativa de caracter singular que afecti
l'alumne/a.

En tant que conté la informacié academica i personal més rellevant de I'alumne,
I'expedient es custodia en un lloc reservat i tancat, a secretaria i sota la responsabilitat
directa del director.

Conté els documents seglents:

Full de preinscripcio i matricula

Drets d'imatges

Autoritzacions de menors

Carta de compromis

Notificacions de baixa

Fotocopia DNI/ Passaport/ NIE

Conformitat d’informacié de les NOFC (Normes d'organitzacié i funcionament
de Centre) de I'escola.
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