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Resum del marc legislatiu que sustenta aquest Pla de Funcionament de Menjador:

e LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio.

e DECRET 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia dels centres educatius

e DECRET 160/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de menjador
als centres docents publics de titularitat del Departament d'Ensenyament.

e DECRET 219/1989, d'l d'agost, que estableix la delegacié de determinades
competencies de la Generalitat en matéria d'ensenyament, entre les quals es troba
la gestid del transport escolar col-lectiu i els ajuts individuals de desplagament dels
alumnes, aixi com la gestié del servei de menjadors i els ajuts de menjador, en favor
de les comarques.

e RESOLUCIO EDU/463/2021, de 17 de febrer, per la qual es determina el preu maxim
de la prestacié del servei escolar de menjador dels centres educatius de titularitat
del Departament d'Educacid i el preu de I'ajut individual de menjador escolar per a
I'alumnat escolaritzat fora del seu municipi de residencia en centres educatius
privats concertats i municipals, d'acord amb la planificacié feta al mapa escolar, per
al curs escolar 2021-2022

e Criteris especifics financament del servei menjador dels Consells Comarcal per al
curs 2021-22, marcats per la Direccié General d'Atencié a la Familia i Comunitat

Educativa.
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El centre disposa de servei de menjador escolar, que s'organitza d'acord amb el
que disposa el Decret 160/1996, de 14 de maig, i seguint el preceptiu pla de menjador
escolar que el centre elaborara a l'efecte anualment. Aquest pla segueix criteris
alimentaris i educatius, i inclou tant la gestioé del servei de menjador com I|'organitzacié
dels apats i el desenvolupament d'activitats educatives de lleure per part de I'alumnat.

El funcionament del menjador escolar segueix les directrius del Consell Comarcal
i de la direccid del centre, escoltats el consell escolar i la comissié de menjador. La
direccié exercira el control i la supervisié del servei, garantint I'aplicacié d’aquest Pla de
funcionament conjuntament amb la comissi6 de menjador. La direccié i el Consell
escolar vetlla perqué el servei sigui coherent amb el Projecte educatiu i la normativa
d’organitzacié i funcionament del centre. La concrecid anual d'aquest funcionament
s'integra a la programacio general anual de centre.

La valoracié del funcionament d'aquest servei s'inclou a la memoria anual i és
tinguda en compte per a la millora i actualitzacié del pla de menjador escolar del curs

seglent.

El Consell Escolar ha aprovat aquest pla de Funcionament de Menjador, que

forma part de la Programacio General Anual de centre, amb data 25/09/2025.

Aquest document s’ha elaborat per tal de descriure el funcionament i
I'organitzacié d’aquest servei i es donara a coneixer a la comunitat educativa i en les

reunions de families que s’organitzaran al centre durant el primer trimestre de curs.

Aquest document s’ha acordat junt amb I'escola de Font de la Pélvora per seguir

els mateixos criteris de funcionament, gestié i organitzacio.

Aguest document es considera un document obert, per tant, susceptible de
modificacions, segons vagi indicant I'experiéncia de la seva aplicacié. Qualsevol canvi

haura d’estar aprovat pel Consell Escolar del centre.
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Tot el personal que configura el servei de menjador, s’ha de cenyir al reglament i a la

carta de compromis.

Fruit del conveni de delegacié de competencies del Departament d’Ensenyament
en favor dels Consells Comarcals, és el Consell Comarcal del Girones qui gestiona el
servei de menjador. Contracta els serveis i el subministrament a una empresa, que des
del setembre del 2018 és SERHS FOOD AREA S.L. (subministrament, transport del
menjar, servei de neteja i monitoratge). SERHS es compromet a elaborar i subministrar

els menus del menjador i contractar el personal necessari.

D’altra banda, segons l'article 20 del Decret 160/1996, de 14 de maig,
corresponen als Departaments d'Ensenyament i de Sanitat, dur a terme la inspeccié del
servei de menjador.

També, atenint-nos als convenis de delegacié de competéncies als consells
comarcals, aquests Ultims poden inspeccionar i fer un seguiment dels menjadors de la

Seéva comarca.

2.1.

Lempresa de catering és la responsable del servei, per tant, compren totes les

prestacions seglients:

e Programacid, comandes i recepcid de les primeres materies necessaries per a la

preparacio i elaboracio dels serveis d'alimentacié

e Analisis bacteriologiques i conservacié de mostres de les primeres mateéries i

productes enllestits.

e Transport dels menus en perfectes condicions higiéniques i sanitaries, mitjancant

contenidors isotérmics.

e Control dietetic i de temperatura dels plats.
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Servei de monitoratge.

e Activitats ludico-pedagogiques durant el servei.

e Subministrament del menjar.

e Adquisicié de productes de neteja i neteja d’instal-lacions.
® Recollida selectiva de deixalles

e Contractacié, formacid, vestuari i tributacions socials del personal necessari per a

la prestacié del servei.
e Farmaciola.

En aquest apartat s’estableixen tant els usuaris i els seus preus, aixi com els

procediments d’alta i baixa del servei.

2.2.

Pot sol-licitar el servei de menjador tot I'alumnat del centre, el professorat, el

personal d’administracid i serveis i el personal no docent del centre.
El servei per 'alumnat es pot sol-licitar en dues modalitats:

e Fix: es considera comensal fix aquell alumnat que fa Us del servei 3 0 més dies a
la setmana i aquell que I'utilitza de forma fixa de dilluns a divendres. Un infant
que faci Us més de 2 dies a la setmana de mitjana en un periode de 2 mesos,
estara obligat a inscriure’s en modalitat fixa. El cobrament es fa mitjancant

domiciliacid bancaria.

e Esporadic: es considera comensal esporadic aquell que fa Us del servei menys de
3 dies a la setmana, sempre que el comensal no sigui beneficiari d'un ajut de
menjador (RESOLUCIO ENS/1476/2017, de 20 de juny). El cobrament es fa
mitjancant els tiquets de menjador que hauran d’adquirir a qualsevol oficina de

La Caixa. El nombre maxim d’expedicions de tiquets és de 9 tiquets cada vegada.




MM Generalitat de Catalunya

R Departament d’Educacié KO'JA

Escola Vila-roja

2.3.

Els preus i la forma d’accedir al servei es realitzara segons determina la
normativa reguladora de les ordenances de preus publics que aprova el Consell

Comarcal del Girones per cada curs escolar, que es pot consultar els enllagos segiients:

Menjadors escolars — Curs 2025/2026

On podran consultar:

- Normativa
- Inscripcid en linia
- Fitxa de creditors

- Formulari de baixa

El cobrament de I'alumnat fix s’efectuara a través de rebut bancari entre el dia 1 i
el 5 de cada mes i es liquidara el mes en endavant, descomptant les festes locals o de
lliure disposiciéd del Centre. Per garantir I'eficiencia del servei, el control de pagament

sera molt estricte i no s'admetran retorns injustificats de rebuts.

2.4.

El preu del servei de menjador pel curs 2025/26 és de 9,02€ tant si I'usuari és fix

com esporadic.

Donat que superem el preu maxim que determina la_.RESOLUCIO EDF/1222/2025, de

2 d’abril, per la qual es determina el preu maxim de la prestacié del servei escolar de
menjador dels centres educatius de titularitat del Departament d'Educacié per al curs
2025-26, s’ha demanat autoritzacié al Departament d’Educacid per superar el preu
establert. Lautoritzacid queda reflectida en el full de costos justificatiu del preu
adjudicat del servei de menjador escolar de les 2 escoles del sector que estem en la

mateixa situacio.

Aquest preu inclou tots els conceptes referits al servei del menjador (menjar,

monitoratge i neteja).



https://www.girones.cat/arees/ensenyament-cultura-turisme-catala-joventut-i-esports/ensenyament/menjadors-escolars/
https://extra.girones.cat/girones/doc/arees/ensenyament/gm/DECRET160-1996.pdf
https://ensenyament.girones.cat/inscripcions/inicidigital.aspx
http://extra.girones.cat/girones/doc/arees/ensenyament/gm/FitxaCreditors.pdf
http://extra.girones.cat/girones/doc/arees/ensenyament/gm/FitxaBaixa.pdf
https://cido.diba.cat/legislacio/16942066/resolucio-edu4482024-de-8-de-febrer-per-la-qual-es-determina-el-preu-maxim-de-la-prestacio-del-servei-escolar-de-menjador-dels-centres-educatius-de-titularitat-del-departament-deducacio-i-el-preu-de-lajut-individual-de-menjador-escolar-per-a-lalumnat-escolaritzat-fora-del-seu-municipi-de-residencia-en-centres-educatius-privats-concertats-i-municipals-dacord-amb-la-planificacio-feta-al-mapa-escolar-per-al-curs-escolar-2024-2025-departament-deducacio
https://cido.diba.cat/legislacio/19249952/resolucio-edf12222025-de-2-dabril-per-la-qual-es-determina-el-preu-maxim-de-la-prestacio-del-servei-escolar-de-menjador-dels-centres-educatius-de-titularitat-del-departament-deducacio-i-formacio-professional-i-el-preu-de-lajut-individual-de-menjador-escolar-per-a-lalumnat-escolaritzat-fora-del-seu-municipi-de-residencia-en-centres-educatius-privats-concertats-i-municipals-dacord-amb-la-planificacio-feta-al-mapa-escolar-per-al-curs-escolar-2025-2026-departament-deducacio-i-formacio-professional
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Pel que fa a les beques de menjador, aquestes poden ser del 100% o del 70%.

En el cas de I'alumnat amb beca del 70%, poden compactar-la fent Us del servei 3
dies a la setmana (dies assignats pel consell comarcal, diferents per a cada alumne) fins a

exhaurir I'ajut, signant un acord de compactacié amb el servei.

2.5.

Lalumnat esporadic presentara un tiquet de menjador el mateix dia a la

coordinadora indicant el nom grup de I'alumne/a i el curs amb la data corresponent.

Els tiquets es podran comprar a la CAIXA i es donara el tiquet el mateix dia entre
les 9:00 iles 9:30 hores del mati. No es podra quedar cap alumne esporadic sense haver

entregat previament el tiquet.

Actualment, des del portal del Consell Comarcal del Gironés es pot domiciliar el

menjador facilitant la tasca de gestid economica.

2.6.

Les ratios seran d'1/15.

El nombre de monitors/es dependra del nombre de comensals i han de ser ratios

suficients per poder prestar el servei correctament.

En el cas de superar la ratio establerta a I'hora de passar la llista, el coordinador
ho ha de comunicar a SERHS immediatament i és I'empresa qui ha de proporcionar un
monitor de més. Si no ho fa en el termini de 3 dies, 'empresa pot ser sancionada pel

Consell Comarcal.

2.7.

Els menus seran planificats i elaborats per la dietista de I'empresa del catering.
Aquesta planificacio ha de figurar en un lloc preferent del taulell d’anuncis del centre i es
fara arribar una copia a totes les families d’alumnes usuaris de menjador i a la direccié
de l'escola. També es penja el menu a la web del centre, I'entrada de I'escola i a cada

aula. De manera que tothom pugui estar informat.
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Els menus es realitzaran d’acord amb les recomanacions nutricionals que es
donen des dels organismes oficials de salut publica, tenint en compte les necessitats
energetiques per a cada edat. Les dietes de cada menu han de contemplar les exigencies
basiques per assolir una alimentacié compensada de qualitat i amb les condicions
higienic-sanitaries pertinents. Els alumnes comptaran amb un primer plat, un segon plat

sempre acompanyat d’amanida, postres, pa i aigua.

Per sol-licitar menus especials per prescripcid facultativa com al-lergies, diabetis,

intolerancia a la lactosa, al gluten, s’haura de presentar préviament un certificat médic.

L'article 40.5 de la llei 17/2011, de 5 de juliol, de sequretat alimentaria i nutricio,
a la pagina 36 de la guia d’alimentacid saludable a I'etapa escolar s’estableix el segiient

Es podran servir diferents tipus de menu:
- Menu normal
- Menu sense carn

- Menu vegetaria estricte o vega: no inclou carn de cap classe, ni tampoc peix,
ous ni lactics.

- Menu ovolactovegetaria: sense carn ni peix, perd amb ous i lactics.
Per tant, tal com indica la guia, es poden servir menus vegetarians, sempre que

estiguin ben planificats i siguin sol-licitats per la familia interessada per escrit. Igual com

es requereix amb els altres tipus de menus.

O Estructuracié dels menus

Primers plats: Constituits a partir de llegums, pasta, arros, patata i verdura. Es
dona un cop per setmana pasta, arros, llegums, i verdura, un cinque dia crema o sopa a
I"hivern i ensaladilla o amanida freda a I'estiu.

Segons plats: Constituits a partir de carn (blanca i vermella), peix i ous. S'utilitzen
diferents tecniques: planxa, forn, fregit, estofat... per aportar major varietat als menus.
Es minimitzen les preparacions tan greixoses com de fregits (1 cop per setmana).

Es prioritza el consum de peix i de carns blanques en detriment d’embotits i carns
vermelles.

10
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Relacié dels segons plats per setmana:

Peix: 1 cop per setmana/ 2 cops per setmana.

Ous: 1 cada 15 dies coincidint amb el peix.

Carn blanca: 1 cop per setmana.

Carn vermella: 1 cop per setmana / 1 cop carn picada.

Guarnicions: per acabar de completar I'equilibri nutricional cada dia se servira

amanida variada i pa.

Postres: S'alternen fruites i lactics. Balang positiu a favor de la fruita (4 cops per
setmana).

O Us del servei de picnic

En el cas que els/les alumnes amb servei de menjador facin excursié i aquell dia no dinin
a l'escola, I'empresa posara a disposicié dels alumnes el servei de picnic per qui ho
sol-liciti. El preu del picnic sera el mateix que el del menu, ja que és un servei extra. Per
tal d’oferir un bon servei sera necessari sol-licitar el picnicamb 5 dies d’antelacid.

2.8.

Les baixes definitives s’han de comunicar per escrit a la coordinadora 10 dies
abans del dia que l'usuari es doni de baixa, i es tramitaran per mesos sencers, al final de

cada mes.

Les abséncies justificades es bonifiquen per vengut en el rebut del mes posterior a

I'abséncia.
2.9

La coordinadora atén les families que ho necessitin al menjador o a la porta
d’entrada de I'escola, pero sempre dins el recinte escolar, per tal d’evitar comentaris i
intrusions d’altres families. També fa el seguiment de I'alumnat fix que fa Us del servei i

recull els tiquets dels alumnes esporadics. Passa la comanda al catering a les 9:30 hores.

11
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2.10

Alumnes fixes: El cobrament del servei del menjador es fa mitjancant un rebut

domiciliat a principi de cada mes.

Alumnes esporadics: Cada dia la coordinadora recull els tiquets dels i les alumnes

eventuals al menjador, entre les 9:00 i les 9:30 hores. Sempre que, no hagin fet la

domiciliacié bancaria al portal del Consell Comarcal del Girones.

No s’admetran retorns injustificats de rebuts. Si es deixa d’abonar un rebut, els
familiars reben un avis per teléfon i/o carta fixant un periode maxim de 5 dies escolar
per efectuar el pagament. Passat aquest termini, si no eixuga el deute |'usuari sera
declarat baixa del servei. Només podra reincorporar-se en el cas que regularitzi la

situacié i abonant cada dia I'import de menjador, com si fos eventual.

L'espai on s'ubica el menjador del nostre centre té una superficie de 200 m2. Hi ha
un petit espai per a cuina, pero les instal-lacions no permeten el seu Us com a tal. A
causa de la manca d'instal-lacions adequades, ens veiem amb |'obligacié d'utilitzar el
servei d'alimentacié transportada. El menjar es cuina a I'escola de Font de la Pélvora i es

porta a I'escola mitjangcant contenidors isotérmics.
La capacitat maxima del menjador en un sol torn és de 102 comensals.

Cada migdia durant el temps del migdia es podran utilitzar les seglients instal:-lacions,
materials i espais de I'escola Vila-roja:

. Menjador

. Lavabos de la planta baixa
o Taula de ping-pong

o Aula de psicomotricitat

12
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. En cas de molt fred, molta calor o mal temps o en cas d’avaria de la calefaccid,
cada grup pot fer servir la seva aula, més la de musica i la de psicomotricitat que tenen
bomba de calor i fred.

4.1.

El curs 18/19 l'equip directiu del centre va participar en la Convocatoria Alianga
Educacido 360 de la Fundacié Jaume Bofill, la Federaci6 de Moviments de Renovacid

Pedagogica i la Diputacio de Barcelona.

Lobjectiu era elaborar un projecte amb mirada 360, amb la idea d’esdevenir un
centre que promogués, ampliés i connectés els temps, els espais i els agents educatius
per garantir la igualtat d’oportunitats educatives. Per aquest motiu el projecte es va
centrar en el temps de migdia, fins ara anomenat menjador. El projecte va obtenir el 2n

premi de la convocatoria.

4.2.

LUhorari del menjador és de les 12:45 a les 14:45 de dilluns a divendres. Quan es fa
jornada intensiva I’horari és de 13:15 a 15:15, sent les 15:15 I’hora en que les families

han de recollir els infants, perd no abans.

Durant aquest espai de temps els infants estan sota la responsabilitat del
monitoratge que s’encarrega del menjador. Hi ha activitats extraescolars voluntaries de
13:45 a 14:45 per I'alumnat que vulgui, subvencionats pel Pla Catala de I'esport (PCEE).
lgualment, s’ha parlat amb I'empresa de menjador perqué el monitoratge faci un
projecte de jocs de cucanya a les hores del pati de menjador per evitar que siguin espais

sempre lliures i estiguin, encara que sigui una estona, més dirigits.

El funcionament del menjador es fa en dos torns, mitjans (1r, 2ni 3r) al primer torn:
de les 12:45 a les 13.45 i grans (4t, 5& i 6&) al segon torn: de les 13.45 a les 14.45.

Durant aquestes 2 hores es fan activitats extraescolars de temps del migdia o temps

13
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d’esbarjo o jocs dirigits. Hi ha 3 espais diferenciats perqué cada cicle roti diariament i

estigui en un diferent:

1) Pati sorra
2) Zona golf/rodes
3) Zona pista

Aproximadament, I'organitzacié del temps durant el servei de menjador es fa seguint la
seglent estructura:

Mati:

Entre les 9:15 i 10:45 la coordinadora porta el control dels alumnes comensals del dia a

dia i en demana la comanda al catering.

Les families poden avisar que els infants es queden al menjador fins a les 9.30 hores del

mati. Després ja es tanquen les llistes del dia per dinar.

Migdia:
HORARI PRIMARIA El monitoratge treballa perqué I'alumnat adquireixi unes
normes de comportament, uns bons habits d'alimentacio
i higiene i habits respectuosos amb els i les altres.
12:45 a les 13:45 e Servei de menjador per mitjans (1r, 2ni 3r)
e Temps d’esbarjo o jocs dirigits pels grans. Cal
respectar aquesta estona d'esbarjo i que
I'alumnat disposi d’aquest temps per esbargir-se.
e Dimarts; Lalumnat gran fa extraescolars amb
monitoratge extern (PCEE)
13:45 a les 14:40 e Servei de menjador per grans (4t, 5¢ i 6&)
e Temps d’esbarjo o jocs dirigits pels mitjans. Cal
respectar aquesta estona d’esbarjo i que

14
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I'alumnat disposi d’aquest temps per esbargir-se.

A les 14:40 hores sona el primer timbre d’avis.

e Dimarts; Lalumnat mitja fa extraescolars amb

monitoratge extern (PCEE)

14.40 a les 14:45 ® Ales 14:45 hores sona el segon timbre d’entrada.
El monitoratge de menjador fa traspas
d’informacié a la tutora, en cas que sigui
necessari, i cada curs es col-loca a la seva fila de
pati on ha estat durant el dia. Les tutores recullen

el seu grup a la zona corresponent.

4.3.

El servei de menjador s’iniciara el 8 de setembre del 2025 i finalitzara el 19 de juny
del 2026.

La jornada intensiva es realitzara els dies seglients:
e 19 de desembre del 2025
e Del 8al 19 de juny del 2026
En qualsevol cas, se seguira el calendari escolar del centre tenint en compte els

periodes de vacances, els dies de lliure disposicio i les festes nacionals i locals segiients:

e Periode de vacances de Nadal: del 20 de desembre del 2025 al 7 de gener del

2025, ambdds inclosos

e Periode de vacances de Setmana Santa: del 28 de marg¢ al 6 d’abril del 2026,

ambdds inclosos

e Dies de lliure disposicio: 30 i 31 d’octubre 2025, 13 i 16 de febrer i 4 de maig
del 2026.
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4.4.

El nombre aproximat d’alumnes que fa Us del servei de menjador és de 79.

4.5.

Més enlla de la responsabilitat del consell comarcal en la gestié del menjador, i
del seu seguiment, la directora del centre, com a maxima autoritat del centre, i en
compliment de les seves funcions, ha de vetllar per I'aplicacié del pla de funcionament

del menjador, recollint i canalitzant les queixes i suggeriments vers el Consell Comarcal.

Algunes de les funcions de la direccié segons l'article 142 de la LEC, relacionades
amb el servei de menjador son:

e La directora del centre public és responsable de I'organitzacid, el funcionament i
I'administracioé del centre.

e Orientar, dirigir i supervisar les activitats del centre i dirigir I'aplicacié de la
programacio general anual.

e Garantir el compliment de les normes de convivéncia i adoptar les mesures
disciplinaries corresponents.

e Assegurar la participacio del consell escolar.

e Impulsar l'elaboracid i I'aprovacié de les normes d’organitzacié i funcionament

del centre i dirigir-ne I'aplicacié.

4.6.

Lentitat responsable de la gestid del servei ha de preveure que tot el personal que
treballa a la cuina i menjadors escolars ha de tenir la capacitat tecnica i la formacid
necessaria per dur a terme la seva tasca.

- Personal que manipula els menus: haura de posseir la formacié de
manipulador d’aliments, complir les normes d’higiene establertes i seguir els
plans de formacid laboral necessaris per dur a terme la seva tasca.

- Personal d’atencio als infants: haura de posseir el titol de monitor de lleure

avalat per la Direccié General de Joventut de la Generalitat de Catalunya i el
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nivell C1 de catala. Si no s’esta en possessié dels titols abans esmentats,
caldra que dins d’un termini maxim acordat amb I'empresa i el Consell

Comarcal es tinguin.

L'organitzacié de I'equip de monitors/es sera en funcié de les ratios establertes

segons el Consell Comarcal.

Coordinadora: Cap a les 12:20 aproximadament, quan arriben els contenidors del
menjar, la coordinadora porta el control del llibre sanitari pel catering, sanitat i plat
mostra. Es la responsable de com s’organitza el parament del menjador i tot alld que fa

referéncia a 'office - menjador.

Funcions de I'equip de monitoratge:

e Educar els habits dels infants tant en l'ambit higienic, alimentari, d’ordre i de
convivencia.

e Planificar i organitzar les activitats de I'estona de lleure dirigit (activitats dirigides).

e Acompanyar i guiar els alumnes en el temps lliure, fent modelatge en les diferents
situacions de joc.

e Fomentar la participacio de l'alumnat. Crear l'espai i el clima adients per al
desenvolupament de I'expressio i la creativitat.

e Estar alerta en tot moment per tal d’evitar o solucionar possibles situacions de
conflictes.

e En cas de conflicte, omplir el full d’incidéncia. Informar a la familia i la direccié de
I'escola, aixi com a I'empresa.

e Fer el seguiment de I'alumnat, tant individualment com grupalment, i reflectir-lo ens
els informes trimestrals que seran enviats a les families, juntament amb els informes
trimestrals del centre

e Fer tutories individualitzades amb alumnes que ho necessitin, sempre previ acord
amb I'equip docent i la tutora, i sempre que la ratio d’alumnes ho permeti

e \etllar per la seguretat dels infants

e Comunicar-se amb I'alumnat en catala com a llengua vehicular del centre
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e Respectariduraterme la carta de compromis signada a inici de curs

4.7.

Amb el projecte de Temps de Migdia es pretén que la comissid es mantingui i tingui

continuitat cada any. A principi de curs es fara una revisid dels membres d’aquest equip

modificant-lo, si cal. Aquest equip estara format per:

Directora o cap d’estudis (es poden alternar)
Una representant de 'empresa de catering
La coordinadora del servei

La mestra coordinadora de primaria

Un membre de I’AFA representant al Consell escolar

Son funcions de la comissio:

a.

Elaborar propostes de millora sobre temes propis per presentar al consell escolar,
tenint en compte els aspectes alimentaris i educatius, els relacionats amb
I'organitzacio i el funcionament del servei i d'acord amb els principis i objectius
del projecte educatiu del centre.

Resoldre possibles incidéncies en la prestacié del servei en el marc del centre
educatiu.

Fer una avaluacié de les analisis i incidéncies dels informes de les inspeccions
efectuades pels técnics del Servei Catala de la Salut i pel Departament de
Qualitat de 'empresa adjudicataria del servei.

Efectuar visites periddiques al menjador i a la cuina per fer un seguiment més
directe del funcionament del servei.

Revisar i valorar les activitats pedagogiques i ludiques programades i dutes a
terme per les monitores de menjador.

Valorar les activitats extraescolars dutes a terme en horari de migdia.

Les que expressament li delegui la direccid.

Aqguesta comissid es reunira a principi i a final de curs i sempre que ho demani la

direccié del centre o una tercera part dels membres de la comissid.
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4.8.

El traspas d’informacid a les docents es fara a les 14.45 hores en els diferents casos:

Si un/a alumne/a marxa al migdia per malaltia o visita medica. Caldra fer signar el
full de sortida del centre en horari escolar. Aixi mateix, les docents es
comprometen a facilitar la mateixa informacié a les 12:45 hores quan s’inicia el

servei.

Si hi ha alguna incidéncia disciplinaria o d’accident, cal fer arribar el model
omplert a la tutora, perque la faci arribar a la familia. La tutora pot
complementar la informacié oralment a les 16:15, pero en cap cas en sera la

responsable.

Sempre que hi hagi una informacié rellevant que la tutora hagi de saber.

El traspas d’'informacido a_les families pel que fa al temps del migdia es fara de

diferents maneres:

Ales 9.15 hores a la porta d’entrada per rebre families i fer atencid directa.

Registres d’incidéncies: poden ser incidencies disciplinaries o de petits accidents
(cops, lesions, traumatismes lleus...). Cal utilitzar el mateix model que s’utilitza a
I'escola, per intentar seguir la mateixa linia educativa totes les hores escolars. El
monitor/a afectat 'omplira i la coordinadora la fara arribar a la tutora a les 14.45
hores. Si la incidencia és greu o hi ha una lesié important, la coordinadora haura

d’avisar a I'equip directiu i trucar a la familia (veure Protocol apartat 8).

Informe d’avaluacié trimestral: cada trimestre s’entregara a les families un

informe d’avaluacié i seguiment de I'alumne/a del menjador escolar.

Es tenen en compte uns objectius generals vers a un mateix identificats

mitjancant els habits en el menjar i el menjador i uns objectius generals vers els altres a

través del respecte als/les companys/es i monitoratge.
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5.1.

e Cobrir les necessitats nutricionals dels infants, proporcionant una alimentacié

sana i equilibrada.
e Respectar la diversitat cultural.
e Tenir uns bons habits higiénics i alimentaris a taula.

e Millorar bons habits de convivencia com sén: saber esperar el torn, parlar fluix,

cedir el pas, ser tolerants i respectuosos, etc.
e Que l'infant aprengui a provar una mica de tot per a una correcta alimentacié.
® Respectar als companys/es i el material.
e Anar al lavabo i rentar mans abans i després de dinar, no durant I'apat.

e Respectar les persones encarregades del menjador, conserges, monitors/es i

professorat.
e Potenciar 'autonomia dels infants a través de I'assumpcié de responsabilitats.

e Recollir les seves pertinences i fomentar el treball del reciclatge.

5.2.

e Oferir una estona de lectura, estudis o deures.

e Promoure l'adquisicié d’'uns valors i uns habits que afavoreixin la convivencia i

I'autonomia dels nens i nenes.
e Organitzar jocs i activitats ludiques i pedagogiques.
e Motivar i donar recursos als infants per gaudir de I'estona de pati.
® Reconduir, canalitzar i restaurar situacions de conflicte.

e Seguir els objectius i criteris pedagogics que consten al PEC.
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5.3.

e Respectar les indicacions del monitoratge com a responsables del servei de
menjador.

® Respectar als companys/es i a tot el personal de menjador.

® Respectar I'horari del menjador i entrar de manera ordenada i sense cridar ni
correr.

e Rentar-se les mans abans i després de menjar.

e Asseure’s bé a la seva cadira i en cas de necessitar alguna cosa demanar-ho a les
monitores de menjador.

e Mantenir un to de veu baix per no molestar a ningu.

e Tenir cura de no fer malbé el menjar. Caldria que els infants s’acabessin tot el
menjar del plat. En el cas que un/a alumne/a no pugui acabar-s’ho tot, ho ha de
notificar a una monitora i aquesta ho valorara.

e S’ha de menjar de tot, sense fer excepcions. Només en cas justificat (malaltia,
conviccio, religid...) per mitja d’una nota de la familia, tutor/a, o certificat medic,
se servira menu especial. S’ha d’avisar amb antelacid.

e Després de dinar cal desar els plats, gots i coberts en el lloc corresponent.

e No sortir del recinte escolar durant I’horari de temps de migdia.

e Respectar les instal-lacions i els materials que es fan servir. Tenir cura i cal

compartir els jocs i el material.

6.1.

La coordinadora de riscos laborals fara una reunid explicativa del pla
d’emergéncia a principi de curs, on s’explicara el procediment per evacuar o confinar-se
al centre en cas d’emergéncia. Els assistents a la reunié hauran de signar un document

segons han rebut la informacié corresponent.

Cal que assisteixin la coordinadora i tot el monitoratge que treballa al menjador

escolar.
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6.2.

Si un/a alumne/a no pot menjar algun tipus d’aliment, haura de portar un
justificant del metge que ho acrediti. Comunicar-ho anualment a la tutora i a la

coordinadora del servei de menjador.

Si es detecta alguna anomalia en els habits alimentaris (no menja prou, vomita,
es dona un cop, etc.) la monitora del nen/a o la coordinadora ho comunicara a la familia
per teléfon i, en cas de no localitzar la familia, s‘omplira un full d’incidéncia que

s’entregara a la tutora qui el fara arribar a la familia.

Per administrar algun medicament se seguira la mateixa normativa que a I'escola

(veure Protocol apartat 8.2)

Quan un/a alumne/a necessiti dieta astringent, els pares ho hauran de comunicar

al mati a la coordinadora per tal que la inclogui en el full diari.

Si un infant es posa malalt a I’'hora de menjador se seguira el mateix procediment
que a l'escola, s’avisa a la familia perqué el vingui a buscar i si no es localitza a la familia i
es valora la situacid com important, es trucara al servei d’'emergencia. La coordinadora

de menjador ha d’informar la tutora i a la familia de la situacid.

Al final de curs I'empresa presenta al Consell Comarcal del Girones i a la direccié
de l'escola la respectiva memoria sobre el servei de menjador on s'inclouen les

propostes de millora pel curs vinent.

Sempre que sigui necessari, el coordinador de zona es reuneix amb la
coordinadora de menjador i I'equip de monitoratge per fer un seguiment del menjador i

fer un control de les possibles incidencies que s’hagin ocasionat.

L'equip impulsor es reunira a final de curs per fer I'avaluacié del servei.
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Sempre que es cregui necessari, es convocara una reunié amb l'equip directiu de

I'escola o el Consell Comarcal del Girones.

8.1.

El centre escolar ha de proporcionar al monitoratge el llistat telefonic de tots

I'alumnat que fan ds del servei de menjador. Aquest llistat sempre haura d’estar en un

lloc accessible i sempre sera el mateix.

8.1.1.

Tan sols s’administra aigua i sabé o gel segons calgui. La coordinadora o el

monitor/a omple un full d’incidéncia que és lliurat a I'equip directiu i al tutor a les

14.45 hores perque li entregui a la familia.

8.1.3.

La coordinadora o el monitor/a avisara a I'equip directiu del centre.
Es trucara a la familia perqué el vinguin a buscar i el portin al
metge. Informara el tutor/a a les 14.45 hores.

Si no es pot localitzar la familia, es trucara al servei d’emergéncia
(telefon 112) i s’acompanyara el nen/a. Se seguira intentant
localitzar la familia per informar-la dels fets i dir-los que vagin al
centre medic on es porta a lI'infant. En el moment que la familia

arribi al centre medic aquesta es fara responsable del seu fill/a.

Es trucara de forma immediata al servei d’'emergéencia (telefon 112)
per avisar una ambulancia i rebre les indicacions més convenients.

No es moura el nen/a lesionat.
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3. S’informara a la directora o responsable del centre escolar que hi
hagi en aquell moment.

4. S’informara a la familia.

8.2.
8.2.1.

e El monitor/a mai pot administrar cap medicament. En cas de dubte ho
consulta amb la coordinadora o la persona referent escolar (director/a,
cap d’estudis, tutor/a).

e En el cas que per un refredat, grip, etc. s’hagi d’administrar algun
medicament, és imprescindible el seglient:

o Que el medicament que s’ha d’administrar vingui amb la
corresponent prescripcié facultativa, amb el nom del
medicament i la posologia.

o Que vingui acompanyat de la corresponent autoritzacié de la
familia o tutors legals tal com autoritzen el centre escolar i al
monitoratge a administrar el medicament en qiiestid.

8.2.2.

Es consideren com a casos especials tots aquells nens/es que tinguin algun
tipus de malaltia concreta que requereixi un tractament especial concret o cronic
(al-lergies alimentaries, epilépsia, diabetis, trastorns de conducta...) que requereixen
una medicacid especifica o una actuacié especial en el dia a dia o en casos que pugui
esdevenir una crisi que s’hagi de tractar de forma immediata.

e Caldra fer una reunid prévia amb totes les parts implicades (cuina, pares,
centre, empresa responsable del servei de menjador...) perque la familia
expliqui clarament tots els aspectes que caldra tenir presents i signar

I'acta de la reunio.
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e La familia fara arribar un escrit on exposi molt detalladament tots els
aspectes que s'han de tenir en compte amb les corresponents variables,
tots els passos a seguir en el dia a dia i les passes a seguir en
I'administracio dels medicaments que caldra administrar tant en el dia a
dia com en el cas d’una crisi. Es deixara clar, per escrit, que la familia
autoritza a seguir totes les actuacions descrites en el corresponent
informe.

e Sense la reunidé personal i sense el document explicatiu el nen/a en

qliestié no podra gaudir del servei.

8.3.
8.3.1.

Aquesta tipologia de faltes fan referéncia a aspectes puntuals, d’accio
directa a cada monitor/a. Les faltes lleus seran anotades al dietari on els

monitors anoten els aspectes més rellevants en el dia a dia del menjador.
La seva acumulacio i reincidéncia passara a considerar-se falta greu.

La tipologia de faltes lleus sén, entre d’altres:

Actituds inadequades dins i fora del menjador (lleus)

- Pica-baralles entre companys

- Entorpir el bon desenvolupament de la dinamica del menjador, de l'aula
d’estudi, d’activitats dirigides o del pati

- Embrutar o no tenir cura del material de menjador i/o de joc

- Menysprear el menjar i fer-ne mal us

- Algar el to de veu i utilitzar llenguatge inadequat

PROTOCOL D’ACTUACIO EN CAS DE FALTES LLEUS:
En aquests casos lleus, els recursos a fer servir seran: el dialeg com la millor
alternativa, ajudar a reflexionar sobre el que ha passat, demanar perdd, treballar

I'empatia, etc.
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8.3.2.

ROIA

Son aquelles males actituds de gran importancia i son les mateixes que les

estipulades a les NOFC. Quan I'alumne cometi una falta greu, cal que el monitor

faci una incidéncia, de la qual se n’ha de fer una copia per a I'equip directiu i una

altra per a la familia. La copia per a la familia caldra donar-la a les 14.45 hores a

la tutora (o mestra encarregada del grup en aquell moment) dins d’un sobre, i

aquesta I'entrega als pares.

La tipologia de les faltes greus se subdivideixen en:

e Acumulacié de faltes lleus

e Acte greu que demana una actuacié directa i més contundent. Dins

d’aquesta tipologia hi trobem:

* Manca de respecte a les persones:

Als adults: Insults, amenaces, desobediéncia, reiterat
boicot a [lautoritat del monitoratge, léxic i actitud
inadequada i impropia d’un centre educatiu.

Als companys: Insults reiterats, assetjament i agressions.

* Manca de respecte al material: Malmetre intencionadament o mal

Us de qualsevol objecte, mobiliari i infraestructura propia i aliena,

apropiacié indeguda de material.

= Sortir del centre, sense autoritzacié, en hores lectives i de

menjador.

PROTOCOL D’ACTUACIO EN CAS DE FALTA GREU:

El monitoratge decidira quina és la mesura correctora més adient per a I'alumnat en

el cas de faltes greus. Algunes mesures poden ser: aillar I'infant del grup a I’hora de

dinar, ajudar en les tasques de la comunitat (recollir papers del pati, ajudar a netejar

el menjador), etc.
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El centre aposta per mecanismes de mediacié en la gestié d’actuacions contraries a la
convivencia com a via paral-lela a la sancié disciplinaria, sempre que signifiqui la

reparacié d’'una falta, d’una conducta o d’una actuacié inapropiada.

PROTOCOL D’ACTUACIO EN CAS DACUMULACIO DE 3 INCIDENCIES O FALTA

GREUMENT PERJUDICIAL:

Quan s’acumulin 3 incidéncies o es cometi una falta greument perjudicial se seguira el

seglient protocol:

1. La coordinadora de menjador reunira les 3 incidéncies o la incidéncia greu i les
presentara a direccié.

2. La coordinadora de menjador, juntament amb direccid parlaran amb l'infant per
amonestar-lo i explicar-li la situacid i el procés que se seguira en aquell cas.

3. Es convocara una reunié de coordinacio entre I'equip directiu, la coordinadora de
menjador i, si cal, I'encarregat del servei, el mateix dia de la tercera incidéncia o
de la falta greument perjudicial, per tal de revisar els fets i considerar si és
necessaria l'expulsié del nen/a del menjador durant un periode determinat,
depenent la gravetat de la falta.

4. Un cop presa una decisid, la coordinadora de menjador comunicara a la familia

els fets ocorreguts i la mesura sancionadora que es dura a terme.

En cap cas el coordinador del servei o un/a monitor/a podra prendre la decisié
d’expulsar un infant del servei, aquesta responsabilitat només recau en la direccié

del centre.

Les mesures disciplinaries o sancions, responen a la necessitat de corregir
determinades actuacions o conductes amb voluntat educativa, de canvi i de progrés
personal i social. El cataleg de mesures disciplinaries  busca solucionar
I'incompliment amb férmules més efectives i de facil aplicacié sense renunciar a

obrir un expedient disciplinari i executar una expulsié del servei en cas que calgui.

Altres:

La utilitzacio del mobil o aparells electronics en espais i activitats on no es permeti
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comportara la requisa d’aquest fins que la familia el vingui a recollir a secretaria.

9. Documentacio a disposicio

e Fitxes mediques (al-lergics i malalties concretes)
e Autoritzacio d’administracié de medicaments

e Llista de I'alumnat i dades familiars

e Full d’incidéncies

e Dietari pel monitoratge

e Pla de funcionament de menjador

e Fulls d'informes trimestrals

e Projecte “El valor educatiu del temps de migdia”
e Horaris i zones dels cicles a I’hora de menjador
e Documentacio de centre: PECi NOFC

e (Carta de compromis

Aprovat a claustre i Consell Escolar en data 25/09/2025 _



