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Objectiu del taller i continguts

ullying

-Sensibilitzar els participants sobre les repercussions de
I'assetjament i ciberassetjament escolar.

-D’on partim? Projecte de centre: i qué estem fent a 'escola?
-Concepte d'assetjament i ciberassetjament escolar.
-Dinamica i Activitats.
-Protocol escolar de prevencid, deteccio i intervencio
-Recursos i suport per a les families.

_
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D’on partim?

Prevencio d’assetjament: registre inicial i fulls d’incidencies. Protocol.

Projecte Padrins i Padrines i Fillols i filloles.

Participacio dels infants a I'escola: representantss, bustia, consell d’'infants, assemblees d’aula.
Tutoria PAT: Educacié emocional i habilitats socials, acords de normes de convivencia de grup.
Dia de la Pau i la No-Violéncia i la convivéncia Acte de la plantada de I'arbre.
Curriculum: ambit d’educacié en valors

Protocol d’actuacions en cas d'incompliment de les normes de convivencia.

Taller dels Mossos d’Esquadra de Proximitat. Prevencio d’assetjament i ciberassetjament a
6e.

Taller del dol a 5& amb la Xusa

Taller “Parlem” i intervencio del servei de Mediacié de I’Ajuntament si s’escau.

Protocols d’acollida: alumnes, mestres, families.

Difusio del projecte i dels protocols (web, ampa monitors/es, serveis menjador, acollida,...).
Projecte de conviveéncia.

Sociogrames.

Compartir amb les families, fem equip en I'educacid dels infants.
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CONCEPTUALITZACIO
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Assetjament: que és i que no és”?

Assetjament: conducta de maltractament psicologic i/o fisic, en el marc
escolar, d'un alumne o grup d’alumnes envers un company, de forma
reiterada, intencionada i amb abls o desequilibri de poder.

fisic: pegar, donar empentes ...

verbal: insultar, posar malnoms, burlar-se ...
psicologic: humiliar, menystenir, avergonyir ...
social: no deixar participar, excloure d’un grup ...
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Que és Bullying

Persecucié moral i/o fisica, sempre psicologica, que neix a entorns educatius on un o més infants o joves
exerceixen abus de poder sobre un/a altre/a.

(Equip SEER, 2017)
2 Origen relacional a — Violéncia —
ENTORN EDUCATIU MALTRACTAMENT

Percepci6 de Dolor o ) Intencionalitat (?) o

Rol Rol
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Caracteristiques de I'assetjament

1. Hihaintencionalitat per part de 'agressor o agressors de fer mal, ja

sigui fisicament i sempre psicologicament a I'entorn escolar (formal o
informal-lleure, esport...-).

. Esrepeteix sistematicament al llarg d’un periode de temps durant

el qual I'agressio es dona de manera sostinguda. <+—

. Existeix una situacio entre els iguals de desequilibri i ablus de poder,

gue impedeix que la persona assetjada pugui sortir de la situacio per
-

7
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ella mateixa. Apareixen aleshores els rols d”agressor” i "victima”.
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Assetjament | ciberassetjament

Assetjament Ciberassetjament

e intencionalitat e intencionalitat
e desequilibri de poder
reiteracio i durada en el temps
acces il-limitat (qualsevol lloc i moment)
e rapidesaiimmediatesa

e difusio exponencial (elevat nombre de
possibles “espectadors” i “agressors”)

< e perdurabilitat/ persistencia
anonimat
e dificultat per parar (no es veuen els danys)
\.® desconeixementde les lleis

e desequilibri de poder
e reiteracio i durada en el temps

Generalitat de Catalunya
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Idees clau de I’aproximacioé conceptual a
I’assetjament i el ciberassetjament.

e [’assetjament escolar es pot definir com una conducta de maltractament
psicologic i/o fisic, en el marc escolar, d’'un alumne o grup d’alumnes envers
un company, de forma reiterada, intencionada i amb abus o desequilibri de
poder. —_

L=
e |’assetjament pot costar d’identificar per a les persones que envolten a

qui el pateix o a qui 'exerceix: professorat, families. /

e Davant I'assetjament no podem mantenir una actitud neutral. Tothom hi té
un rol. L’actitud dels observadors pot contribuir a aturar una situacio
d’assetjament: no donant suport a I'agressor, mostrant estrategies a qui

pateix I'assetjament i recolzant-lo. v\
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Caracteristiques del ciberassetjament

Sutilitzen eines tecnologiques (Internet, telefonia mobil, xarxes socials, ...)

Es un tipus dassetjament indirecte que afecta la victima psicologicament. El fet que no hi hagi
senyals fisics dificulta la seva deteccio

. El ciberassetjador controla la situacio sense haver-se d’exposar directament a la victima, fet que el

proporciona una sensacié danonimat i impunitat.

. Els efectes de I'accié €s perllonguen en el temps i en I’espai. La victima esta exposada les

24 hores del dia i genera un sentiment d’inseguretat constant. Es dificil eliminar el material publicat.

. L'impacte de I'agressié pot ser molt més gran, ja que Internet aporta a la difusié un creixement

exponencial. Es freqiient que estigui lligat a situacions d’assetjament.

Es déna un desequilibri de poder que impedeix que la persona assetjada pugui sortir de la situacié
per ella mateixa.

L’agressor o agressors no sempre tenen INtencionalitat explicita de fer mal, tot i que el dany causat té
un impacte i un recorregut molt amplis.

Internet facilita I’agrupament d’assetjadors (coneguts entre ells o no) a qui demanar
col-laboracié en la difusié de continguts vexatoris o difamatoris.

N Generalitat de Catalunya
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El ciberassetjament fa augmentar exponencialment
la intensitat de I'assetjament i el patiment de qui el rep
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=45&v=cKydPpkpgmA&feature=emb_logo

Idees clau. Ciberassetjament

eQuan un jove se sent assetjat, pot ser que demani ajuda, informi els pares o els
professors, pero també pot passar que no ho faci perqgué no sigui conscient
del que li esta passant, perqué tingui vergonya, pensi que dir-ho és de covards,
tingui por.

eEs important poder identificar senyals o conductes que permetin detectar una
situacio d’'assetjament, tant si el pateix, com si I'exerceix, com si &€s observador.

ePer aturar el ciberassetjament cal un treball conjunt entre tots els agents
implicats: alumnes, equip directiu, docents i familia.

eEs important treballar en els fills actituds solidaries i assertives que els
permetin ajudar els altres i defensar la seva opinio sense sentir por o vergonya.

M Generalitat de Catalunya
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Enquesta sobre convivencia escolar -
ECESC (dades de 2017)

aEl 8,5% dels alumnes catalans consideren que van patir
assetjament escolar durant el curs 2015-16

JElI 37% d’aquests alumnes expliciten que van rebre aquest
assetjament amb mitjans digitals.

JdEl 27% de l'alumnat es considera observador passiu o
Instigador.

JEl 37% de I'alumnat ho comunica als seus pares

JEI 35% ho comunica al professorat.

ECESC: Enquesta de convivéncia escolar i seguretat a Catalunya. Curs 2016-

Generalitat de Catalunya
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Tasques a partir de les dades

d El 8,5% dels alumnes catalans consideren que _
van patir assetjament escolar durant el curs |:> 4 Aturar i acompanyar

2015-16 X Prevenir Passetjament i

4 El 37% d'aquests alumnes expliciten que van Clberassetjament

rebre aquest assetjament amb mitjans digitals.

O Fer-los conscients de

qué vol dirser assetjat
J Sabef detectar-hg
4 El 37% de 'alumnat ho comunica als seus pares _
Q Millorar I
4 El 35% ho comunica al professorat.

O El 27% de lalumnat es considera observador
passiu o instigador.

U3
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Com afecta I’us de les xarxes als
processos d’assetjament?

e Deixen la victima sense espais
de proteccio

e Permeten la difusié exponencial
e Permeten 'anonimat

e Mantenen l'accio en el temps

Fa augmentar exponencialment la intensitat de
I’assetjament i el patiment de qui el rep

Generalitat de Catalunya
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Riscos associats als usos irresponsables
d’Internet i de les xarxes socials

Bull ng
@ Cyber ullylng’
bullyhgmllneuofﬂhe
31%

.
oo 0 5% [2eE0
23% S, 3% S,

Imagenes sexuales
\ \,,\ Menores han visto
onlhecomoofﬂhe)

—. 52%
‘200

Contacto con

@ desconocidos

Sue han conacidd e

11% :
o Seshueron 0/ ‘Se sintieron
19%: 3 my 14% 3 muy” Net Children
Go Mobile ez o
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Com afecta I’assetjament als centres
educatius?

Individualment Col-lectivament

victima
agressor

observadors

Afecta el desenvolupament personal, el rendiment academic i
el funcionament de centre

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
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QUE ESTEM FENT A LA NOSTRA ESCOLA?

(0
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EQUIPS X A LA CONVIVENCIA
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Concrecio dels nivells d’actuacioé per a
I’elaboracio del projecte de centre

Projecte

[ Deteccid ] / Intervencio \}\

Servei Comunitari Guaites Suport victima i agressor
Secundaria

[/ Prevenci6
) A

Formacio

alumnat, professorat i
families

(mesures restauratives, suport
emocional i derivacio de casos)

-

Equip X la convivencia

Altres recursos: Servei .. .
Primaria

Comunitari
Cibermentors-
\_ Secundaria (Mossos)

Treball amb observadors i grupA

[\ Treball amb les faml’lies/ ]

Sociogrames i
altres eines de deteccid6 i diagnosi de
necessitats

[ Equip de referencia ]

M Generalitat de Catalunya
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Linies estrategiques del
Departament d’Educacio

Estrategies facilitadores

Projecte de
Convivencia

Projecte de
Convivencia
d’ambit
comunitari

Generalitat de Catalunya
1Y Departament d’Educacio

Estrategies esp

Assetjament

)

X

J

i

ecifiques

\

Programa d’innovacio
pedagogica

Protocols de prevencio,
deteccio i intervencio

Suport a les families




Implementacio dels Equips x la Convivencia

Nivell — 5e de primaria. Hi participen tots els infants.

Formacid — 1 sessio de grup a espai tutoria
Funcionament — > 6 08 nensinenes que fan torns rotatius cada 15 dies

> Reunid inicial:
o Que: traspas de llibreta de registre

o  Qui: la coordinadora (mestra reforg)
o  Quan: esbarjo
> Reuni6 de traspas:
o Quan: 1h a I'espai carpeta d’aprenentatge
o  Que: Aportacions dels infants i acompanyament
docent

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
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Actors de 'assetjament: implicacio
positiva

o L, Figura 1: El cercle del bullying (Olweus 2001):
inicia 'agressio i g ying ( )
pren part activa

Agressor a_‘_‘—‘————-—._‘___'
.‘u’ictima
no comencen Sequidors
I'agressio pero
prenen part activa
Partidaris ()

no prenen part activa pero
recolzen i donen suport a
I'agressor
. Espectadors

prenen una posicio “neutral”,
I'agressio no va amb ells,
s’inhibeixen d’actuar

Accions dels Guaites i Equips X la
convivéncia

Generalitat de Catalunya
1Y Departament d’Educacio

no els agrada
I'agressio i ajuden
(intenten ajudar) a

O Defensor la victima

. Possible
defensor

no els agrada 'agressio pero
no ajuden (no saben com
ajudar) a la victima

23



Reunio de traspas dels Equips per la convivencia

@mons dels m@

Situacions de conflictes en I'estona d’esbarjo principalment.
o  Quins companys o companyes hi s6n implicats/es.
o  Preocupacions que tenen pels altres.
o Propostes de possibles solucions.

Cacompanyament doseri—

o  Suport a la diferéncia entre conflicte i 'assetjament.
o  Gestio positiva del conflicte.

Informacid a I'equip docent

® A les reunions de nivell:
O Registre de situacions, de quins infants, les seves relacions i espais on es
produeixen més conflictes.Identificar possibles situacions d’assetjament.
0 Millor coneixement sobre cada infant.

M Generalitat de Catalunya
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La llibreta de registre

([} Generalitat de Catalunya
)Y Departament d’Educacié

DATA 0BSERVADOR/RA

ON HA PASSAT?

PERSONES IMPLICADES

QUE HA PASSAT?

#AQUIPROUBULLING

OBSERVADOR:

REFLEXIO:

Ill‘

#AQUIPROUBULLING

II!‘



PROTOCOL
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Nou protocol integrat per a ’'assetjament i el
ciberassetjament (juny 2018)

Descarregueu el protocol en format PDF h.,,] 726 MB)

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT LASSETJAMENT
| EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

L’aplicacio d’aquest protocol

Tpus
ASEEUAMEN | CIDErasEaTamENt enire Iguals + INEI3enEIa &N 216 CEAES BOUCANE 4

- - - =10 punis per congbxer mikor rassetament | el
Cnducta 08 MASICIAMENt aicoIdgIc U0 MHIc JLn B 0 gnp ot i
. TaUTREs 3 Ln e d¢ manerd comnuica 5 paa o

clerasselamant quan impiica s oanes tecnalbgauas.

Wormativa preveniiva

Faciors 5 rss

« Sensibilitzar tota la comunitat escolar sobre I'assetjamentii el

o0
q . . . . , - 4 ug Deservalupameant persansl Camant sscolar A tamillar Entsen
ciberassetjament entre iguals i la necessitat d’educar en la gestlo g
- . . 0 su06pn 13 NAMEN! ge Ipuas pir
positiva dels conflictes per tal de prevenir-los. . B
e Fomentar la implementacié de MeSUres preventives en o [Nl - p—
- Entrgvigta 3 ).‘I’F!“;::\[;:I:r! \EEEEEOTIMENT é
els centres educatius. N : S e —"
2 ;
A -, = ,—lﬁ &
« Facilitar la deteccio de situacions d'assetjament i ¢ =
ciberassetjament entre iguals que poden afectar el benestar de les .
persones i arribar a vulnerar els seus drets elementals. R - — T

1, Megures Furgenca

e Promoure les INtervencions educatives entre 'alumnat
i les seves families davant situacions d’assetjament i

2, Protecsit 3 Falumng asseqat
Vo cberassetiat

ciberassetjament entre iguals. e R

4. Col-mboracky | compromis o8

e Establirun Circuit de coordinacio entre els diferents
membres de la comunitat escolar i educativa implicats en el protocol.

§ Recongbement. acceptaci | _
reparacid oel Jany

. MegUIRs reEUTENES

7.Sequiment ol c3s

https://agora.xtec.cat/ceipteresaclaramunt/documents-descola/

I Generalitat de Catalunya
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https://agora.xtec.cat/ceipteresaclaramunt/documents-descola/
https://agora.xtec.cat/ceipteresaclaramunt/documents-descola/
https://agora.xtec.cat/ceipteresaclaramunt/documents-descola/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html

Al nostre web podeu trobar...

Escola Compromis,

Teresa Reflexid i

Claramunt Innovacio

INICI / PROJECTE DE CONVIVENCIA

O @«

y 5 B ¥ docsde  projectes
o centre

il
dbe o @
blogs afai

menjador

Projecte de convivéncia

« Projecte de convivéncia
» Pla d’acollida
» Protocol de prevencio, deteccio i intervencio davant I'assetjament i el ciberassetjament entre iguals

« Protocol d'intervencié en cas d'incompliment a les normes de convivéncia: mesures correctores i reparadores

GQoe®

(i
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RECURSOS
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Estrategies especifiques: Suport a les

families

Web familia | Escola: Junts X ’educacio

= Formacio per a families. Moduls formatius.

= Educacio en 'us de les tecnologies.

= Com ajudar el meu fill.

= Enquestes d'aut

Generalitat de Catalunya
¥, Departament d’Educacio

| Generalitat de Catalunya
L. gencat.cat

Familia i Escola

Escolaritat

» Etapes educatives

» Participacié | compromis

» Acompanyament escolar a casa
» Formacié per a families

» Ueure i activitats extraescolars
» Serveis i tramits

Educar i créixer en familia

» Habits saludables

» Temps de familia

» Educacio en valors

» Educacié en I'Gs de les tecnologies
» Com ajudar el meu fill

Decileg per a pares | mares

» Decileg

» Enquestes d'autoconeixement
Recomanacions

Articles

Enllaos d'interés

Butlleti

oconeixement.

Junts x I'Educacio

Explora 0-6

Qué voleu cercar?
mNACTEC

Recomanem...
Bioimatges 7
Concurs de fotografia

Esmorzar g bioldgica

LUesmorzar a casa, el primer pas per aconseguir un bon rendiment escolar.

Les converses sobre

el temps educatiu

Consell Escolar de

Sabies que... Catalunya

Torna la campanya "Fas 6 anys. Tria un llibre”, amb I'objectiu d'estimular els habits de lectura & (15.10.20
Els fills de & anys rebran o casa una invitacié per anar a la libreria | triar un libre g Parc Natural de I'Alt
Pirineu &

Programa d'activitats

de juliol 8 octubre

Una sortida al bosc és una oportunitat per fer manualitats amb els fills i enfortir-hi els vincles emocionals &
Mira aquestes manualitats de tardor per a nens

Els habits cibersaludables en familia promouen un bon Gs de la xarxa com a espai sequr, de respecte | convivéncia & (0s.10
Llegsix les recomanacions per educar els fills perqué en facin un s adequat

Calendari escolar &
Curs 2019-2020

£5 recomanable que els matins amb els fills comencin sense presses per transmetre'ls tranquil-litat &
Aquests consells t'ajudoran 3 organitzar-te | evitar situacions d'estris



http://familiaiescola.gencat.cat/ca/

Eines i estrategies. Recursos per a families

|| Generalitat de Catalunya
) gencat.cat

‘ Familia i Escola ’ Junts x I'Educacio
Benvipoudalpratetacd Inici > Educar i créixer en familia > Com ajudar el meu fill
Escolaritat

» Etapes educatives

Com ajudar el meu fill
» Preguntes més freqiients

ompromis Detecci6 d'altes capacitats Prevencio i deteccié dels trastorns de la conducta alimentaria Prevencié i detecci6 de I'assetjament

» Participac

nt escolar a casa

» Acompany:
» Formacié per a families

» Lleure i activitats extraescolars
» Serveis i tramits

Educar i créixer en familia

» Habits saludables

» Temps de familia

» Educacié en valors
» Educacié en I'ds de les tecnologies & o
» Com ajudar el meu fill
Decileg per a pares | mares

» Decileg

» Enquestes d'autoconeixement
Recomanacions

Articles

Enllagos d'interés

Butlleti

Generaltat de Catall
Avis legal | Accessib ilitat | Sobre gencat | © Generalitat de Catalunya ! Departament d'Ensenyament

unya

Molt interessant: I'article de la revista Eines on s'expliguen més extensament aquestes definicions:
https://pdabullying.com/uploads/2020/03/Estris-210.pdf

Web Departament d’Educacié:
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/ajudem-fills/assetjament/

"1‘ Generalitat de Catalunya 31
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https://pdabullying.com/uploads/2020/03/Estris-210.pdf
https://pdabullying.com/uploads/2020/03/Estris-210.pdf
https://pdabullying.com/uploads/2020/03/Estris-210.pdf
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/ajudem-fills/assetjament/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/ajudem-fills/assetjament/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/ajudem-fills/assetjament/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/ajudem-fills/assetjament/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/ajudem-fills/assetjament/

Eines i estrategies. Recursos per a families

I} Generalitat de Catalunya Mapa Web [cerca 1[»]
WllY gencat.cat

Familia i Escola Junts x I'Educacio
Educar i créixer en familia

Benvinguda i presentacié Inici > Educar i créixer en familia > Egue®®0 en |'Gs de les tecnologies
Escolaritat

» Etapes educatives . ” 4
x F Educacig I'is de les tecnologies
» Preguntes més freqiients

» Participacié i compromis | abus de les tecnologies Prevencio6 i deteccié del ciberassetjament Xarxes socials
» Acompanyament escolar a casa
» Formacié per a families

» Lleure i activitats extraescolars

» Serveis i tramits

Educar i créixer en familia

» Habits saludables © 0-3 anys © Com saber © Que son les xarxes

» Temps de familia 0 3-6 anys © Causes © Riscos
O 6-12 anys © Que podem fer © Consells
» Educacié en valors O 12-18 anys © Idees falses © Facebook
e e . © Recursos i eines © Recursos i eines © Youtube
» Educacio en I'tis de les tecnologies ® Cirversas D Conveiss © Twitter
» Com ajudar el meu fill © Whatsapp
© Instagram
Decaleg per a pares i mares © Recursos i eines
» Decaleg © Converses

» Enquestes d'autoconeixement

Recomanacions

Generalitat de Catalunya 32
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about:blank

% per parlar amb els fills i filles...

- Alguna vegada han rigut de tu.
- Has rigut d’algu sabent que li feies mal.

- Has fet creure que no t'importaven les burles que rebies.

- Has rebut intimidacions d’algun tipus.

- T’has sentit ignorat.

- Alguna vegada has participat en “bromes” sabent que no eren ben
rebudes.

- Has presenciat una situacio de burla o menyspreu i no has fet res per
aturar-la.

- Has presenciat una situacioé de burla o menyspreu i has intervingut per
aturar-la.

- Has compartit imatges, videos... que podien ferir la sensibilitat d’algu,
ser discriminatoris, ofensius...

- Has denunciat a les xarxes socials continguts que consideres

\ ofensius. /

M Generalitat de Catalunya
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Usos irresponsables d’internet i de les u
xarxes socials ullying

e Falsedat en el perfil (anonimat)

e Publicar dades personals, familiars...

e Publicar i compartir fotos, videos... d’altres usuaris, sense permis
e Publicar i compartir continguts inapropiats

e Us excessiu, addiccid, dependéncia

e Us en espais no apropiats o no aptes per la seva edat

e Envair la privacitat d’altres persones a les xarxes

e Ciberassetjament

e Contactar i quedar amb desconeguts

e Tenir comportaments que no tindriem en la vida real (Netiqueta)

¥
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Dinamica per a families

Activitat 1, “La poma”

Quan anem a menjar una poma, sabem com sera el seu interior?
A simple vista és molt dificil de saber-ho, com el patiment de la victima.

L’assetjament no es pot observar facilment, cal prevenir i cal observar els
infants per identificar signes d’alerta i poder-hi intervenir.

(1

Generalitat de Catalunya
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Dinamica per a families

ROLE PLAYING:

- representarem unes situacions en les quals es donen
casos de risc o d’assetjament, des del punt de vista
de I"agressor/a” i de la “victima”.

- des de I'empatia, entendrem el comportament dels
adults | dels infants.

- pensarem de quina manera podriem intervenir.

N Generalitat de Catalunya
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Dinamica per a families

Activitat 3, Ciberassetjament

http://www.digizen.org/resources/cyberbullying/films/es/Ifit-film.aspx

En aquest video veurem un cas fictici de ciberassetjament a un noi d'una escola
d’Anglaterra.

Qué podem fer per “Combatre-ho junts families i escola?

>

N Generalitat de Catalunya
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38


http://www.digizen.org/resources/cyberbullying/films/es/lfit-film.aspx
http://www.digizen.org/resources/cyberbullying/films/es/lfit-film.aspx
http://www.digizen.org/resources/cyberbullying/films/es/lfit-film.aspx
http://www.digizen.org/resources/cyberbullying/films/es/lfit-film.aspx

|, entre tots i totes podem prevenir 'assetjament...

Generalitat de Catalunya
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https://www.youtube.com/watch?v=h--qpbBEUqI

GRACIES PER LA
VOSTRA ATENCIO

ﬁ




| en una propera sessio...

AT Generalitat de Catalunya
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Per a la prevencio:

e Educacio socioemocional
e (Gestio positiva dels conflictes

Per a la detecclio I Intervencio.
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