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1r TALLER FORMATIU PER A LA COMUNITAT 

EDUCATIVA  

 

ASSETJAMENT I CIBERASSETJAMENT 
 

ESCOLA TERESA CLARAMUNT 

 

 

 

 

 

 



Objectiu del taller i continguts 
 

 
-Sensibilitzar els participants sobre les repercussions de 

l’assetjament i ciberassetjament escolar. 

 

-D’on partim? Projecte de centre: i què estem fent a l’escola? 

 

-Concepte d’assetjament i ciberassetjament escolar. 

 

-Dinàmica i Activitats.  

 

-Protocol escolar de prevenció, detecció i intervenció 

 

-Recursos i suport per a les famílies. 
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D’on partim?                                                   
• Prevenció d’assetjament: registre inicial i fulls d’incidències. Protocol. 

• Projecte Padrins i Padrines i Fillols i filloles. 

• Participació dels infants a l’escola: representantss, bústia, consell d’infants, assemblees d’aula. 

• Tutoria PAT: Educació emocional i habilitats socials, acords de normes de convivència de grup. 

• Dia de la Pau i la No-Violència i la convivència  Acte de la plantada de l’arbre. 

• Currículum:  àmbit d’educació en valors 

• Protocol d’actuacions en cas d’incompliment de les normes de convivència. 

• Taller dels Mossos d’Esquadra de Proximitat. Prevenció d’assetjament i ciberassetjament a 

6è. 

• Taller del dol a 5è amb la Xusa  

• Taller “Parlem” i intervenció del servei de Mediació de l’Ajuntament si s’escau. 

• Protocols d’acollida: alumnes, mestres, famílies. 

• Difusió del projecte i dels protocols (web, ampa monitors/es, serveis menjador, acollida,…). 

• Projecte de convivència. 

• Sociogrames. 

• Compartir amb les famílies, fem equip en l’educació dels infants. 

                    
 

 

 

 
  

 
 
 

 



CONCEPTUALITZACIÓ 



Assetjament: què és i què no és? 

 

Assetjament: conducta de maltractament psicològic i/o físic, en el marc 

escolar, d’un alumne o grup d’alumnes envers un company, de forma 

reiterada, intencionada i amb abús o desequilibri de poder. 

●     físic: pegar, donar empentes ... 

●     verbal: insultar, posar malnoms, burlar-se ... 

●     psicològic: humiliar, menystenir, avergonyir ... 

●     social: no deixar participar, excloure d’un grup ... 
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1. Hi ha intencionalitat per part de l’agressor o agressors de fer mal, ja 

sigui físicament  i sempre psicològicament a l’entorn escolar (formal o 

informal-lleure, esport…-). 

2. Es repeteix sistemàticament al llarg d’un període de temps durant 

el qual l’agressió es dona de manera sostinguda. 

3. Existeix una situació entre els iguals de desequilibri i abús de poder, 

que impedeix que la persona assetjada pugui sortir de la situació per 

ella mateixa. Apareixen aleshores els rols d’”agressor” i ”víctima”. 

Característiques de l’assetjament 

 



Assetjament i ciberassetjament 

Assetjament 

● intencionalitat 

● desequilibri de poder  

● reiteració i durada en el temps 

 

 

 

 

 

Ciberassetjament 

● intencionalitat 

● desequilibri de poder  

● reiteració i durada en el temps 
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● accés il·limitat (qualsevol lloc i moment)  

● rapidesa i immediatesa 

● difusió exponencial (elevat nombre de 

possibles “espectadors” i “agressors”) 

● perdurabilitat / persistència 

● anonimat 

● dificultat per parar (no es veuen els danys) 

● desconeixement de les lleis 
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● L’assetjament escolar es pot definir com una conducta de maltractament 

psicològic i/o físic, en el marc escolar, d’un alumne o grup d’alumnes envers 

un company, de forma reiterada, intencionada i amb abús o desequilibri de 

poder. 

● L’assetjament pot costar d’identificar per a les persones que envolten a 

qui el pateix o a qui l’exerceix: professorat, famílies. 

● Davant l’assetjament no podem mantenir una actitud neutral. Tothom hi té 

un rol. L’actitud dels observadors pot contribuir a aturar una situació 

d’assetjament: no donant suport a l’agressor, mostrant estratègies a qui 

pateix l’assetjament i recolzant-lo. 

Idees clau de l’aproximació conceptual a 

l’assetjament i el ciberassetjament. 
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1. S’utilitzen eines tecnològiques (Internet, telefonia mòbil, xarxes socials, …) 

2. És un tipus d’assetjament indirecte que afecta la víctima psicològicament. El fet que no hi hagi 

senyals físics dificulta la seva detecció 

3. El ciberassetjador controla la situació sense haver-se d’exposar directament a la víctima, fet que el 

proporciona una sensació d’anonimat i impunitat.  

4. Els efectes de l’acció es perllonguen en el temps i en l’espai. La víctima està exposada les 

24 hores del dia i genera un sentiment d’inseguretat constant. És difícil eliminar el material publicat. 

5. L’impacte de l’agressió pot ser molt més gran, ja que Internet aporta a la difusió un creixement 

exponencial. És freqüent que estigui lligat a situacions d’assetjament. 

6. Es dóna un desequilibri de poder que impedeix que la persona assetjada pugui sortir de la situació 

per ella mateixa. 

7. L’agressor o agressors no sempre tenen intencionalitat explícita de fer mal, tot i que el dany causat té 

un impacte i un recorregut molt amplis.  

8. Internet facilita l’agrupament d’assetjadors (coneguts entre ells o no) a qui demanar 

col·laboració en la difusió de continguts vexatoris o difamatoris.  

Característiques del ciberassetjament 
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El ciberassetjament fa augmentar exponencialment 

la intensitat de l’assetjament i el patiment de qui el rep  
     

https://www.youtube.com/watch?time_continue=45&v=cKydPpkpgmA&feature=emb_logo


Idees clau. Ciberassetjament 

●Quan un jove se sent assetjat, pot ser que demani ajuda, informi els pares o els 

professors, però també pot passar que no ho faci perquè no sigui conscient 

del que li està passant, perquè tingui vergonya, pensi que dir-ho és de covards, 

tingui por.  

●És important poder identificar senyals o conductes que permetin detectar una 

situació d’assetjament, tant si el pateix, com si l’exerceix, com si és observador. 

●Per aturar el ciberassetjament cal un treball conjunt entre tots els agents 

implicats: alumnes, equip directiu, docents i família. 

●És important treballar en els fills actituds solidàries i assertives que els 

permetin ajudar els altres i defensar la seva opinió sense sentir por o vergonya.  
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❑El 8,5% dels alumnes catalans consideren que van patir 

assetjament escolar durant el curs 2015-16 

 

❑El 37% d’aquests alumnes expliciten que van rebre aquest 

assetjament amb mitjans digitals. 

 

❑El 27% de l’alumnat es considera observador passiu o 

instigador. 

 

❑El 37% de l’alumnat ho comunica als seus pares 

 

❑El 35% ho comunica al professorat. 

ECESC: Enquesta de convivència escolar i seguretat a Catalunya. Curs 2016-

2017     

 

Enquesta sobre convivència escolar - 

ECESC (dades de 2017) 



Tasques a partir de les dades 

❑ Aturar i acompanyar 

❑ Prevenir l’assetjament i 

ciberassetjament 

❑ El 8,5% dels alumnes catalans consideren que 

van patir assetjament escolar durant el curs 

2015-16  

 

❑ El 37% d’aquests alumnes expliciten que van 

rebre aquest assetjament amb mitjans digitals.  

 

 

❑ El 27% de l’alumnat es considera observador 

passiu o instigador. 

 

 

❑ El 37% de l’alumnat ho comunica als seus pares 

 

❑ El 35% ho comunica al professorat. 

 

❑ Fer-los conscients de 

què vol dir ser assetjat 

❑ Saber detectar-ho. 

 

 ❑ Millorar la comunicació 

 



Com afecta l’ús de les xarxes als 

processos d’assetjament? 

● Deixen la víctima sense espais 

de protecció 

● Permeten la difusió exponencial  

● Permeten l’anonimat  

● Mantenen l’acció en el temps 

Fa augmentar exponencialment la intensitat de 

l’assetjament i el patiment de qui el rep  
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Com afecta l’assetjament als centres 

educatius? 

Individualment 

       

Col·lectivament 

Afecta el desenvolupament personal, el rendiment acadèmic i  

el funcionament de centre 

víctima 

agressor 

observadors 



QUÈ ESTEM FENT A LA NOSTRA ESCOLA? 



EQUIPS X A LA CONVIVÈNCIA   
 
 



Concreció dels nivells d’actuació per a 

l’elaboració del projecte de centre 

Prevenció  Detecció Intervenció 

Projecte 

Servei Comunitari Guaites 

Secundària  

 

Suport víctima i agressor 

(mesures restauratives, suport 

emocional i derivació de casos) 

Treball amb observadors i grup  

Formació 

alumnat, professorat i 

famílies 

  Equip X la convivència 

Primària  
Altres recursos: Servei 

Comunitari 

Cibermentors- 

secundària (Mossos) 

 

Prevenció  Detecció Intervenció 

Treball amb les famílies 

Equip de referència 

Sociogrames i  

altres eines de detecció i diagnosi de 

necessitats 



Línies estratègiques del 

Departament d’Educació 

Assetjament 
Projecte de 

Convivència 

Protocols de prevenció, 

detecció i intervenció 

Suport a les famílies 

Programa d’innovació 

pedagògica 

Estratègies específiques 

#aquiproubullying 

Estratègies facilitadores 

Projecte de 

Convivència 

d’àmbit 

 comunitari 



Implementació dels Equips x la Convivència 

Formació 

Funcionament 

1 sessió de grup a espai tutoria 

Nivell 5è de primària. Hi participen tots els infants. 

➢ 6 o 8 nens i nenes que fan torns rotatius cada 15 dies 

➢ Reunió inicial:  

○ Què: traspàs de llibreta de registre 

○ Qui: la coordinadora (mestra reforç) 

○ Quan: esbarjo 

➢ Reunió de traspàs: 

○ Quan: 1h a l’espai carpeta d’aprenentatge 

○ Què: Aportacions dels infants i acompanyament 

docent 
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inicia l’agressió i 

pren part activa 

no els agrada 

l’agressió i ajuden 

(intenten ajudar) a 

la víctima 

no els agrada l’agressió però 

no ajuden (no saben com 

ajudar) a la víctima 

no comencen 

l’agressió però 

prenen part activa 

prenen una posició “neutral”, 

l’agressió no va amb ells, 

s’inhibeixen d’actuar 

no prenen part activa però 

recolzen i donen suport a 

l’agressor 

Actors de l’assetjament: implicació 

positiva  

 

Accions dels Guaites i Equips X la 

convivència 



Reunió de traspàs dels Equips per la convivència 

Aportacions dels infants: 

○ Situacions de conflictes en l’estona d’esbarjo principalment. 

○ Quins companys o companyes hi són implicats/es. 

○ Preocupacions que tenen pels altres. 

○ Propostes de possibles solucions. 

 

Acompanyament docent: 

○ Suport a la diferència entre conflicte i l’assetjament. 

○ Gestió positiva del conflicte. 

 
Informació a l’equip docent 

● A les reunions de nivell: 

○ Registre de situacions, de quins infants, les seves relacions i espais on es 

produeixen més conflictes.Identificar possibles situacions d’assetjament. 

○ Millor coneixement sobre cada infant. 



La llibreta de registre 

                      



PROTOCOL 



Nou protocol integrat per a l’assetjament i el 

ciberassetjament (juny 2018) 

L’aplicació d’aquest protocol 

permet: 

● Sensibilitzar tota la comunitat escolar sobre l’assetjament i el 

ciberassetjament entre iguals i la necessitat d’educar en la gestió 

positiva dels conflictes per tal de prevenir-los.  

● Fomentar la implementació de mesures preventives en 

els centres educatius.  

● Facilitar la detecció de situacions d’assetjament i 

ciberassetjament entre iguals que poden afectar el benestar de les 

persones i arribar a vulnerar els seus drets elementals.  

● Promoure les intervencions educatives entre l’alumnat 

i les seves famílies davant situacions d’assetjament i 

ciberassetjament entre iguals.  

● Establir un circuit de coordinació entre els diferents 

membres de la comunitat escolar i educativa implicats en el protocol. 

 

https://agora.xtec.cat/ceipteresaclaramunt/documents-descola/ 

https://agora.xtec.cat/ceipteresaclaramunt/documents-descola/
https://agora.xtec.cat/ceipteresaclaramunt/documents-descola/
https://agora.xtec.cat/ceipteresaclaramunt/documents-descola/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html


 Al nostre web podeu trobar… 



RECURSOS 



Estratègies específiques: Suport a les 

famílies 

Web família i Escola: Junts X l’educació 

▪ Formació per a famílies. Mòduls formatius. 

▪ Educació en l’ús de les tecnologies. 

▪ Com ajudar el meu fill. 

▪ Enquestes d’autoconeixement. 

  

http://familiaiescola.gencat.cat/ca/
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Eines i estratègies. Recursos per a famílies 

Molt interessant: l’article de la revista Eines on s'expliquen més extensament aquestes definicions: 

https://pdabullying.com/uploads/2020/03/Estris-210.pdf 

 

Web Departament d’Educació:  

https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/ajudem-fills/assetjament/ 

 

 

https://pdabullying.com/uploads/2020/03/Estris-210.pdf
https://pdabullying.com/uploads/2020/03/Estris-210.pdf
https://pdabullying.com/uploads/2020/03/Estris-210.pdf
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/ajudem-fills/assetjament/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/ajudem-fills/assetjament/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/ajudem-fills/assetjament/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/ajudem-fills/assetjament/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/ajudem-fills/assetjament/
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Eines i estratègies. Recursos per a famílies 

about:blank


 

- Alguna vegada han rigut de tu. 

- Has rigut d’algú sabent que li feies mal. 

- Has fet creure que no t’importaven les burles que rebies. 

- Has rebut intimidacions d’algun tipus. 

- T’has sentit ignorat. 

- Alguna vegada has participat en “bromes” sabent que no eren ben 

rebudes. 

- Has presenciat una situació de burla o menyspreu i no has fet res per 

aturar-la. 

- Has presenciat una situació de burla o menyspreu i has intervingut per 

aturar-la. 

- Has compartit imatges, vídeos… que podien ferir la sensibilitat d’algú, 

ser discriminatoris, ofensius...   

- Has denunciat a les xarxes socials continguts que consideres 

ofensius. 

Per parlar amb els fills i filles...  
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DINÀMIQUES 



Dinàmica per a famílies 
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Activitat 1, “La poma” 

 

Quan anem a menjar una poma, sabem com serà el seu interior? 

A simple vista és molt difícil de saber-ho, com el patiment de la víctima. 

L’assetjament no es pot observar fàcilment, cal prevenir i cal observar els 

infants per identificar signes d’alerta i poder-hi intervenir. 

 

  

  

 



Dinàmica per a famílies 
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ROLE PLAYING: 

 

- representarem unes situacions en les quals es donen 

casos de risc o d’assetjament, des del punt de vista 

de l’”agressor/a” i de la “víctima”. 

 

- des de l’empatia, entendrem el comportament dels 

adults i dels infants. 

 

- pensarem de quina manera podríem intervenir. 
 

  

 



Dinàmica per a famílies 
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Activitat 3, Ciberassetjament 

 

 http://www.digizen.org/resources/cyberbullying/films/es/lfit-film.aspx 

 

En aquest vídeo veurem un cas fictici de ciberassetjament a un noi d’una escola 

d’Anglaterra. 

 

 

Què podem fer per “Combatre-ho junts famílies i escola”? 

 

http://www.digizen.org/resources/cyberbullying/films/es/lfit-film.aspx
http://www.digizen.org/resources/cyberbullying/films/es/lfit-film.aspx
http://www.digizen.org/resources/cyberbullying/films/es/lfit-film.aspx
http://www.digizen.org/resources/cyberbullying/films/es/lfit-film.aspx


I, entre tots i totes podem prevenir l’assetjament… 

https://www.youtube.com/watch?v=h--qpbBEUqI


 

GRÀCIES PER LA 

VOSTRA ATENCIÓ 
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I en una propera sessió… 
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Per a la prevenció: 

 

●  Educació socioemocional 

●  Gestió positiva dels conflictes 

 

Per a la detecció i intervenció. 


