Benvolgudes families,

Us informem que, en relacid al servei de menjador escolar, a la tornada de les vacances de Nadal
comencara a prestar el servei la nova empresa concessionaria que ha resultat guanyadora de la
licitacié portada a terme des de I'Ajuntament. Aquesta empresa és ALESSA DE CATERING
SERVICES S.A.

El nou contracte suposara millores respecte a I'actual i també alguns canvis que us afecten com
a families com ara que sera imprescindible que tots els usuaris de menjadors, tant els habituals
com els esporadics, estiguin donats d’alta a I'aplicacié de I'’empresa per poder facilitar la gestié
i control del servei.

Us adjuntem la informacié de presentacié facilitada per 'empresa aixi com les instruccions
necessaries per poder accedir i gestionar la nova aplicacié per si voleu aprofitar aquests dies de
vacances per poder donar-vos d’alta. No obstant, 'empresa té previst portar a terme a partir
del mes de gener una reunié amb les families usuaries del servei per explicar amb detall el
funcionament del servei de menjador aixi com posar a disposicid del centre, en dates i horari
determinat que us comunicarem, una persona per ajudar les families que necessitin suport per
donar-se d’alta a I'aplicacid o resoldre els dubtes que pugueu tenir.

El dia 8 de gener trobareu informacié als taulells de les escoles del menu corresponent a aquella
primera setmana i després trobareu sempre actualitzat a través de la app de I'empresa els
menus corresponents a cada mes perqueé els pugueu consultar.

El personal que atén als vostres infants aixi com el personal de cuina continuaran sent
basicament els mateixos aixi com les persones coordinadores del servei a les quals us podeu
adrecar per a qualsevol consulta com ja sabeu.

Estem procurant prendre les mesures necessaries perque el canvi afecti el minim possible al
servei i a I'atencié dels vostres infants i agrairem molt la vostra comprensié durant aquests
primers dies d’inici del nou servei.

D’altra banda us informem que, en aplicacié de la normativa del Departament d’Educacio de la
Generalitat continguda a la Resolucié EDU/843/2023 de 9 de marg, per la qual es fixa el preu
maxim de la prestacid del servei escolar de menjador per al curs escolar 2023-2024, el preu sera:
per als centres que tenen un espai de migdia amb una durada maxima de dues hores i mitja de
6,91€ IVA inclos, per alumne i dia pels comensals habituals i 7,60€ IVA inclos per alumne i dia
pels comensals esporadics. En els centres que tenen un espai de migdia amb una durada maxima
de dues hores, la quantitat de 6,54€ IVA inclos per alumne i dia pels comensals habituals i 7,19€
IVA inclos per alumne i dia pels comensals esporadics. Aquests nous preus seran aplicables a
partir de mes de gener de 2024.

Us transmetem una salutacio cordial i us desitgem Bones Festes,



