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1-. DADES DEL CENTRE | CONTEXTUALITZACIO
1.1-. DADES DEL CENTRE
CODI: 08039562
NOM: ESCOLA PRAT DE LA MANTA
TITULARITAT: PUBLICA
ADRECA: CARRER NATZARET, 11 (L’HOSPITALET DE LLOBREGAT)
TELEFON: 93 431 8198

ADRECA ELECTRONICA: a8039562@xtec.cat

1.2-. CONTEXTUALITZACIO

El Projecte de Convivéncia és l'instrument on es reflecteixen les accions que duem a terme a la
nostra escola per a capacitar a tota la comunitat educativa per a una convivéncia i gestio
positiva dels conflictes i queda emmarcat dins del Projecte Educatiu de Centre

El nostre Projecte Educatiu de Centre se sosté de manera transversal per dos aspectes:

e PARTICIPACIO : la participacié de les families, de I'alumnat i de 'equip de mestres és la
base del nostre projecte, és el que ens permet sostenir el nostre projecte pedagogic i
és un dels valors principals de la nostra escola.

® CONFIANCA : Implica el fet de crear un ambient on ens hi trobem a gust, on tothom
ens sentim escoltats i a on tothom pugui trobar el seu lloc.

Aquest dos elements, la participacié i la confianga sén els eixos que dinamitzen el discurs
pedagogic propi de la nostra escola.

El nostre projecte educatiu és un document viu, fruit de tot el treball de formacié de claustre,
que revisem i consensuem per part de tot I'equip de mestres a fi d'unificar criteris, despertar
sensibilitats i prioritzar o ajustar la nostra practica educativa.
Les idees forga que mouen el nostre projecte s’organitzen al voltant dels seglients ambits:

1. Alumnat: Com i qué aprenen les nenes i els nens

2. Aprenentatge: Com acompanyar els processos d’aprenentatge

3. Organitzacio dels espais

4. Organitzacioé del temps

5. Equip de mestres: Treball en equip, Formacio i Assessorament. Com es prenen les
decisions?

6. Families: Vinculacio, Participacio

7. Entorn


mailto:a8039562@xtec.cat
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Com a claustre reflexionem sobre els diferents aspectes que es tracten en el Projecte de
Convivencia com els valors de respecte i cooperacid com a principis per a aquesta,
I'educacio per la pau, la cooperacié i la igualtat, 1'Us del dialeg, la mediacid, la comunicacié
fluida i la participacid activa de la comunitat educativa.

El Projecte de Convivencia es veu emmarcat en el seglient marc legal:

- Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a [Iarticle 121.2

I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de Convivencia i I'incloguin dins el
Projecte Educatiu de Centre.
- Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,

determina a I'article 124.1 que els centres inclouran a la programacié general anual el
seu pla de convivencia i totes aquelles actuacions i activitats programades per al
foment de la convivencia escolar.

- Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio, disposa a I'article 30 que I'aprenentatge de la

convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d’expressar el
projecte educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promocié de la
convivencia.

- Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centres educatius, disposa de I'article

23.2 que les normes d’organitzacié i funcionament del centre han d’incorporar les
mesures de promocio de la convivencia establertes en el centre.
- Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de la

conviveéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter
educatiu que han de tenir els processos i les accions que s’emprenguin, tant per
prevenir com per corregir conductes inadequades. A I'article 6 s’estableix que a cada
centre s’ha de constituir una comissié de convivencia.

- Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I'elaboracié i la

implementacié del Projecte de Convivencia en els centres educatius dins el marc del

- Projecte educatiu de centre, determina que els centres educatius del Servei d’Educacié
de Catalunya han de tenir implementat el Projecte de Convivéncia en el marc del seu
Projecte Educatiu, en un termini maxim de tres anys a partir de la data de publicacioé.

Els principis d’actuacio sobre el que girara el nostre projecte de convivencia seran:

® la participacio i la corresponsabilitzacié de la comunitat educativa i dels agents
educatius de I'entorn per tal d’aconseguir una actuacié compartida i coherent,
eficac i eficient, fonamentada en una cultura dialogica i intercultural, basada en
I'acord i la norma i concretada en la fermesa, rigor i afecte.

e |’actuacio global i integral perque amb mesures parcel-lades no s’aconsegueix un
clima necessari per a la convivencia. Cal un plantejament integral i coordinat de
tota la comunitat educativa, partint d’un procés d’aprenentatge col-lectiu i amb
una organitzacio que gestioni, articuli i doni sentit a les actuacions i als processos.

® La descentralitzaciéd perque cal que les decisions siguin contextualitzades. Un
projecte de convivencia ha de respondre a una necessitat percebuda
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col-lectivament, ha de ser flexible i ha de ser fruit d’un procés d’aprenentatge dels
diferents agents educatius d’un territori.

e La normalitat, per tal d’adoptar, sempre que sigui possible, les propostes més
clares, més properes i més integradores.

e La millora constant de les actuacions, a fi de donar una resposta ajustada a les
necessitats més greus i més urgents i establir els instruments i els indicadors que
permetin anar ajustant les estrategies, les actuacions i els recursos per a la
consecucié dels objectius.
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2-. DIAGNOSI — RESULTATS
2.1-. VALORS | ACTITUDS:
2.1.1-. COEDUCACIO

La coeducacio és 'accié educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i
individualitats de les nenes i els nens, i de les noies i els nois, independentment del seu sexe,
orientacié afectivosexual, identitat o expressid de génere, potenciant aixi la igualtat real
d’oportunitats. La coeducacié cerca I'eliminacié de tota mena de discriminacié per rad de
génere, sexe o orientacio afectivosexual i el respecte de la diversitat de I'alumnat.

PUNTS MOLT FORTS

Potenciem la participacié de tot I'alumnat en igualtat de condicions i d’oportunitats

Garantim un Us no sexista dels espais del centre

PUNTS FORTS

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia d’una accié educativa que potencii la igualtat
d’oportunitats entre les nenes i els nens.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures,estratéegies i actuacions per educar
I'alumnat en el respecte i la no discriminacid per raons de sexe, d’identitat de genere,
d’expressio de genere o per orientacid afectivosexual.

Incorporem la coeducacié i la prevencié de la violencia masclista o homofoba als diferents
documents de centre

Formem la comunitat escolar en coeducacié i en la prevencid de la violéncia masclista o per
raons d’identitat de génere, expressié de geénere o orientacid afectivosexual (aquest curs
teniem una formacio de claustre de coeducacio pero I’hem hagut de deixar per al curs vinent
a consequiencia de la pandémia. Va ser una decisié de claustre fer-la)

Incorporem I'enfocament coeducatiu als continguts.

Promovem la participacid i la relaci6 de tot I'alumnat de manera igualitaria i lliure
d’estereotips.

PUNTS FEBLES

Disposem d’una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la coeducacio en el centre

Implementar els protocols per a la millora de la convivencia elaborats pel Departament
d’Educacié

Planifiquem estrategies de prevencid de les desigualtats de génere i relacions d’abus de
poder.

Recollim i divulguem les bones practiques realitzades en coeducacié.

Avaluem el funcionament dels processos i actuacions del projecte coeducatiu i ho recollim en
la memoria anual de centre.

PUNTS MOLT FEBLES

Participem en xarxes de centres que treballen en la coeducacid i en la prevencié de la
violéncia masclista o per motius d’orientacié afectivosexual, identitat de génere i expressio de
génere.

Disposem d’estratégies per implicar les families en la necessitat de treball en la coeducacié i
en la prevencid de la violeéncia masclista

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per
fomentar els valors de la igualtat de genere i de les relacions igualitaries.
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2.1.2-. EDUCACIO INTERCULTURAL

L’educacid intercultural és una resposta pedagogica a I'exigencia de preparar a la ciutadania
perque pugui desenvolupar-se en una societat plural i democratica. Té com a finalitat dltima la
igualtat en drets, deures i oportunitats de totes les persones i el dret a la diferéncia en un marc
de valors convivencials compartits, tot promovent espais de relacid i inclusié. Aixi mateix,
promou |'Us de la llengua catalana en un marc plurilinglie com un element de cohesié i igualtat
d’oportunitats

PUNTS MOLT FORTS

Promovem la inclusié a I'aula de tot I'alumnat

Potenciem des de I’accid tutorial el reconeixement a la diferéncia i la diversitat cultural

PUNTS FORTS

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la interculturalitat en I'ambit educatiu.

Establim propostes d’actuacions especifiques a I'alumnat per conéixer i respectar la diversitat
social i cultural i per promoure les relacions interpersonals, per exemple, reflectint la
diversitat del centre en els representants del consell escolar o obrint espais de dialeg i
mediacid entre iguals per a la resolucié positiva dels conflictes.

Disposem d’estratégies per treballar els valors i els elements comuns. Fomentar I'Gs de la
llengua catalana com una llengua de cohesid i com a eix vertebrador d’un projecte plurilingie.

Sensibilitzem i orientem a les families en la necessitat d’educar els seus fills en el valor de la
interculturalitat

Ens coordinem amb les entitats de I’entorn del centre per promoure I'educacio intercultural

Participem en programes socioeducatius de I'entorn

Gestionem la diversitat de creences i manifestacions culturals de I'alumnat i les seves families

PUNTS FEBLES

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'Educacid intercultural

Avaluem les mesures destinades a fomentar I’educacié intercultural i ho recollim en la
memoria anual de centre.

Plantegem el curriculum de les diferents arees i matéries des d’una perspectiva intercultural.

Coneixem i participem en xarxes de centres que promouen els valors de I'educacié
intercultural

Formem al professorat per a I'adquisicié de la competéencia intercultural
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2.1.3-. EDUCACIO PER LA PAU

L’educacio per la pau té com a objectiu fomentar una cultura de pau i no-violéncia, juntament
amb els valors que fan possible preservar i millorar la vida de totes les persones.

Si considerem la pau no només com a no-violéncia, no-guerra, sind cim un estat de convivencia
en que les persones puguin establir entre elles relacions d’harmonia, bo i formant societats
lliures i equitatives, I'educacid per a la pau esta conformada per tots els valors,
comportament, practiques, actituds, sentiments i creences que acaben construint la pau, que
esdevé un valor éticosocial per ella mateixa.

PUNTS MOLT FORTS

Desenvolupar, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategies i actuacions per educar en
la paui els drets humans.

PUNTS FORTS

Sensibilitzem al claustre sobre la importancia de I'educacié per la pau i els drets humans en
els processos educatius

Promovem accions i estratégies per fomentar I'educacié per la pau i la divulgacié dels drets
humans entre els membres de la comunitat escolar.

Estimulem el compromis personal de I'alumnat en els valors de I'educacid per la pau
Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials

PUNTS FEBLES

Establim propostes d’actuacid especifiques per fomentar I'educaciod per la pau i els drets
humans entre I'alumnat.

Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin la cultura de la pau i el
coneixement dels drets humans.

Recollim i difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per promoure la cultura de la
pau i els drets humans.

Avaluem les mesures destinades a fomentar I’educacié per la pau entre la comunitat escolar
i ho recollim en la memoria anual de centre.

Incorporem continguts d’educacié per la pau en el curriculum de les diverses arees.
Disposem d’estrategies concretes per implicar les families a través de I'accio tutorial en
I’educacio per la pau.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educar els seus fills en la pau i els
respecte als drets humans

PUNTS MOLT FEBLES

Coneixem i participem en xarxes de centres que fomentin la cultura de la pau i el respecte
als drets humans.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per
fomentar la cultura de la pau i el respecte als drets humans entre I'alumnat.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure I'educacié per la pau
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2.1.4-. EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL

Entenem per educacid socioemocional la que permet capacitar de coneixer i reconeixer les
propies emocions i les dels altres, i saber expressar-les, utilitzar-les i gestionar-les de manera
positiva. Aix0 permet adquirir unes adequades actituds personals que ajudaran a establir i
mantenir bones relacions amb els altres i viure en societat.

L’educacidé socioemocional ha de facilitar també el treball cooperatiu i la gestid positiva dels
conflictes, de tal manera que es contribueixi a generar un bon clima de convivencia. En aquest
sentit, un ambient relacional positiu, amb vincles de confianca i suport, pot facilitar que
I'aprenentatge sigui més significatiu, interessant i engrescador i , conseqlientment, I'exit
educatiu de tots els nens i les nenes.

L'objectiu de I'adquisici6 de les competéncies socioemocionals (conscieéncia emocional,
regulacié emocional, autonomia emocional, competéncia social i competéencies per a la vida i
el benestar) és la pressa de consciéncia d’'un mateix i la millora de les condicions de les
relacions interpersonals i, per tant, de la convivencia dins els centres educatius.j

PUNTS MOLT FORTS

Desenvolupem, en el marc de [l'accié tutorial, mesures i estrategies per educar
emocionalment I'alumnat

Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures i estrategies per potenciar la
competéencia social en I'alumnat.

Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i I'educacié socioemocional.

PUNTS FORTS

Sensibilitzem al claustre sobre la importancia de I'educacid socioemocional en els processos
educatius.

Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de I'educacio
socioemocional.

Promovem accions i estrategies per fomentar I'educacié socioemocional i la comunicacid
entre els membres de la comunitat escolar.

Potenciem la competéncia comunicativa de I'alumnat

Treballem I'educacié socioemocional des de les diferents matéries curriculars de manera
transversal.

Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents matéries curriculars de manera
transversal.

Impliqguem les families en la valoracié de la comunicacié com a eina per a la millora de les
relacions intrapersonals i interpersonals, fomentant, per exemple, |'aprenenetatge de la
llengua catalana com a element de comunicacio i cohesié social.

Coneixem i participem en xarxes de centres que treballin els programa d’educacié emocional i
competencia social (Escola Escorga)

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure la millora de la competéncia social i de les relacions interpersonals (Plaudite,
Biblioteca, Fundacio,...Quico Sabate?)

PUNTS FEBLES

Establim propostes especifiques per fomentar els valors de I'educacié socioemocional entre
I'alumnat

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin I’educacié socioemocional.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I’educacié socioemocional.

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié socioemocional entre la comunitat
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escolar i ho recollim en la memoria anual del centre

Disposem d’estrategies concretes per implicar les families en I'educacié socioemocional

Sensibilitzem i orientem a les families en la necessitat d’educar socioemocionalment.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per
fomentar I'educacié socioemocional entre I’alumnat

2.1.5-. EDUCAR EN EL RESPECTE

El respecte s’entén com I'actitud de reconeixement dels drets de les persones i la valoracié de
la seva identitat, opinid i manera de pensar, i constitueix el principi basic per viure i conviure
en societat. La manca de respecte pot generar conflictes en tots els ambits: personal, familiar,
escolar, etc.

PUNTS MOLT FORTS

Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi basic per tal de garantir un
bon clima de convivéncia en els centres educatius.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen el respecte entre I'alumnat

Fomentem una actitud de respecte de I'alumnat envers el professorat i altres professionals
del centre.

Vetllem perqué I'alumnat tingui cura del material i les instal-lacions.

PUNTS FORTS

Recollim el valor del respecte en els documents de centre

Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre els membres de la
comunitat escolar.

Promovem accions i estratégies per potenciar el respecte de I'alumnat cap al professorat.

Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre i cap alumnat

Planifiquem activitats amb I'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix

Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre I'alumnat.

Treballem el respecte entre I'alumnat des de les diferents matéries curriculars de manera
transversal.

Promovem accions que potenciin el coneixement i el respecte envers I'entorn.

PUNTS FEBLES

Promovem accions de respecte cap als espais fisics del centre i del seu entorn.

Recollim i difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per promoure el respecte en la
comunitat escolar.

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per promoure el respecte i ho
recollim en la memoria anual.

Disposem d’estrategies concretes per implicar les families en I'educacio en el respecte

Sensibilitzem i orientem a les families en la necessitat d’educar els seus fills en el respecte

Participem en xarxes de centres que promouen el valor del respecte

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per
fomentar el respecte i el compromis civic en el nostre alumnat.

Ens coordinem amb les entitats de I’entorn per promoure el respecte.

10
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2.1.6-. EDUCAR EN L’ESFORC | LA RESPONSABILITAT

L'esforg és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per aconseguir uns
objectius determinats. En I'ambit escolar, I'esfor¢ constitueix la base fonamental perqué
I"alumnat obtingui un major rendiment. El valor de I'esforg els ajudara a ampliar al maxim les
capacitats que porten dins per obtenir uns millors resultats. També els permetra vencer i
superar els obstacles en els diferents ambits de la seva vida.

Entenem per responsabilitat la capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir
les consequéencies dels seus actes. En I'ambit escolar, es tractaria, doncs, d’aconseguir que
I'alumnat es comprometi en el procés d’aprenentatge, és a dir, que sabés quins son els seus
deures i dur-los a terme de la forma més autonoma possible.

PUNTS MOLT FORTS

Desenvolupem, en el marc de I'accid tutorial mesures, estratégies i actuacions per educar
I'alumnat en I'esforg i la responsabilitat.

PUNTS FORTS

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacid en valors de I'esfor¢ i la
responsabilitat i la implicacié de la comunitat escolar en els processos educatius.

Recollim en els documents de centre el foment de I'esforg i la responsabilitat per aconseguir
els objectius educatius.

Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin I'esfor¢ la responsabilitat

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin I'assumpcié dels valors de I'esforg i la
responsabilitat de I'alumnat.

PUNTS FEBLES

Establim propostes d’actuacié especifiques per fomentar el valor de I'esforg, la responsabilitat
i el compromis civic

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant del valor de I'esfor¢ i la
responsabilitat.

Avaluem les mesures destinades a fomentar els valors entre la comunitat escolar i ho recollim
en la memoria anual del centre.

Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per treballar I'esforg i la
responsabilitat.

Disposem d’estrategies concretes per implicar les families en I'educacié en I'esforg¢ i la
responsabilitat.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d’educar els seus fills en els valors de
I’esforg i la responsabilitat.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes de
foment de I'educacié en valors i el compromis civic en el nostre alumnat.

PUNTS MOLT FEBLES

Participem en xarxes de centres que promouen els valors de I'esforg i la responsabilitat, i el
compromis civic.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per promoure l'esforg, la
responsabilitat i el compromis civic

11
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2.1.7-. EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES

Definim el conflicte com una situacid en la qual dues o més persones estan en desacord
perque els seus interessos son incompatibles o bé els perceben aixi.

L'educacid en la gestié positiva dels conflictes té com a objectiu primordial proporcionar a
I"'alumnat les eines, les estrategies i les habilitats necessaries per entendre el conflicte com una
oportunitat d’aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de transformar-lo
eliminant els factors violents.

La mediacié és un procés de gestio positiva de conflictes. Parteix del fet que, quan es produeix
un conflicte, no es tracta de guanyar o perdre, siné d’intentar arribar a un acord consensuat i
cooperatiu entre les dues parts amb I'ajuda d’un tercer.

A més a més, com a claustre, hem fet formacid sobre les practiques restauratives i com les
podem integrar en el nostre dia a dia per tal de fer un treball de provencid. A la vegada,
participem a les reunions de Xarxa de centres restauratius de |'Hospitalet.

PUNTS MOLT FORTS

Sensibilitzem al claustre en la necessitat d’educar en la gestid positiva dels conflictes.

Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, actuacions concretes per afavorir que els alumnes
desenvolupin les competéncies per conviure i I'educacid en la gestid positiva dels conflictes.

Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestié positiva dels conflictes (Servei de
mediacié de I’Ajuntament)

PUNTS FORTS

Incorporem l'educacié en la gestid positiva dels conflictes i la cultura de mediacié al Projecte Educatiu i a
la resta de documents del centre

Disposem d’activitats i projectes de centre que promouen 'educacié en la gestié positiva dels conflictes

Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio positiva de conflictes

Estimulem el compromis de I'alumnat amb I'educacié en la gestid positiva dels conflictes per fomentar la
prevencio a I'aula.

Utilitzem estratégies i metodologies d’aula que afavoreixin I'educacio en la gestié positiva del conflicte.

Impulsem des de totes les arees la gestiéd dels conflictes de I'aula mitjangant estrategies de gestio
positiva.

Impliquem les families en I'educacio en la gestid positiva dels conflictes dels seus fills i filles.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per fomentar
I’educacio en la gestid positiva dels conflictes i la cultura de mediacio

PUNTS FEBLES

Disposem d’un projecte de mediacié que orienta i organitza les actuacions corresponents per a tots els
membres del centre

Fem participar la xarxa de suport entre iguals en I'educacid de la gestio positiva dels conflictes.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestio positiva dels conflictes i la mediacid

Avaluem el funcionament dels processos d’educar en la gestid positiva dels conflictes i del servei de
mediacid i ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem d’estrategies concretes per implicar a les families en I'educacié en la gestio positiva dels
conflictes en I'ambit de I'aula.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiencies i practiques sobre I'educacié en la gestio
i la resolucioé de conflictes lleus.

Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar I'educacié en la gestio
positiva dels conflictes.
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PUNTS MOLT FEBLES

Disposem d’alumnat format en el programa de mediacié escolar en el grup-classe

Participem en les trobades de convivencia i mediacié del territori per fomentar el treball en xarxa

2.1.8-. INCLUSIO

L’educacid inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants i joves altes expectatives d’exit
educatiu, independentment de les seves caracteristiques, necessitats o discapacitats, i
I'oportunitat de créixer i aprendre conjuntament compartint experiéncies i situacions
d’aprenentatge. Es per aix0, que creiem que I'atencié a la diversitat s'ha de dur a terme dins de
I'aula per tal de poder compartir els contextos d'aprenentatge amb tot el grup tenint en
compte les diferents necessitats.

PUNTS MOLT FORTS

Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola inclusiva que doni
resposta a la diversitat de tot I'alumnat.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions per educar
I"'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusid.

PUNTS FORTS

Valorem i integrem tots els membres de la comunitat

Disposem d’una estructura organitzativa en el centre que afavoreix I'educacié inclusiva i
I'atencid a la diversitat

Disposem de materials i recursos que facilitin I'atencio a la diversitat.

Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin I'activitat inclusiva.

Desenvolupem un curriculum inclusiu

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen I'educacié inclusiva i I'atencié a la
diversitat.

Participem en xarxes de centres que treballen I'educacié inclusiva i I'atencié a la diversitat
(projecte coneéixer és estimar)

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes de
foment de I’educacié inclusiva (EAP, CREDA, Serveis Socials, EAIA, BAULA, CSMLJ...)

Sensibilitzem i orientem a les families en la necessitat d’educar els seus fills i filles en la
inclusid i el respecte a la diversitat

Ens coordinem amb institucions i entitats de I’entorn per promoure una educacio inclusiva

PUNTS FEBLES

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacié inclusiva

Avaluem les mesures destinades a fomentar I"educacié inclusiva entre la comunitat escolar i
ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem d’estrategies concretes per implicar les families en risc d’exclusié en el procés
escolar i educatiu dels seus fills.
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2.2-. RESOLUCIO DE CONFLICTES:
2.2.1-. ABSENTISME

L'absentisme és I'abséncia reiterada i no justificada, dins I’"horari escolar, d’alumnat en edat
d’escolaritzacié obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat

PUNTS MOLT FORTS

Fem seguiment d'aquelles situacions d'absentisme i un treball amb les families

PUNTS FORTS

Sensibilitzem el claustre en la importancia d’intervenir amb rapidesa i de forma coordinada
davant situacions d’absentisme.

Treballem la prevencio de I'absentisme

Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la seva
assisténcia

Disposem de mecanismes per a la deteccid i registre de les faltes d’assisténcia a classe.

Impliquem les families per evitar situacions d’absentisme.

Disposem de mecanismes per a la prevencié d’absentisme (tenim la técnica d’absentisme i li
anem fent consultes)

Desenvolupem estrategies i actuacions per intervenir davant situacions d’absentisme escolar
(comissié social — técnica d’absentisme)

PUNTS FEBLES

Afavorim un procés d’autoaprenentatge en relacié amb I'absentisme.

Disposem d’un protocol de prevencio, deteccid i intervencid sobre absentisme.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestié i resolucid de casos
d’absentisme.

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos d’absentisme
i ho recollim en la memoria anual del centre.

Preveiem activitats d’acollida i adaptacié per a l'alumnat que s’incorpora després d’un
periode d’absentisme.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la gestid i
el tractament dels casos d’absentisme.
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2.2.2-. CONFLICTES GREUS

Els conflictes greus sén aquelles conductes tipificades en I'article 37 de la Llei 12/2009, del 10
de juliol, d’educacio; entre d’altres, indisciplina, injuries, amenaces, agressions i vexacions
personals, danys materials i patrimonials, alteracié injustificada i greu de les activitats del
centre, possessié de mitjans o substancies perjudicials per a la salut, etc. Aquestes conductes
s’han de considerar especialment greus quan impliquin discriminacid per rad de genere, sexe,
raca, naixenga o qualsevol altra condicié personal o social dels afectats.

PUNTS MOLT FORTS

PUNTS FORTS

Sensibilitzem al claustre en la necessitat d’'implicar tota la comunitat educativa enfront els
conflictes greus.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument perjudicials
per a la convivencia en el centre.

Formem la comunitat educativa en tecniques i destreses de gestio i resolucié de conflictes.

Treballem amb I'alumnat la prevencid i la gestid positiva dels conflictes a I'aula.

Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a I'aula per facilitar un procés
d’autoaprenentatge

Disposem d’estrategies concretes per implicar I'alumnat en la resolucid de conflictes greus.

PUNTS FEBLES

Desenvolupem estrategies per detectar qualsevol fet susceptible de ser considerat com a
conflicte greu.

Analitzem i fem un seguiment del casos de conflictes greus per facilitar un procés
d’autoaprenentatge en el centre.

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos de conflictes
greus i ho recollim en la memoria anual del centre.

Ens coordinem amb uns altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la
gestid i el tractament dels conflictes greus.

Ens coordinem amb I'administracié local i altres agents territorials per dur a terme actuacions
concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure accions que facilitin la convivéncia.
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2.2.3-. GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DELS CONFLICTES

Els conflictes lleus sén un conjunt de conductes contraries a les normes de convivéncia del
centre. Es tracta, majoritariament, de conductes disruptives a I'aula i situacions de conflicte
interpersonal.

Sén considerades conductes contraries a la convivencia totes les tipificades per I'article 37.1 de
la Llei d’Educacid, quan no siguin de caracter greu, i també les faltes injustificades d’assisténcia
a classe i de puntualitat.

PUNTS MOLT FORTS

Incorporem la gestio positiva dels conflictes en els documents de centre

Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes lleus,
d’implementar estrategies de gestid i resolucid positiva dels conflictes.

PUNTS FORTS

Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.

Formem la comunitat educativa (professorat) en técniques i destreses de gestid i resolucié
positiva de conflictes.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes perqué I'alumnat gestioni
els seus conflictes de manera positiva.

Analitzem els conflictes a I'aula per tal de fomentar I'autoaprenentatge

Disposem d’estrategies concretes per implicar el professorat en la gestid i la resolucié de
conflictes en I'ambit de I'aula.

PUNTS FEBLES

Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestio i la
resolucid de conflictes al centre.

Disposem d’un servei de mediacié escolar.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestid positiva dels conflictes i la
mediacid

Avaluem el funcionament dels processos d’intervencio i resolucié dels conflictes i ho recollim
en la memoria anual del centre.

Utilitzem la mediacio per a la gestio positiva dels conflictes.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiencies i practiques sobre la gestio i
la resolucio de conflictes lleus.

Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta als
conflictes lleus que es donen a I’entorn dels centres educatius

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure |'aplicacié d’estrategies de gestid i resolucid positiva dels conflictes.
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2.3-. ORGANITZACIO DE CENTRE:
2.3.1-. ACOLLIDA

L'acollida és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat escolar, o els que
s’incorporen després de processos d’absencia, en la vida i la cultura del centre i, alhora, fer-los
particips dels projectes que s’hi desenvolupen. El centre educatiu ha d’elaborar un Pla
d’Acollida que defineixi els procediments a seguir durant I'arribada de nous membres de la
comunitat escolar (alumnes, professorat, families, PAS,...) i ha de crear una estructura
organitzativa que permeti plantejar I'acollida com un procés gradual i seqlienciat en el temps,
sense quedar restringida a un primer contacte o trobada inicial.

PUNTS FORTS

Considerem I'acollida com un factor fonamental per a la convivencia en els centres i I'exit
educatiu de I'alumnat.

Recollim la importancia de I'acollida en els documents del centre

Preveiem una imatge acollidora del centre

Establim propostes d’actuacid especifiques per realitzar I'acollida del professorat nou, PAS i
d’altres professionals

Disposem d’estratégies concretes d’aula per facilitar I'acollida de I'alumnat

Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesié de grup.

Disposem de mesures per informar i acompanyar el professorat o altres professionals que
intervinguin per primer cop a l'aula.

Tenim en compte els recursos de I'entorn per planificar I'acollida dels nous membres de la
comunitat escolar

Col-laborem en la creacié de projectes que afavoreixen la integracié en I'entorn social.

PUNTS FEBLES

Tenim sistematitzats els processos d’acollida per a tot I'alumnat, les seves families i per a la
resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals d’intervencié puntual al
centre) tant si s’hi incorporen a I'inici com un cop comencgat el curs.

Establim propostes d’actuacié especifiques per realitzar I'acollida de I'alumnat.

Tenim mecanismes especifics per acollir I'lalumnat nouvingut

Contemplem mesures d’acollida especifiques per a I'alumnat que es reincorpora a l'aula
després d’un periode d’abséncia continuat (malaltia prolongada, absentisme, inassisténcia al
centre,...)

Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar I'acollida dels nous membres de la
comunitat escolar

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per facilitar I'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar
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2.3.2-. COMUNICACIO

Entenem per comunicacid, en general, el fet de transmetre informacié. En particular definim la
comunicacié humana com el procés mitjancant el qual unes persones es posen en contacte
amb unes altres. La comunicacié produeix — o aspira a produir- un intercanvi, una anada i
tornada, una mena d’espiral que aporta més informacié i més coneixement i estimula noves
comunicacions.

Des d’una perspectiva organitzativa, els centres educatius han de disposar d’uns canals de
comunicacido que permetin a tothom, o bé accedir a la informacié que necessiten en el
moment que la necessiten, o bé posar-se en contacte amb les persones que tenen el
coneixement

PUNTS FORTS

Sensibilitzem al claustre sobre la importancia dels processos comunicatius en el centre
educatiu.

Disposem de canals i espais de comunicacié que permeten a la comunitat escolar expressar-se
i compartir informacio.

Fem de les reunions espais de comunicacio efectius i d’aprenentatge organitzatiu.

Disposem d’estrategies i mesures per projectar una imatge positiva del centre.

Fem de I'accié tutorial del grup un espai de comunicacié de I'alumnat basat en el respecte i
I'assertivitat

Disposem d’eines, estratégies i mecanismes de comunicacié amb I'alumnat per afavorir el seu
procés educatiu.

Disposem d’estrategies concretes a I'aula per facilitar la comunicacié amb les families

Disposem d’espais i canals de comunicacié adregats a les families

Aprofitem els recursos de I'entorn

PUNTS FEBLES

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de la comunicacid.

Disposem de sistemes d’informacid i comunicacid digitals

Disposem d’espais i canals de comunicacié amb altres centres per intercanviar experiéncies i
practiques.

Disposem d’espais i canals de comunicacié amb les administracions locals
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2.3.3-. ESTRUCTURA | GESTIO DE RECURSOS

Per tal de garantir un bon clima de centre sén necessaries una estructura i una gestié de
recursos que el facilitin.

Entenem per estructura de centre I'organitzacid que afavoreix la planificacié, coordinacié i
seguiment de les activitats previstes per a la consecucié de determinats objectius. Aquesta
estructura de centre ha de facilitar la participacid i la presa de decisions de tota la comunitat
escolar.

Entenem per gestié de recursos la implementacid eficient i efica¢ dels recursos humans i
materials del centre educatiu orientats a assolir uns objectius determinats.

PUNTS FORTS

Sensibilitzem al claustre sobre la importancia de I'estructura i la gestié dels recursos per al
bon clima del centre.

Apliquem criteris pedagogics en la confeccié d’horaris que facilitin un bon clima de centre

Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre

Treballem les rutines organitzatives i convencionals a I'aula

Fem particip a I'alumnat en la gestié i funcionament de I'aula

PUNTS FEBLES

Formem la comunitat escolar en organitzacié i gestio de centre

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'organitzacié i gestio dels
recursos.

Avaluem la repercussio en el clima de centre de I'organitzacié i gestié de centre i ho recollim
en la memoria anual de centre

Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participacié entre els diferents sectors de
la comunitat educativa i els agents educatius de I'entorn
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2.3.4-. NORMA

La norma és l'instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat garantir els drets i
els deures de tothom.

Les normes formalitzen el necessari clima de respecte, seguretat i cordialitat del centre. Es
tradueixen en un seguit de drets i deures, compromisos i responsabilitats que regulen i
faciliten la vida al centre.

PUNTS MOLT FORTS

Elaborar les normes d'aula amb I'alumnat.

Tenim normes d'aula clares i concretes

PUNTS FORTS

Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.

Eduguem en el sentit de la norma.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia del valor educatiu i participatiu de la norma.

Valorem i revisem peridodicament les normes d'aula.

PUNTS FEBLES

Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en el compliment de les
normes.

Ens coordinem amb altres centres de I'entorn per intercanviar experiéncies i practiques
sobre |'elaboracid i aplicacié de la norma.

Ens coordinem amb els diferents agents de |'entorn per donar coheréencia a la normativa
gue incideix directament en els infants i joves.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de les normes de
convivéncia.
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2.3.5-. PARTICIPACIO

Participar és ser i sentir-se part d’una organitzacié en la qual es considera part activa. La
participacié és una manera d’unir esforcos, de generar sentiment de comunitat i de crear un
ambient inclusiu.

En I'ambit educatiu participar vol dir, sobretot, ser protagonista del propi procés educatiu. La
participacié educativa és el cami per avancar en processos comunitaris de treball i
d’aprenentatge en xarxa, orientats a I'éxit educatiu, a I'afavoriment de la convivéncia i a la
millora de I'entorn

PUNTS MOLT FORTS

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la participacid i implicacié de la comunitat
escolar en els processos educatius.

Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participacié de la comunitat
escolar.

Establim propostes d’actuacié especifiques per fomentar la participacio de les families en el
centre.

PUNTS FORTS

Potenciem la coresponsabilitat i la participacié de tots els membres de la comunitat escolar.

Establim propostes d’actuacié especifiques per fomentar la participacié de I'alumnat en el
centre.

Avaluem el funcionament de la participacid i ho recollim en la memoria anual del centre.

Disposem d’estrategies concretes per facilitar la participacié de I'alumnat en la gestid i
organitzacié de 'aula

Disposem d’estrategies concretes d’aula per facilitar la participacié de I'alumnat en la gestid i
I’organitzacié de I'aula.

Disposem d’estrategies concretes d’aula per facilitar la participacié de les families.

Utilitzem metodologies que fomentin la participacié de I'alumnat.

Tenim en compte els recursos de I’entorn en la tasca educativa

Col.laborar amb les entitats de I’entorn per promoure, amb metodologia aprenentatge servei,
accions de servei comunitari.

PUNTS FEBLES

Recollim i difonem les bones practiques en participacio realitzades en el centre

Promovem les xarxes de centre

Ens coordinem amb I"administracié local per promoure la participacié de tots els membres de
la comunitat escolar en projectes comunitaris.
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3-. OBJECTIUS | INDICADORS

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

1. Assegurar i garantir la | 1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat d’elaborar un | 1.1.1 Relacié d’actuacions de sensibilitzacié per a cada sector de la
participacid, la implicacié i el Projecte de convivéncia amb la implicacié i el compromis de tots els | comunitat escolar
compromis de tota |Ia agents educatius.
comunitat escolar.
1.2 Elaborar la diagnosi participativa sobre la situacié de la convivencia | 1.2.1  Existéncia d’una diagnosi sobre la situacié de la convivencia al
en el centre. centre
1.2.2  Relacio de sectors participants en la diagnosi
1.3 Crear els espais necessaris per afavorir la participacio dels diferents | 1.3.1 Existéncia de comissions mixtes entre els diferents sectors de la
sectors de la comunitat en I'elaboracio del projecte comunitat escolar per a I’elaboracid i revisid del Projecte de
Convivéncia.
1.4 Constituir i dinamitzar la comissié de convivéncia. 1.4.1 Existencia de la comissié de convivencia
1.4.2 Nombre de reunions/periodicitat de la comissié de convivéncia
1.5 Incrementar la formacié de la comunitat escolar en relacié amb la | 1.5.1 Oferta d’accions formatives en matéria de convivencia adrecades
convivencia. als diferents sectors de la comunitat escolar
1.5.2 Percentatge de professorat format en temes de convivencia
2. Ajudar a cada alumne a | 2.1 Potenciar les competéncies socioemocionals. 2.1.1 Inclusié en el curriculum d’accions per potenciar les
relacionar-se amb si mateix, competencies socioemocionals de I'alumnat.
amb els altres i amb el mén. 2.1.2  Inclusi6 en el Pla d’accié tutorial d’actuacions per
desenvolupar les competéncies socioemocionals de I'alumnat.
2.13 Cursos en els quals es desenvolupen accions per formar en
competencia socioemocional.
2.2 Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a la gestid | 2.2.1  Inclusid en el Pla d’accié tutorial d’actuacions per treballar la
positiva dels conflictes. gestié positiva dels conflictes.
2.2.2  Relacid d’estrategies del centre que afavoreixen la gestid

positiva dels conflictes (racé de dialeg, servei de mediacig,
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practiques restauratives,...)

2.3 Educar infants i joves en el desenvolupament d’uns valors | 2.3.1  Relacid d’actuacions orientades a I'educacid en valors.
instrumentals (respecte, esforg, responsabilitat, etc.) que els | 2.3.2  Relacié d’actuacions que promouen I'ajuda entre iguals en el
permetin formar-se com a futurs ciutadans responsables i centre
compromesos.

2.4 Potenciar la competeéncia social i ciutadana de I'alumnat 2.4.1 Inclusié en el curriculum d’accions orientades a potenciar

I’analisi critica i la presa de decisions.

2.4.2  Inclusid en l'accid tutorial d’accions orientades a potenciar
I’analisi critica i la presa de decisions.

243 Nombre d’alumnes que realitza Servei Comunitari.

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la participacid de | 2.5.1 Inclusid en I'accid tutorial d’accions orientades a educar sobre

I'alumnat en la seva elaboracio. el valor de la norma per a la convivéncia
2.5.2  Participacio de I'alumnat en I'elaboracié de les normes d’aula
en el marc de I'accid tutorial.
2.5.3  Existencia d’espais perqué els delegats dels alumnes participin
en I'elaboracié de les normes del centre.

3. Potenciar 'equitat i el respecte | 3.1 Garantir I'Optima incorporacié dels nous membres de la comunitat | 3.1.1  Existéncia i difusi6 de protocols d’acollida de qualsevol
a la diversitat de I'alumnat en escolar. membre de la comunitat escolar (alumnat, families,
un marc de valors compartits. professorat, PAS, etc)

3.1.2  Us d’enquestes per valorar el grau de satisfaccié del procés
d’acollida, adregades als diversos sectors de la comunitat.

3.1.3  Relacié d’activitats en el marc de l'accié tutorial per a
I'acollida del nou alumnat (activitats de presentacié del
centre, alumnes padrins, activitats inter-etapes,...)

3.1.4  Existencia d’un protocol especific per a I'acollida de I'alumnat
nouvingut i les seves families.

3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferéncies | 3.2.1  Relacié d’estrategies metodologiques a I'aula que afavoreixen
en un marc de valors compartits. la interrelacio dels alumnes.

3.2.2  Relacié d’accions orientades a fomentar el coneixement
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mutu.

3.2.3 Relacié d’accions per visibilitzar les diferents cultures
existents al centre.

3.2.4  Existencia d’una orientacid académica i professional no
estereotipada per raons de genere, origen o altres condicions
personals i/o socials.

3.2.5  Existencia d’unes pautes d’us de llenguatge inclusiu que donin
el mateix protagonisme a tot I'alumnat.

3.3 Potenciar I’educacié intercultural 3.3.1 Incorporaciéd de la perspectiva intercultural a les arees o
materies del curriculum.

3.3.2  Relacié d’accions per visibilitzar la diversitat existent al centre.

3.4 Prevenir |'absentisme i facilitar la reincorporaci6 de I'alumnat | 3.4.1 Index d’absentisme
absentista. 3.4.2 Index d’abandonament escolar

3.4.3  Existencia d’un protocol de centre de prevencid, deteccid i
intervencid sobre I'absentisme amb actuacions especifiques
per a I'alumnat que s’hi incorpora.

3.4.4  Existencia d’un protocol d’absentisme i acompanyament a
I'escolaritzacié d’ambit comunitari en coordinacié amb
I'administracié local i altres serveis

3.5 Promoure la participaci6 de Il'alumnat en les activitats | 3.5.1 Percentatge d’alumnes que realitzen activitats
complementaries, extraescolars i de lleure educatiu de I'entorn. complementaries en el centre educatiu.

3.5.2 Percentatge d’alumnes que realitzen activitats extraescolars
en el centre educatiu.

3,53 Percentatge d’alumnes que realitzen activitats de lleure en el
centre educatiu.

3.5.4 Inclusié en el Pla d’accié tutorial de la difusié a 'alumnat i les
seves families de I'oferta de lleure educatiu de la zona.

4. Fomentar la mediacié escolar i | 4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor del | 4.1.1  Relacié d’actuacions de sensibilitzacié portades a terme en el

la cultura del dialeg com a eina

dialeg i la gestio positiva dels conflictes.

centre
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basica en la gestio del conflicte | 4.2 Organitzar el servei de mediacié al centre amb la participacié de | 4.2.1  Existéncia d’un servei de mediacié en el centre

diferents membres de la comunitat escolar 4.2.2  Serveis de la comunitat escolar que participen en el servei de
mediacid

4.2.3  Nombre de casos atesos en el servei de mediacid

4.2.4  Percentatge de casos atesos resolts.

4.2.,5 Participacio en les trobades de centres mediadors.

4.2.6  Collaboracié del centre amb serveis de mediacié comunitaria

5. Fomentar una cultura de la | 5.1 Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura pera | 5.1.1  Relacio d’iniciatives en els quals participa el centre
pau i la no-violéncia, la pau.
juntament amb els valors que

fan possible preservar i 5.2 Formar les persones perque siguin capaces d’informar-se, entendrei | 5.2.1  Incorporacié en el curriculum de continguts sobre els drets

enriquir la vida de totes les analitzar criticament situacions de conflicte social, de violéncia i de humans i la comprensié critica del mén

persones. pau. 5.2.2  Percentatge de professorat format sobre drets humans i

cultura de la pau.

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestid de recursos que | 5.3.1  Existéncia de mesures per a l'accid tutorial compartida dins
afavoreixen la convivéncia i el clima escolar. els equips docents (cotutories, tutors referents,...)
5.3.2  Existencia d’estrategies per promoure la tutoria entre iguals.
5.3.3  Existencia de pautes d’organitzacid dels espais per afavorir la
convivéncia.
5.3.4  Existéncia d’espais de relacid informal per als diferents
col-lectius del centre.

5.4 Potenciar la participacid de tots els sectors de la comunitat escolar | 5.4.1 Existéncia de comissions mixtes integrades per membres dels
com a element basic per garantir la convivencia i el clima escolar. diferents sectors de la comunitat escolar.

5.4.2  Grau de participacio de les families en I'elaboracié dels
projectes de centre.

5.4.3  Existencia d’'un perfil dels delegats i delegades que es
contempli en el procés d’eleccid.

5.4.4  Existéncia de coordinacié periodica de I'equip directiu amb
I’AFA

5.4.5  Participaci6 de I'’AFA en els processos d’acollida de les

families.
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5.4.6
54.7

Existéncia d’associacions d’alumnes i exalumnes.
Grau de participacid dels delegats i delegades en les
comissions de centre.

5.5 Afavorir els canals de comunicacié del centre educatiu com a

elements facilitadors de la convivéncia i el clima escolar.

5.5.1
55.2

553

554

5.5.5

5.5.6

Existencia d’un protocol de comunicacié

Relacio d’eines i canals de comunicacid del centre que
afavoreixin la comunicacié entre els diversos sectors de la
comunitat escolar (correu electronic, forum virtual, bustia de
suggeriments i reclamacions,...)

Existencia de canals de comunicacidé entre les families i els
seus representants al consell escolar.

Existéncia de canals de comunicacié entre el professorat i els
seus representants al consell escolar.

Existéencia de canals de comunicacié entre el personal
d’administracié i serveis i el seu representant en el consell
escolar.

Relacié d’estrategies de projeccid i comunicacié externa del
centre (revistes, webs, blocs,...)
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4-.ACTUACIONS PREVISTES | PLANIFICACIO

5.1-. VALORS | ACTITUDS

5.1.1-. COEDUCACIO

ACTUACIONS

RECURSOS

RESPONSABLES

m>X <4 z2mO

Adequar a les necessitats i context del centre els protocols marc per a la millora de la convivencia
elaborats pel Departament d'Educacid.

Portal de Centre

Equip de Gestio

Aplicar el protocol de prevencid, deteccid i intervencié davant la violencia masclista entre I'alumnat
davant tota forma de violéncia contra les alumnes, aixi com contra qualsevol alumne o alumna que no
segueix un mandat de génere normatiu

Portal de Centre

Equip de Gestid

Aplicar els protocols de prevencié, deteccié i intervencié davant conductes d'odi i discriminacié i el
d'assetjament escolar a persones LGBTI en cas de conflicte greu amb |'alumnat per motius d'identitat
de genere, expressio de génere o orientacié afectivosexual .Aplicar el protocol de prevencié, deteccié
i intervencio enfront conductes d'odi i discriminacié en cas de conflicte greu amb I'alumnat en I'ambit
de la coeducacid i la violencia masclista o homofoba

Portal de Centre

Equip de Gestio

Difondre a tots els membres de la comunitat escolar els indicadors que estan recollits en els protocols
per a la millora de la convivéncia a fi de detectar conductes d'odi i discriminacid i d'assetjament
escolar a persones LGBTI.

Equip de Gestio

Garantir que la informacié del traspas primaria-secundaria reculli les actuacions en situacions de
conductes d'odi i discriminacié amb I'alumnat

Equip de Gestio

Generar espais que facilitin el suport entre iguals.

Equip de Gestio

Promoure la gestid positiva de situacions de conflicte vinculades a comportaments i actituds de
caracter sexista, d'identitat de génere, expressié de génere o orientacid afectivosexual.

Equip docent

Promoure nous models de relacié igualitaris entre dones i homes.

Equip de Gestié / Coordinacid
Pedagogica

Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre les mesures i
actuacions del centre en I'ambit de la coeducacid.

Enquestes del centre

Equip de Gestid

Recollir les incidencies i conflictes de caracter de sexe, d'identitat o expressid de genere, o orientacid
afectivosexual.

NOFC i graelles de
seguiment

Eqgiup de Gestid

Seguir els protocols establerts pel Departament d'Ensenyament per fer arribar les bones practiques
que el centre realitza i que se'n faci difusid.

Portal de Centre

Equip de Gestio

Analitzar les actuacions realitzades en I'ambit de la coeducacid en el centre i fer-ne el retorn al
professorat com a punt de partida del debat i la reflexid.

Equip de Gestio
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Impulsar la implementacié de programes que promoguin la igualtat de génere.

Equip docent

projectes socioeducatius

Crear una comissié de coeducacié. PEC i NOFC Equip de Gestié
Incorporar en el Consell Escolar el referent de coeducacié per impulsar mesures educatives a favor de | PEC i NOFC Equip de Gestio
la igualtat i contra la violéncia envers la dona.
Programar actuacions especifiques de sensibilitzacié (claustres, reunions informatives, comissions Equip de Gestié / Coordinacid
mixtes, etc.) per compartir la necessitat de treballar la coeducacié. Pedagogica
Analitzar el tractament als mitjans de comunicacid, les xarxes socials, youtube i mitjans no Tutores i tutors
tradicionals dels models dominants a la nostra societat, els rols estereotipats a la publicitat, etc
Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en els continguts PEC i Carta de | Tutoresitutors
A | especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per a garantir el respecte a la diferénciaia Compromis
U | l'orientacié sexual.
L | Fomentar |'esperit critic de I'alumnat per identificar i revisar situacions de desigualtat, discriminacions Tutores i tutors
A | perraé sexe, identitat de génere, expressié de génere o per orientacio afectivosexual.
Motivar |'orientacié academico- professional de les noies en les diferents arees de coneixement. Tutores i tutors
Supervisar |'Us correcte del llenguatge inclusiu en els continguts i materials que es lliuren a Equip docent
I'alumnat.
Col*laborar amb |'administracio local en I'elaboracié de projectes d'ambit comunitari (projecte de Equip de Gestio
convivencia, educacio en valors, etc
Col-laborar amb les entitats de |'entorn per promoure accions que afavoreixin la igualtat de genere. Equip de Gestio
E | Col-laborar en I'elaboracié i desenvolupament de projectes que fomentin la igualtat d'oportunitats, el Equip de Gestio
N | respecte a la diferéncia i la prevencié de la violéncia masclista i per motius d'orientacié
T | afectivosexual, identitat de génere i expressié de génere.
0 Fer jornades d'intercanvi d'experiéncies i estrategies al voltant de la coeducacio. Equip de Gestid
Z Impulsar amb I'administracié local el desenvolupament de Plans educatius d'entorn o altres Equip de Gestid

Programar, conjuntament amb I'AFA formacio per a pares i mares per tal de compartir

experiéncies i donar continuitat i coheréncia a la tasca coeducadora.

Equip de Gestid
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ACTUACIONS

RECURSOS

RESPONSABLES

m>X < z2mO

Fer servir el protocol de prevencid, deteccid i intervencié davant conductes d'odi i discriminacid
en cas de detectar situacions de conflicte que impliquin discriminacié per raé d'origen.

NOFC i Portal de Centre

Equip de Gestid

Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educacié per fer arribar les bones
practiques que el centre realitza i que se'n faci difusio.

Portal de Centre

Equip de Gestid

Aportar les experiencies, en I'ambit de I'educacid intercultural, que es duen a terme en el centre
als seminaris de traspas primaria- secundaria, reunions amb altres centres de |'entorn, espais
virtuals d'intercanvi, etc.

Cap d’estudis

Aprofitar el menjador escolar per aprofundir el coneixement de la diversitat cultural: fer
esporadicament apats tipics d'algun pais

Coordinadora de menjador

Establir actuacions en el Projecte de convivencia que promoguin I'educacié intercultural.

Equip de Gestid

Facilitar la participacié dels alumnes en totes les activitats curriculars

Equip docent

Facilitar una oferta de menus escolars que pugui donar resposta a les diverses tradicions
culturals.

Coordinadora de menjador

Garantir que tots els dispositius especifics que té el centre (aula d'acollida, unitat de suport a
I'educacio especial, unitat d'adaptacio curricular, grups de diversitat, suport lingistic i social...)
es dissenyin des d'una optica inclusiva i intercultural.

Equip de Gestio

Incloure en el Pla d'acollida actuacions per promoure la inclusié escolar i social de lI'alumnat
d'origen estranger

Equip directiu/ Coordinacié
Pedagogica

Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions realitzades per promoure I'educacio
intercultural, elaborant, si escau, propostes de millora.

Equip de Gestio

Incorporar la perspectiva intercultural en el Projecte educatiu i en la resta de documents del
centre com a element basic per a I'éxit educatiu

PEC, NOFC, Projecte
Lingliistic de Centre, Pla
d'Accié Tutorial i Carta
de Compromis

Equip de Gesetid

Incorporar la valoracid i reconeixement de totes les llenglies existents al centre en el
Projecte Linglistic de Centre.

PEC i Projecte Linguistic

Equip de Gestio i

Coordinadora LIC

Promoure des de I'Equip Directiu estrategies pedagogiques, materials i recursos per atendre
millor la diversitat cultural.

Eqgiup de Gestio

Promoure la gestid dels espais d'esbarjo per tal que hi pugui participar tothom.

NOFC

Equip docent

Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre les mesures
i actuacions destinades a fomentar I'educacid intercultural.

Enquestes de centre

Equip de Gestio
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Respectar la forma de vestir i els simbols religiosos de les diverses cultures presents al
centre.

PEC i NOFC

Equip de Gesti6 / Equip
docent

Seleccionar de forma rigorosa els llibres de text i els altres materials i recursos per a
I'aprenentatge, tenint en compte el document d'orientacions sobre el tractament de Ia
igualtat de genere i la diversitat cultural en el material didactic

PGA i Memoria Anual

Equip docent

Tenir present la perspectiva intercultural en el projecte curricular de centre PGA i PEC Equip de Gestid
Utilitzar canals de comunicacié per compartir amb la comunitat escolar les experiéncies que es Xarxes socials, web del | Equip de Gestio
duen a terme en el centre. centre i correu
electronic
Analitzar el fenomen de les migracions presentant-ne les diferents visions. Tutores i tutors
Comprovar que els materials educatius utilitzats estiguin lliures d'estereotips i prejudicis. Equip docent
Fer present a l'aula la varietat de llengles d'origen i utilitzar-les com un recurs linglistic per Equip docent
al treball curricular
A | Incorporar activitats que fomentin, des de I'esperit critic, la valoracié de la propia cultura i la Claustre
U | dels altres.
L ["Oferir a totes les arees i matéries una perspectiva global, que fugi de perspectives Equip de Gestid
A eurocentriques, prioritzant I'actualitat i la contemporaneitat.
Plantejar activitats on sigui necessari el raonament i I'argumentacio per tal de posicionar- se Equip docent
eticament enfront de situacions complexes
5.1.3-. EDUCACIO PER LA PAU-.
ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES
C | Donar a coneixer entre la comunitat escolar cursos de formacié sobre educacid per la pau de Equip de Gestio
E | diversos organismes d'intereés.
N
T
R
E
A | Assegurar-nos que els materials educatius utilitzats estan impregnats de valors fonamentadors Equip docent
U | d'una cultura de pau
L | Realitzar activitats lligades amb campanyes d'organismes que treballen en favor de la pau i el Equip docent
A | respecte als drets humans.
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Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu les
mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre per promoure la
competéencia social.

E | Col-laborar amb les entitats de I'entorn per promoure accions de servei comunitari Equip de Gestié i Coordinacio
N Pedagogica
T | Promoure i valorar la participacio i implicacio de I'alumnat en les diferents entitats locals, Claustre
O | culturals, esportives i civiques.
R
N
5.1.4-. EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL-.
ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES
Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educacio per fer arribar les bones Portal de Centre Equip de Gestid
practiques que el centre realitza i que se'n faci difusid.
Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als seminaris de traspas primaria- Equip de Gestid / Coordinacid
secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn. Pedagogica
C | Disposar de recursos i materials que ajudin al desenvolupament socioemocional i Equip de Gestid / Coordinacid
E | comunicatiu. Pedagogica
N | Incorporar en el Pla de formacié de centre accions orientades a l'adequacié de les | PGA i Memoria Anual Equip de Gestid
T | competéncies comunicatives (especialment habilitats i estratégies comunicatives i
R | llenguatges expressius i artistics).
E | Prendre consciéncia que tota la comunitat escolar (professorat, pares i mares, membres del Equip de Gestid
PAS) som un model de referéncia per a I'alumnat
Programar, des del curriculum, la competéncia social. Equip docent
Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre les mesures | Enquestes del centre Equip de Gestid
i actuacions destinades a fomentar |'educacié socioemocional en el centre
Augmentar les expectatives academiques de les families sobre els seus fills i filles Tutores i tutors
Fer accions de Servei Comunitari com un instrument per desenvolupar la competéncia social i Equip de Gestio / Coordinacié
el compromis civic. Pedagogica
A | Inserir en els continguts curriculars activitats per treballar I'educacié socioemocional. Equip docent
U | Promoure activitats curriculars que permetin expressar i argumentar opinions, pensaments, Equip docent
L | emocions i vivéncies
A

Equip de Gestié / Tutores i
tutors
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Treballar el contingut de contes i dilemes morals amb la metodologia reflexiva

Tutores i tutors

E | Fomentar I'aprenentatge de la llengua catalana com element de comunicacié i cohesid social. | PECi PLC Equip docent
N | Impulsar amb I'administracié local el desenvolupament de Plans educatius d'entorn o altres Equip de Gestid
T | projectes socioeducatius.
O | Participar en projectes i activitats publiques, conjuntament amb altres centres, que Equip de Gestid / Coordinacid
R | desenvolupin la capacitat de comunicacié de I'alumnat com un element d’interrelacié. Pedagogica
N
5.1.5-. EDUCAR EN EL RESPECTE-.
ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES
Aportar les experiéncies realitzades en el centre al voltant del respecte, especialment al Equip de gestié / Coordinacid
professorat, als centres de la xarxa (seminaris de traspas primaria-secundaria, reunions amb pedagogica
altres centres de I'entorn, espais virtuals, etc.).
C | Recollir el grau de satisfaccio dels diferents agents de la comunitat escolar sobre el respecte | Enquestes del centre Equip de Gestio
E | en diversos ambits d'intervencié: aula, centre i entorn
N | Impulsar projectes que fomentin les relacions d’ajuda i aprenentatge entre iguals (tutoria Equip de Gestio, coordinacid
T | entre iguals, aprenentatge entre iguals, apadrinament,...) pedagogica, tutores i tutors
R | Potenciar el treball cooperatiu i el treball per projectes en tots els ambits del centre educatiu Equip de Gestio, coordinacid
E | per afavorir les relacions assertives pedagogica, tutores i tutors
Recollir el grau de satisfaccio dels diferents agents de la comunitat escolar sobre les mesures | Enquestes del centre Equip de gestid
i actuacions destinades a educar en gestid positiva del conflicte i mediacié.
A | Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en els Equip de gestid, tutores i
U | continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per estimular la tutors
L | implicacié de les families en I'educacié i en la gestid positiva dels conflictes.
A
E | Coneixer els recursos del territori en relacié a I’'educacio en la gestio positiva dels conflictes Equip de gestio
N | Impulsar I'intercanvi d’experiéencies en relacié a I'educacié en la gestio positiva dels conflicte Cap d’estudis
T | entre els centres educatius d’un territori
O | Utilitzar la carta de compromis educatiu per promoure la coresponsabilitat de les families en Equip de gestio
R | I'educacid de la gestid i resolucié positiva dels conflictes de les seves filles i fills.
N
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ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES
C | Incloure la valoracié de les actuacions realitzades per promoure I'esforg i la responsabilitat PGA i Memoria Anual Equip de Gestid
E | enla memoria anual, elaborant, si escau, propostes de millora
N | Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre les mesures | Enquestes del centre Equip de Gestio
T | iactuacions destinades a fomentar I'esforc¢ i la responsabilitat en el
R
E
A | Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en els | PECi NOFC Equip de Gestio i Coordinacio
U | continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per estimular la Pedagogica
L | implicacié de les families en el procés educatiu
A
E | Col-laborar amb les entitats de I'entorn per promoure accions de servei comunitari. Equip de Gestidé i Coordinacid
N Pedagogica
T | Intercanviar experiencies i estrategies al voltant de la solidaritat i el compromis civic. Equip docent
O | Obrir els centres a les entitats de I'entorn perqué donin a conéixer a l'alumnat i les families Equip de Gestid
R | les seves propostes d'accié educativa
N Promoure, amb |'administracio local, projectes comunitaris (Plans educatius d'entorn o altres Equip de Gestio
projectes socioeducatius).
5.1.7-. EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES-.
ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES
Adequar a les necessitats i context del centre els protocols marc per a la millora de la convivencia Portal de Centre i | Equip de Gestid
elaborats pel Departament d'Educacio. NOFC
Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educacio per fer arribar les bones practiques | Portal de Centre Equip de Gestid
gue el centre realitza i que se'n faci difusio
Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als seminaris de traspas primaria- Equip de  Gestid i
secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn, espais virtuals d'intercanvi o practica Coordinaci6 Pedagogica
compartida (xtec.cat), etc.
C | Aprofitar la celebracié de dates reconegudes internacionalment per impulsar I'educacié en la gestié | PGA i memoria anual | Equip de  Gestid i
E | positiva dels conflictes i la millora del clima de convivéncia (DENIP, dia de la prevencio de la Coordinaci6 Pedagogica
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N | violéncia contra les dones, dia dels drets humans, etc ).
T | Impulsar l'intercanvi d'experiéncies en relacié a I'educacio en la gestid positiva del conflicte entre Equip de  Gestid
R | els centres educatius d'un territori. Coordinacio Pedagogica
E | Impulsar projectes que fomentin les relacions d'ajuda i aprenentatge entre iguals (tutoria entre Equip de  Gestid
iguals, aprenentatge entre iguals, apadrinament, etc.). Coordinacio Pedagogica
Potenciar el treball cooperatiu i el treball per projectes en tots els ambits del centre educatiu per Equip docent
afavorir les relacions assertives
Recollir el grau de satisfaccio dels diferents agents de la comunitat escolar sobre les mesures i | Enquestes de centre Equip de Gestid
actuacions destinades a educar en la gestio positiva del conflicte i mediacié
Utilitzar canals de comunicacio per compartir amb la comunitat escolar les experiéncies que es NOFC i Carta de | Equip de Gestid
duen a terme en el centre: murals a les aules, la revista o el bloc del centre, o bé mitjangant la compromis
celebracié de Jornades de Convivéncia.
A | Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en els continguts | NOFC, PEC i Carta de | Equip de Gestio, tutores i
U | especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per estimular la implicacié de les families | Compromis tutors
L | enl'educacié en la gestid positiva dels conflictes
A | Utilitzar la carta de compromis educatiu per promoure la corresponsabilitat de les families en | Xarxes socials i web | Equip de Gesti6
I'educacio en la gestid i resolucio positiva dels conflictes de les seves filles i fills del centre
5.1.8-. INCLUSIO-.
ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES
Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als seminaris de traspas primaria- Cap d’estudis
secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn, espais virtuals d'intercanvi o practica
C | compartida (xtec.cat), etc.
E | Donar a conéixer a la comunitat escolar espais de debat, jornades i formacid sobre educacio Equip de Gestio
N | inclusiva.
T | Incloure en la memoria anual la valoraciéd de les actuacions realitzades per promoure | Memoria Anual, PGA i | Equip de Gestid
R | I'educacid inclusiva, elaborant, si escau, propostes de millora. PEC.
E | Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre les mesures | Enquestes del Centre Equip de Gestid
i actuacions destinades a fomentar I'educacid inclusiva en el centre
Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Ensenyament per fer arribar les bones | Portal de Centre Equip de Gestid
practiques que el centre realitza i que se'n faci difusio
A | Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en els PEC, NOFC i Carta de | Equip de Gestié i Coordinacid
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U | continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per garantir I'exit Compromis. Pedagogica
L | educatiu dels seus fills.
A

Elaborar protocols de prevencio, deteccid i intervencié davant situacions de conflicte NOFC Equip de Gestidé i Coordinacio

d'ambit comunitari. Pedagogica
E | Intercanviar experiencies i estratégies al voltant de I'educacié inclusiva. PEC Equip de Gestidé i Coordinacio
N Pedagogica
T | Organitzar conjuntament amb les AFA activitats i jornades que fomentin la convivéncia, el Equip de Gestid
O | coneixement mutu entre les families i el respecte a la diversitat.
R | Promoure i valorar la participacid i implicacié de I'alumnat en activitats extraescolars i Equip docent
N | I'educacié en el lleure per reduir les desigualtats i afavorir el sentiment de pertinencga i

I'arrelament en el territori.

Treballar coordinadament amb els serveis educatius en relacié amb I'alumnat amb Equip de Gestio

necessitats educatives especials (CRP, EAP, ELIC, CREDA, CREDV, etc.).

5.2-. RESOLUCIO DE CONFLICTES-.
5.2.1-. ABSENTISME-.
ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES

A | Fer un seguiment individualitzat dels alumnes que s'incorporen al centre després d'un Tutores i tutors
U | periode d'absentisme per garantir-ne al maxim la integracié.
L
A
E | Donar a coneéixer a les families les Normes d'organitzacié i funcionament de centre (NOFC) i NOFC Equip de gestid, tutores i
N | les conseqiiéncies previstes pel seu incompliment. tutors
T | Dur a terme un seguiment i una orientacié molt pautada dels casos de risc d'absentisme en la Equiop de gestid
O | transicio entre les diferents etapes educatives (primaria-secundaria, secundaria-
R | ensenyaments postobligatoris o programes de formacid i insercid).
N | Promoure I'escolaritzacid i la prevencié de I'absentisme mitjangcant I'acompanyament a

['alumnat de risc i les seves families.

Equip de gestid, tutores i
tutors
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ACTUACIONS

RECURSOS

RESPONSABLES

Incloure la valoracié de I'aplicacié dels protocols d'ambit convivencial elaborats pel

Portal de Centre

Equip de Gestid

C | Departament d'Educacio en la memoria anual, elaborant, si escau, propostes de millora. Memoria Anual
E | Aportar les experiéncies al voltant de la resolucié de casos de conflictes greus que es duen a Cap d’estudis
N | terme en el centre als seminaris de traspas primaria-secundaria, reunions amb altres centres
T | de l'entorn.
R | Recollir el grau de satisfaccio dels diferents agents de la comunitat escolar sobre la resolucié | Enquestes del centre Equip de Gestid
E | dels casos de conflictes greus.
Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Ensenyament per fer arribar les bones | Portal de Centre Equip de Gestid
practiques que el centre realitza i que se'n faci difusid.
Implicar en la resolucié de conflictes greus I'alumnat afectat (fitxes de reflexio, proposta de NOFC i graelles de | Equip de gestid, tutores i
practiques reparadores i restauratives un cop aplicada la mesura correctora o sancio). seguiment tutors
Coordinar amb I'equip docent estrategies i actuacions (reorganitzar espais, seguiment de Equip de Gestid i Coordinacid
I'alumnat, etc. ) per dur a terme a l'aula. Pedagogica
Coordinar amb I'equip docent la intervencid d'especialistes a l|'aula (intervencid Equipi de Gestio
A | orientadors/es, EAP, vetllador, etc.).
U | Fomentar la xarxa de suport entre iguals (tutoria entre iguals, alumnat mediador, etc.) com a Tutores i tutors
L | element facilitador en la intervencid en casos de conflictes greus.
A | Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu les NOFC i Carta de | Equip de Gestid , tutores i
mesures necessaries i els compromisos entre familia, tutor del centre i alumne (a partir del compromis tutors
primer curs de |'educacié secundaria obligatoria o si es veu oportu, cicle superior d'educacio
primaria) en la resolucid dels conflictes greus amb I'alumnat.
Utilitzar diverses estratégies (assemblea de classe, 'role-playing', cercles restauratius, etc.) en Equip docent
la resolucidé dels conflictes greus esdevinguts a I'aula.
E | Donar a coneéixer a les families les Normes d'organitzacié i funcionament de centre (NOFC) i NOFC i PEC Equip de Gestid, tutores i
N | les conseqliencies previstes pel seu incompliment. tutors
T | Informar adequadament les families dels seus drets i deures en cas d'incoar un expedient | NOFC Equip de Gestid
O | disciplinari al seu fill.
R | Informar amb rapidesa les families d'alumnes implicats en algun conflicte greu per tal de fer- | NOFC Equip de Gestid
N | les coparticeps de I'aplicacio de possibles mesures provisionals.
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Intercanviar experiéncies i estrategies al voltant de la gestid i el tractament dels conflictes
greus.

Equip docent

5.2.3-. GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DE CONFLICTES-.

ACTUACIONS

RECURSOS

RESPONSABLES

Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educacio per fer arribar les bones practiques
gue el centre realitza i que se'n faci difusio.

Portal de Centre

Equip de Gestid

Aplicar estratégies de gestid d'aula efectiva (limits, metodologies, control i maneig de les relacions a
l'aula, etc).

Equip docent

Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als seminaris de traspas primaria-
secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn, espais virtuals d'intercanvi o practica

Cap d’estudis

C | compartida (xtec.cat), etc.
E | Contemplar mesures educatives entre les estratégies d'intervencid enfront els conflictes lleus. NOFC Equip docent
N | Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en els continguts | PEC, NOFC i Carta de | Equip de Gestid, tutores i
T | especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per estimular la implicacié de les families i | Compromis tutors
R | els alumnes del cicle superior d'educacié primaria i de I'educacié secundaria en el procés educatiu
E | Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions realitzades en la resposta als conflictes | NOFC, Memoria | Equip de Gestid
lleus i elaborar, si s'escau, propostes de millora. Anual i PGA
Intervenir amb rapidesa i fermesa davant rumors, prejudicis, provocacions i la utilitzacié de NOFC i PEC Equip de Gestid, tutores i
llenguatge ofensiu. tutors
Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre I'aplicacié de Enquestes del centre | Equip de Gestid
mesures d'intervencid i resolucié dels conflictes per intervenir davant dels conflictes lleus.
Recollir sistematicament els conflictes que es produeixen en |'ambit escolar i els elements que en NOFC i graelles | Equip de Gestid, tutores i
permetran I'analisi (personals, causals i contextuals). d’incidencies tutors
A | Coordinar-se a nivell d'equip docent respecte a les actuacions i les estrategies a dur a terme a I'aula. Equip de  Gestio i
u Coordinacid Pedagogica
L | Donar a coneéixer a |'equip docent els protocols d'intervencié enfront els conflictes lleus i les NOFC i Portal de | Equip de  Gestid i
A | conductes disruptives que tenen lloc a l'aula. Centre Coordinacio Pedagogica
Establir mesures d'atencid individualitzada per a I'alumnat amb conductes disruptives (atencions | Serveis externs | Equip de Gestid, tutores i
individualitzades, plans individualitzats, etc). (EAP, CREDA,...) tutors
E | Donar a coneixer a les families les Normes d'organitzacio i funcionament de centre (NOFC) i les PEC i NOFC Equip de Gestio, tutores i
N | conseqliéncies previstes pel seu incompliment (mesures correctores i sancions). tutors
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T | Intercanviar experiencies i estrategies al voltant de la gestid i el tractament dels conflictes lleus. Equip docent
O | Recollir informacié i comunicar-se amb les families d'alumnes implicats en conflictes lleus o que NOFC i graelles | Equip de Gestid, tutores i
R | tinguin conductes disruptives per tal de fer-les coparticeps en la seva gestid i resolucio. d’incidencies tutors
N
5.3-. ORGANITZACIO DE CENTRE-.
5.3.1-. ACOLLIDA-.
ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES
Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als seminaris de traspas primaria- Cap d’estudis
secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn, espais virtuals d'intercanvi o practica
compartida (xtec.cat), etc.
Contemplar en la memoria anual la valoracié del procés d'acollida realitzat durant el curs. Memoria Anual i | Equip de Gestid
Programacio General
Anual.
Elaborar un pla d'acollida que contempli I'acollida dels diferents membres de la comunitat Equip de Gestid
escolar.
C | Establir en el Pla d'accid tutorial mesures i activitats per a I'acollida de I'alumnat. Equip de Gestid
E | Incloure la valoracié del pla d'acollida en la memoria anual, elaborant, si escau, propostes de | PGA i Memoria Anual Equip de Gestid
N | millora.
T | Incorporar el caracter acollidor del centre en el projecte educatiu i la resta de documents del | NOFC, Projecte Educatiu de | Equip de Gesti6
R | centre. Centre, Projecte Linguistic
E del Centre i Pla d'Accid
Tutorial, Carta de
compromis.
Proporcionar a la comunitat escolar (especialment al personal d'atencid i serveis) pautes i Equip de Gestio i
estrategies d'atencidé a les persones que arriben al centre. Coordinacio
Pedagogica
Recollir el grau de satisfaccié del procés d'acollida de les diverses persones que s'incorporen al Enquestes de centre Equip de Gestid
centre.
Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Ensenyament per fer arribar les bones Portal de Centre Equip de Gestid
practiques que el centre realitza i que se'n faci difusio.
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A | Disposar d'un repertori de recursos didactics per atendre I'alumnat nou. Equip Docent
U | Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia, tutor del centre i alumne (a | NOFC, Carta de compromis i | Equip de  Gestio,
L | partir del primer curs de I'educacié secundaria obligatoria o si es veu oportu, cicle superior | PEC tutores i tutors
A | d'educacié primaria) en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu
per millorar |'assistencia al centre.
E | Donem a coneixer els projectes comunitaris en els quals participem. Pagina web i memoria anual | Equip de Gestid
N | En el cas de pertanyer a un Pla educatiu d'entorn, promoure la participacié activa del centre i del Equip de Gestio
T | conjunt de la comunitat escolar.
O | Informar dels recursos de I'entorn als professionals que s'incorporen al centre (centre de Equip de Gestid i
R | recursos, biblioteques, serveis socials, etc.). Coordinacio
N Pedagogica
5.3.2-. COMUNICACIO-.
ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES
Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als seminaris de traspas primaria- Cap d’estudis
secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn, espais virtuals d'intercanvi o practica
compartida (xtec.cat), etc.
C | Habilitar mecanismes per accedir a la informacié i als acords presos en les reunions en cas de no Equip de Gestid
E | assisténcia (moodle, dropbox: actes, resum de les reunions, etc.).
N | Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions realitzades per millorar els sistemes | PGA, Memoria Anual i | Equip de Gestid
T | d'informacié i comunicacio del centre, elaborant, si escau, propostes de millora. programacions d’aula
R | Recollir el grau de satisfaccié dels diferents agents de la comunitat escolar sobre els sistemes Enquestes de centre Equip de gestid
E | d'informacid i comunicacié del centre.
Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Ensenyament per fer arribar les bones | Portal de centre Cap d’estudis
practiques que el centre realitza i que se'n faci difusio.
Sistematitzar el coneixement de les reunions per ajudar a prendre decisions o millorar com a Equip de  gestid i
organitzacio. Coordinacio Pedagogica
A | Potenciar la figura de mare o pare delegat d'aula com a vehicle de comunicacid i informacié a les Equip de Gestid, tutores i
U | families. tutors
L
A
E | Col-laborar amb l'administracio local per promoure I'is de la llengua catalana com a Equip de Gestio
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comunitaris on el centre participa.

Anual

N | llengua de comunicacio i cohesio social.
T | Establir espais i canals de comunicacié amb les diferents regidories i serveis de I'ajuntament. Equip de Gestid
0
R
N
5.3.3-. ESTRUCTURA | GESTIO DE RECURSOS-.
ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES
C | Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educacié per fer arribar les bones practiques | Portal de Centre Equip de Gestio
E | que el centre realitza i que se'n faci difusio
N | Aportar les experiéncies que es duen a terme en el centre als seminaris de traspas primaria- Cap d’estudis
T | secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn, espais virtuals d'intercanvi o practica
R | compartida (xtec.cat), etc.
E | Fomentar la participacié dels professionals i de I'equip directiu del centre en seminaris de Equip de Gestid
coordinacid i grups de treball amb altres centres
A | Arribar a acords amb les families sobre les actituds necessaries per a una bona dinamica d'aula. NOFC Equip de Gestio, tutores i
u tutors
L | Recollir en els continguts especifics addicionals de la carta de compromis educatiu les mesures | NOFC, PEC i Carta de | Equip de Gestio, tutores i
A | necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre pel manteniment d'un entorn de | compromis. tutors
convivencia i respecte a l'aula.
E | Afavorir I'Us de les tecnologies de la informacid i comunicacié (TIC) de manera efectiva en la PLA TAC Equip de Gestid,
N | comunicacié amb els agents educatius de I'entorn: bases de dades, comunicacio virtual, treball en Coordinacié Pedagogica i
T | xarxa. Coordinadora TAC
O | Fer difusio a tota la comunitat escolar dels recursos existents en el territori. Equip de  Gestio i
R Coordinacié Pedagogica
N | Incloure en la Programacié general anual de centre les actuacions previstes en els projectes PGA, PEC i Memoria | Equip de Gestid

Optimitzar les recursos propis tenint en compte els recursos existents en la zona.

Equip de Gestid
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5.3.4-. NORMA-.

ACTUACIONS

RECURSOS

RESPONSABLES

Crear o potenciar els organs existents per fer el seguiment de I'aplicacié de les normes en el centre
de forma quotidiana

PEC i NOFC

Equip de Gestid

Definir en les NOFC les mesures correctores, sancionadores i educadores corresponents a

PEC, NOFC i Carta de

Equip de Gestid

I'incompliment de les normes. Compromis
C | Determinar els rols d'actuacions dels diferents agents de la comunitat escolar en el protocol NOFC Equip de Gestié
E | d'intervencio per al compliment de les normes de convivéncia.
N | Difondre les normes de convivéncia amb un llenguatge que sigui accessible a totes les persones de Equip de  Gestido i
T | la comunitat escolar. Coodinacio Pedagogica
R | Elaborar un protocol d'intervencié per a l'aplicacié de les normes de convivéncia en la vida Equip de  Gestio i
E | ordinaria del centre. Coordinacio Pedagogica
Fer que les normes es compleixin i tenir en compte |'aplicacio rigorosa de la sancié que comporta el | NOFC Equip docent
seu incompliment.
Incloure la valoracié de les actuacions realitzades per promoure el compliment i seguiment de les | NOFC Equip de Gestio
normes en la memoria anual, elaborant, si escau, propostes de millora.
Recollir el grau de satisfaccio dels diferents agents de la comunitat escolar sobre I'aplicacid i | Enquestes de centre Equip de Gestid
compliment de les normes en el centre.
Establir les mesures necessaries i els compromisos entre familia i tutor del centre en els continguts | NOFC, PEC i Carta de | Equip de Gestid, tutores i
A | especifics addicionals de la carta de compromis educatiu per garantir el compliment de les normes | Compromis tutors
U | per part de I'alumnat.
L | Fer activitats per coneixer i interioritzar les normes d'aula i de centre (teatralitzacions, seqiiencies | NOFC i Carta de | Tutoresi tutors
A | de comics, etc.) utilitzant recursos apropiats per al grup. Compromis
Potenciar la figura de mare o pare delegat de classe. Equip de Gestid, tutores i
tutors
E | Facilitar la participacié de les families en I'elaboracid i gestidé de la norma (consell escolar, comissio Equip de Gestio
N | de convivencia, comissions mixtes de treball, etc.).
T
0
R
N
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5.3.5-. PARTICIPACIO-.

ACTUACIONS

RECURSOS

RESPONSABLES

Seguir les instruccions establertes pel Departament d'Educacio per fer arribar les bones practiques

Portal de Centre

Equip de Gestio

C | que el centre realitza i que se'n faci difusid.
E | Aportar les experiéncies participatives que es duen a terme als centres de la xarxa (seminaris de Equip de  Gestid i
N | traspas primaria-secundaria, reunions amb altres centres de I'entorn, espais virtuals d'intercanvi, Coordinacio Pedagogica
T | etc.).
R | Coneixer experiencies educatives que potencien la participacié: comunitats d'aprenentatge, servei Equip docent
E | comunitari, aprenentatge i servei, etc.
Utilitzar canals de comunicacié per compartir amb la comunitat escolar les experieéncies que es | Xarxes socials i correu | Equip de Gestid
duen a terme en el centre. electronic
A | Elaborar fitxes autoavaluatives (individuals i d'equip) per a les activitats cooperatives. Equip docent
U | Fomentar els processos d'autoavaluacio entre |'alumnat. Equip docent
L | Recollir els compromisos de |'alumne (a partir del primer curs de I'educacié secundaria obligatoria | PEC, NOFC i Carta de | Equip directiu, tutores i
A | o, si es veu oporty, cicle superior d'educacié primaria) en els continguts especifics addicionals de la | Compromis tutors
carta de compromis educatiu per potenciar la implicacié en el seu procés educatiu.
E | Informar tota la comunitat escolar dels acords del Consell escolar municipal. Equip de Gestio
N | Promoure la participacié dels membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris (Plans Equip de Gestid
T | Educatius d'Entorn o altres projectes socioeducatius, etc.).
0
R
N
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5-. PROTOCOLS

"El Projecte de Convivéncia del centre ha d'incloure la concrecié de protocols de prevencid, deteccio i
intervencio enfront situacions de conflictes greument perjudicials per a la convivéncia en els seus projectes.
Els centres poden adaptar a la seva realitat i necessitats especifiques els protocols per a la millora de la

0

conviveéncia del Departament d'Educacié”.

Aguests protocols estan adjuntats a continuacio:
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Protocol davant situacions de violéncia envers treballadors
del Departament d’Ensenyament en centres educatius publics
i serveis educatius

Que és? Procediment de comunicacio i actuacio entre diferents unitats del Departament
—— d'Ensenyament davant situacions de violéncia

Finalitat. Per qué? A qui afecta? A on?

> Prevenir
Tot el personal Escoles

> Detectar ggggm ld 2? R
Departament en -
> Intervenir exercici de les Llars d'infants
seves funcions
Centres d'educacio
especial

> Minimitzar les conseqiiéncies

Serveis educatius

Conductes incloses/excloses

A S ] - -
Agressions Ambit d'aplicacié

Conflictes alumnat S e o el oot
Amenaces ituacions dins i fora del centre
Conflictes entre treballadors del

Coaccions Departament

Consequeéncia directa exercici funcions
Assetjament laboral o sexual
Injuries i calumnies A < -
No relacionades amb exercici funcions
Dany als béns

Procediment d'actuacio en situacio de violéncia

Dgrjrl\}?gar Erppﬁlgnar Comunicar-
ull de —D ho als ST
persones comunicac.i(") (Annex 2)
properes a la direccio
(Annex 1)

En el
m;)onc}z?rt- gee Informar a Posteriorment
P la direccio Presentar
dentincia si
s'escau

Possibilitat
de demanar
assistencia
lletrada
(Annex 3)




Escola Prat de la Mants e | e

Pla de Convivéncia

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO i INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS
D’ODI | DISCRIMINACIO

Per saber-ne més

Justificacié i objectius del Protocol e Tipus de conductes d’odi i discriminacié

Homofébia Transfobia

Di: itats Ori étnic, racial .
C ?capa? rigen étnic, racia Saxlaine

o

Conductes d'odi i discriminacié e R T e et AT

Diferenciar, distingir o donar un tracte d'inferioritat per 49 punts per conéixer millor una conducta d’odi i discrimacié
motius racials, sexuals, religiosos, politics,..

O Centre: O Alumnat:
e Normativa preventiva e Unitats didactiques (prévia i posterior al taller de Mossos)
9 o Valors i actituds o Taller Mossos d'esquadra: Odi i discriminacio
g e Organitzacié de centre o Practiques restauratives: els cercles de dialeg
=
>
3 O Professorat: O Familia:
a o Gestié d'aula o Guia per a families: Prevencio | deteccié de conductes d'odi i
discriminacié
o Metodologies
o Autof i6 i practi flexiva: Interculturalitat / Coeducaci6 / EGPC
O INDICIS Coneixement o sospita d’una falta relacionada amb conductes d'odi i discrminacio
8 per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
= w
qu Indicadors de coneixement o sospita d'una situacié d'odi i discriminacié
Equip de valoraci6 @ """ A
- <= ! DIRECCIO .
' 0 [ »  Inspeccio
R ' : ot
ge) Yy ! I Normativa < d’educacio
() et Assessorament
R
<
. o Compilacié d'informacio l
S | Sl e menties dele coma VALORACIO INFORME
S v
> o Entrevista a l'alumnat
o Informacio a les families ¢ +
s, Reforg mesures preventives
i NOJ -~ e e
Confiicte greu +
o 7 v 7 v
o i 'v;g'!;_' D ': Alumnat ofensor Alumnat ofés Actuacions amb el Intervencié amb
2 : Protocol [l grup classe les families
de d i6i ! * Atencid i P ik -
I;' ) intervencié de | Valoracié intervencié B 8 Fdcsues
! conflictes greus 1 L restauratives els
% RSP ® Suport terapéutic o ® Suport ""‘P“’_ ftic Vo cercles restauratius
=
Z T’
i 1
' u: 1
s Protocol : Mediacio
1 dintervencio =
: amb menors : I Avalluacuﬁ
' infractors ¢ »  Registre -
--------- 4
AUTOAPRENENTATGE
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Escola Prat de la Mants e | e
Pla de Convivéncia

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacio i objectitus del protocol

Ciberassetjament entre iguals Per saber-ne més

Conducta de maltractament psicologic d’un alumne o * Tipus de ciberassetjament

grup d’alumnes a un altre de manera continuada, mitjangant = Incidéncia en els centres educatius
I'is d’eines tecnologiques

= 10 punts per conéixer millor el ciberassetjament

Centre : Alumnat :
= Guia de prevencio per a I'alumnat EP

= Normativa preventiva z a5 2
= Guia de prevencio per a I'alumnat ESO

* Valors i actituds : ; s e <
G SIS = Guia educativa sobre privacitat i proteccié de dades 7

- itzacio t L i
(I RRCOnes CR CEFRIR = Manual de bons usos digitals

= Practiques restauratives: cercles de dialeg
Professorat : Familia :
= Gestio d'aula = Guia per a families: Prevencié d'assetjament entre iguals
= Metodologies = Internet i els seus usos

= Autoformaci6 i practica reflexiva = Usi abus de les tecnologies

INDICIS Coneixement o sospita d'una situacioé de ciberassetjament escolar
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors

Equip de valoracio l . o
= Compilacio d’informacio DIRECCIO D — Inspeccio

| aitres de > i — ’ i0
TS : Normativa e d’educacio

Entrevista a Falumnat implicat l

Entrevista al grup d'observadors

Entrevista a les families VALORACIO INFORME

l

Reforg mesures preventives

NO
Conflicte greu

somsssssass l l l l

'
! Vegeu: '
) Protocolde ! Alumnat Alumnat Actuacions amb el Intervencié amb
! conflictes | 4 o s grup classe les families
)
i ; T eads Rk ey = Practigues restauratives: = informacio
— g = Suport terapeutic o = Suport terapéutic io carcies restauratius
| MIESEES euatives TREGINES BdOves =  Reforg conesid da grup = Suport | orlentacid
1 Vegeu :
1 Protocol ' I
1 d'actuacié amb | Possbile
! menors ' i -
: : Mediacio Avaluacié

..... ——— | Registre i

L —
pa—

AUTOAPRENENTATGE
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Escola Prat de la Manta
Pla de Convivéncia

e o [ e

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
CONFLICTES GREUS

Justificacié i objectiu del Protocol

Per saber-ne més
o Incidéncia en els centres educatius

Conflictes greus

Sén les conductes tipificades en l'article 37.1 de la
Llei 12/2009 del 10 de juliol d'educacié i que
perjudiquen greument la convivéncia escolar.

o Centre: o Alumnat:
= Normativa preventiva = Valors i actituds
» Organitzacié de centre = Practiques restauratives: cercles de dialeg

o Familia:
= Moduls formatius: Respecte, Responsabilitat, Educacio
o Professorat socioemocional, acompanyament escolar a casa, Valor de

»  Gestio d'aula

» Metodologies
» Autoformacio i practica reflexiva

Vegeu part preventiva dels diversos protocols per a la millora de la convivéncia

l'esforg
= Com ajudar el meu fill: Prevencio | deteccio de conductes
d'odi i discriminacio , Prevencio i deteccio de I'assetjament

Coneixement o sospita d'un conflicte greu

INDICIS 5 .
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

)

Equip de valoracié

Recollir INFORMACIO INTERNA

Si és necessari INFORMACIO EXTERNA
ORC: Oficina de Relacions a la Comunitat (Mossos
d'Esquadra)

= Compilacié d'informacio
(Tutor/a i altres membres de la Comunitat
Educativa)

VALORACIO

* Entrevista a I'alumnat
= Entrevista a les families

Indicadors

l

DIRECCIO

Normativa

l

Comunicacié

A

Assessorament

VALORACIO INFORME

No

Reforc mesures oreventives

Presumpte

immediat dels fets
i acceptacit de la
sancio

l

Aplicacio de la
sancio

!

Incoacié de
I'expedient

-

—
—>

Resolucio de
I'expedient

Notificacio aumne/a | famiia

Mesures provisionals i
exceocionals

Professor/a instructor/a

Instruccié persones
implicades

Tramit de vista i audiéncia

Proposta de Resolucié

— |

P delicte o falta
penal

>14 anys

Policia de proximitat
Fiscalia

<14 anys

v
! Protocol d'actuacid £

: amb menors infractors 4
............... ‘

CONSELL

v

v X v

Mesures reparadores

v
Col-laboracié agents externs

INTERVENCIO
A

v

Sancié

Avaluacié
Registre i seguiment

| autoaprenentatce |

ESCOLAR

!

de recurs
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Escola Prat de la Manta
Pla de Convivéncia

e o [ e

PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
| D’ENSENYAMENT, DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO
DE LES SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L’AMBIT EDUCATIU

Per saber-ne més

- Tipologia de maltractaments
- Ambit d'ampliacio
- Principis d'actuacio

Introducci6 i objectius

Maltractament infantil i juvenil

- peral’ io i per la imp
Situacié en qué un infant o adolescent és objecte de violéncia, - Paper de I'ambit ed enlad del malt infantil
fisica o psiquica, sexual ilo ional, o privacio dels seus drets - Normativa basica
i del seu benestar, per acci6 o peromissid, per part dek pares i/o cuida- - Protocol Marc d'actuacions en casos d'abusos Is i altres greus a menors
dors, les persones de qui generalment depn per al seu desenvolupament - Protocol de pf i0, d i0 i i0, derivacio i coordinacio de les situacions de
comecte o per part de qualsevol altra persona. I infantil i adol t en I'ambit educati

Elements de prevencié davant situacions d'abis sexual o altres maltractaments en I"ambit educatiu

- Informacié sobre abusos sexuals

- Educacio afectiva i sexual

- Educacié socioemocional

- Clima comunicatiu en I'ambit escolar

- Actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i els infants per evitar situacions no desitjables
- Orientacions per a les families

- Recull d'activitats didactiques per a la prevencié d’abusos sexuals. Educacio primaria

- Recull d'activitats didactiques per a la prevencio d'abusos sexuals. Educacié secundaria

PREVENCIO

Indicadors de maitractament
Simulador del Modul de Suportala ————»
Gesti6 del Risc (SMSGR)

OBSERVACIO O DETECCIO
per part d'un membre de la
comunitat escolar

! !

DIRECCIO —

DETECCIO

3
| EN L'AMBIT FAMILIAR — — FORA DE LAMBIT FAMILIAR |
. ' ST |
B 8l H 'W. amb el Un altre infant o adolescent
Lleu o Moderat Greu datencié ° centre Acucetts
altres professionals
que intervinguin en Comuncacsd & Comunicacd »
L Comunicacss l I'aAmbit escolar
- FamiliafTutors « Famili/Tutors legals.
. . Comunicacd a legals
Resolucié des del centre -Inspeccié deducacié ‘
o | suport - Serveis Socials Bisics - Inspeccid
- (ssB) - FamiliaTutors legals d'educacié
'S) - Servels ew_eullu - SSTT DGAIAhera - Inspeccié d'educacié
Z - Inspeccié d'educacié taborstd UDEPMI SSTT/CES (qui ho « Fiscalia de
w @eny116111 notifica als Serveis menors/ Jutjat
E - Fiscalia de menors! cestiuts delDept e Oulicia Protocol de
w l Sino es resol Jutjat de Guardia 2 m; “'“m' ool . conflictes greus
= Jutjat de Guirdia : :
E La direccié del centre l
— sol'licita la intervencié
e b ole.Servols Proteccié i seguiment Y A E de de
O lals basi | § n cas de menor
g Socials basics (SSB) o linfant maltractat :'busuxuu v: 14 anys
o darreres 72 - Apartar
(o) hores. ml““;:.':‘::mg b Protocol d'actuacié amb
- Talumnat menors infractors
< Evidéncia
maltractament
> fisic - Adopcid mesures.
organitzatives provisicnals
Comunicacié, j
En cos de situacks de risc o desemparament
Al Servei Sanitari 0 Hospital de referéncia PR b St SoEts Socte
Trasllat centre hospitalari n can de desemparament notificar 3 DGAIA
o Enqualsevol dels casos s = I l
P Direccié del e h <

de les actuacions que s'estiguin
realitzant.

Colaboracié dels serveis i centres educatius amb la DGAI i EAIA
per valorar situaci

deriscide

Recollida d'un infant en situacié de desemparament i sofa
les funcions tutelars de la DGAIA al centre educatiu
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L’ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacio i objectius del Protocol

Per saber-ne més
Assetjament entre iguals * Tipus d'assetjament

Conducta de maltractament psicolégic i/o fisic, en el = Incidéncia en els centres educatius
marc escolar, d'un glumne o grup d'alumnes a un = 10 punts per conéixer millor 'assetjament
altre de manera continuada

o Centre: o Alumnat:
=  Normativa preventiva =  Educacié primaria
o) = Valors i actituds = Guia de prevenci6 per a I'alumnat EP
6 *  Organitzacié de centre
> - *  Educacié secundaria
L;I = Guia de prevencié per a I'alumnat ESO
‘t‘rj o Professorat *  Practiques restauratives: cercles de dialeg
o *  Gesti6 d'aula o Familia: ’ - A
«  Metodologies =  Guia per a families: Prevencié d'assetjament entre
= Autoformacio i practica reflexiva iguals
INDICIS Coneixement o sospita d’una situacié d’assetjament escolar
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicadors
Equip de valoracié Comunicacié »
= Compilaci6 d'informacié e DIREC_CIO < < t:":dlucaél%
(Tutor/a i altres membres de la Comunitat Normativa R Assessorament
Educativa)
8 = Entrevista a I'alumnat implicat
g < * Entrevista al grup d'observadors
Do{ = Entrevista a les families VALORACIO INFORME
-l
<
>
N o Reforg mesures preventives

Confiicte greu l

e . ; ' :

: de conflictes ‘ -
| greus Alumnat Alumnat assetjat Actuacions amb el Intervencio
1 assetjador s grup classe amb les
0 SRR SCInR ® Atencié individuaitzada * Suportt oo -Pw:»qugiz lesm:rost famllle§
G » Suport ter: ic ilo mosures educatives cercles restauratius = Informacié
=z e mesures educatives * Reforg cohesié de grup =Suport | onentacid
1
u>J : Vegeu. Protocol : | I
" ! d'actuacid amb 1
w ) menors : ‘
fract
'- : nfractors :
Zz osnaasa d Possible
Mediacioé
Avaluacié
> Registre i <
seguiment
AUTOAPRENEN
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