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1. DONAR-SE D’ALTA

1) COM DESCARREGAR LA APP

Per installar I'aplicacic mobil, heu d'accedir a
I'Apple Store o Google Play segons el dispositiu
que  tinguin I escriure al  cercador
COMOCOMEN365 o escangjar un dels QR
seguents per descarregar-vos-la directament

/

Google Play

2) COM DONAR-SE D’ALTA

Un cop instal-lada I'APP, hi heu d'accedir i clicar a
VULL REGISTRAR-ME. En seleccionar aquesta
opcio, posarem ausolan153 a la casella de codi
del centre i a SEGUENT. Un cop fet aquest
procés, omplirem els camps per fer el registre.
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NUEVO REGISTRO

Es necesario que indique
el codigo del centro
en el que desea registrarse.

- @
HE OLVIDADO MI CONTRASENA
[ SIGUIENTE }
QUIERO REGISTRARME
i tien IC 3
contacte con la a racion
e su cel empr catering
14} I il




: :
Proceés de registre

Més dades

1 B = Quiero darme de alta - Curso actual (2021/2022)
1 2 3

Quiero darme de alta - Curso actual (2021/2022) pe rsonals del

Oone familiar
Dades personals del familiar e

Datos personales
e Susolan s
Nomiore/Apelidos: ARNAU MARTIN Garcia .
O Hijora
NIF: 53311884T
Datos personales Nombre
£-mzil: superamau@hotmail.com
Apellido 1
Nombre Direccion
Apellido 2
Apellido 1 cP
Poblacién Fecha nacimiento
Apellido 2 16/09/2021 (m]
Teléfono 1 Parentesco
Sin relacién
NIF/NIE
Teléfono 2 Curse
3INF
Mail _
O Afadir alergias/intolerancias
COMIDA
Numero de hijos/as que daré de alta:
Tipo de asistencia:
1

Fecha inicio:
SIGUIENTE CANCELAR 01/09/2021 (]

- Dades Alumnes
- Tipus d'assisténcia en el servei +
Quiero darme de alta - Curso actual (2021/2022) data d'inici

- Al-lérgies/intolerancies

@ Elalta queda pendiente de confirmar por la administracion.

Hola, ARNAU MARTIN Garcia,

Missatge de Confirmacié del has sido dado de alta correctamente en nuestra plataforma
registre que es validara des de Tus datos para conectarte son

Usuario: tu NIF
.z

administracio Contrasefia; Enviada por mall

Para cualquier duda o consulta, puede ponerse en contacto con NoSotros

El acceso estara disponible una vez se verifiquen los datos del alta, En el caso de que el registro se realice durante los meses de verano (junio, julio o agosto), la verificacion del alta podra

demorarse y ser realizada a principios de septiembre. En caso de que el alta se realice en septiembre o cualquier otro mes, serd validada en 4¢

1 aproximadamente.
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ENLLAC WEB

2. ACCES A L’APLICATIU

ausolanl53.comocomen.com

Ausofan.

FAMILIAS

[|Usuario

Password

He olvidado mi contrasefa

Quiero registrarme

En caso de duda, dirigirse a:
administracion@ausolan.com

[ X

DNI amb lletra
majuscula

APP

15:02 oll T HD

Es la que heu rebut al
correu electronic un cop
validat el registre

CowmwnoComweny.”y

GESTION DE COMEDORES ON-AINE CONVA |

/

/ ausolan153

DNI amb lletra

[ HE OLVIDADO MI CONTRASENA ]

[ QUIERO REGISTRARME J

Si tiene problema con el acceso,
contacte con la administracion de su centro
o empresa de catering.

Politica de privacidad

majuscula

\ Es la que heu rebut al
correu electronic un cop

validat el registre




3. PAGINA PRINCIPAL

ORDINADOR

Missatges rebuts
del menjador

Ausolan.

5 INICIO

CONFIGURACION USUARIO
ARADIR NUEVOS ALUMNOS/AS
MONEDERO

DOCUMENTACION

MENUS

PROYECTO EDUCATIVO

SALIR

APP
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Informacio del comensal

Els familiars podran visualitzar les
indicacions que ha posat la coordinadora
del menjador sobre els habits alimentaris,
higienics, de comportament social i altres
observacions. La freqiiencia dels informes

seran diaries, mensuals o trimestrals en
funcié del curs o edat dels alumnes.

Calendari on es pot consultar els
menus diaris i possibilitat de
crear avis d’assisténcia o
absencia segons modalitat d’us.

Ausofan. Ausofan.

FAMILIAR SERVICIOS INFORMES FAMILIAR RESUMEN
ALUMNE SERVICIOS ALUMNE SERVICIOS
» Comida COMIDA - 1° TURNS"COMIDA e
INICIO 1* Turno comida | Tipo de accescc Todas oS dias INICIO
. X2 acceso al servicio
CONFIGURACION USUARIO CONFIGURACION USUARIO
ARADIR NUEVOS ALUMNOS/AS ANAL MNOS/AS ¢ 3¢ MENU MENU SEGUN TRIPTICO
MONEDERO MONEDERO T-lalzlz= » PRIMER PLATO SEGUN TRIPTICO
) DOCUMENTACION J i
DOCUMENTACION 6 8 9 10 » SEGUNDO PLATO SEGUN TRIPTICO
] MENUS 13 14 15 16 |17 » POSTRE SEGUN TRIPTICO

MENUS

PROYECTO EDUCATIVO

SALIR

Serveis que esta inscrit el comensal i
modalitat d’us (TD, DF o ESP)

PROYECTO EDUCATIVO

SALIR

20 21 22 23

27 28 29 30

24

Sl

Puede confirmar |z asistencia al servicio




4. CONFIGURACIO USUARI

Podrem modificar la contrasenya d’accés, aixi com els telefons, correu, adreca i idioma

Ausofan.

FAMILIAR Actualizar datos del usuario: Actual izar contrasefa

ALUMNE

Idioma:




5. MONEDER

En aquest apartat apareixen els carrecs de les assisténcies
0 quotes dels serveis i els pagaments realitzats

< MONEDERO

Saldo 0.00 Euros 11.06.2024 a4.75€ Datos de la operacion Pagar con Tarjeta v g s ~
- ® Pago TPV
; o IMPORTE 1500 €
* 10.06.2024 -4.95€ — ‘
Acceso turno Comida . =
Comer Ausolan RCN, S.L.
[’ESPANA) Introduce tu ndmero de tarjeta
30.05.2024 -4.95€
Acceso turno Comida
Terminal: 5
29.05.2024 -4.95€ Pedido
Acceso turno Comida
Fecha: 10/07/2024 12:26 L .
28.05.2024 -4.95€ iDivide el pago con plazox!
Acceso turno Comida b . Recarga monedero Este comercio ofrece la posibilidad de fraccionar el
Pf;;dg’f'.“" e pago de tu compra sin papeleos y al instante con tu
27.05.2024 _a95¢€ entidad bancaria y plazox
Acceso turno Comida |3|CIZD)(<((
23.05.2024 -4.95 € ¢Qué es plazox?
Acceso turno Comida
21.05.2024 -4.95€ Cancelar Pagar

Acceso turno Comida

)

Per recarregar el moneder, hauran de posar Un cop seleccionat aquell botd, us dirigiran a una nova
limport a la casella blanca que apareix a sota pantalla on hauran de posat el n° de targeta de crédit,
del saldo i seleccionar RECARGA DE la data de caducitat i els 3 numeros de seguretat que

MONEDER. apareixen darrera la targeta. ‘ ’




6. DOCUMENTACIO + MENUS

» La documentacio necessaria pel menjador la
trobareu en aquest apartat (fulls d’inscripcio,

normativa, fitxa d’'al-lérgies...). Es podran
descarregar els documents en PDF.

d f ¢ DOCUMENTACION

MANUAL INSTRUCCIONS
FAMILIAR

ALUMNE

INICIO
CONFIGURACION USUARIO

ARIADIR NUEVOS ALUMNOS/AS

MONEDERO

MENUS X No hay archive
PROYECTO EDUCATIVO

SALIR

» lgual que la documentacio, els menus els
podran visualitzar en aquest apartat |
descarregar-ho en PDF

Ausolan. ™

X No hay documentacion disponible para descargar.
FAMILIAR

ALUMNE

INICIO
CONFIGURACION USUARIO

ANADIR NUEVOS ALUMNOS/AS
MONEDERO

DOCUMENTACION

PROYECTO EDUCATIVO

SALIR




7. PROJECTE EDUCATIU

En aquest apartat, podran visualitzar fotografies de les activitats/esdeveniments que s’organitzin
a I'escola durant el curs

< PROYECTO EDUCATIVO
Ausofan. 7
& 2 ® !- & " ‘ ’\“‘2

FAMILIAR

ALUMNE

INICIO

CONFIGURACION USUARIO
ANADIR NUEVOS ALUMNOS/AS
MONEDERO

DOCUMENTACION

MENUS \
> PROYECTO EDUCATIVO Fuoma o
SALIR AT




» Visualitzar historic d’avisos.

» Permet enviar avisos (missatge,

normativa.

8. AVISOS

absencia, assisténcia i dieta), que es validaran tenint en compte la

Ausofan.

FAMILIAR

ALUMNE

INICI
CONFIGURACIO USUARI
AFEGIR NOUS ALUMNES
@ MONEDER

REBUTS
DOCUMENTACIO
MENUS

PROJECTE EDUCATIU

AVISOS

o Solament es podran eliminar els avisos pendents de verificacio.
Assisténcia / 01.09.2023 @
Servei: Comida

se queda

Enviat el: 31.08.2023
Assisténcia/ 31.08.2023 @
Servei: Comida

se queda

Enviat el: 31.08.2023

Abséncia/24.11.2022 @
Servei: Comida

) (N Enviat el: 24.11.2022

Generar
PAY un nou
avis
PAU
PAU

< AVISOS

Nou avis
Tipus d'avis

Missatge

Data inici

18/07/2024 m}

Data fi

18/07/2024 m}

Motiu

Servei
Comida

Acollida

Acollida esp 3 dies

@ Es avisos per als alumnes s'han de rebre, per al seu tractament abans del servei.
Hora limit per a avisos 10:00 h.

Tipo aviso

Confirma asistencia




GRACIES PER LA SEVA
ATENCIO

administracion@ausolan .com

Ausofan.
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