
INSTRUCCIONS PER REACTIVAR 

EL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR

! Segueix les instruccions atentament per fer el procés de forma satisfactòria.

Procés de RENOVACIÓ per a usuaris que ja estiguin donats d'alta a Colechef i apareix el botó “Renova”

Consultar l'estat de l'alta o de la renovació

A través d'El meu perfil > Alumne/a > Sol·licituds de servei pots consultar la sol·licitud efectuada, atès que fins al setembre no es bolcarà la 

informació de la contractació.

Per a qualsevol dubte amb el procés de registre, pots contactar amb nosaltres a o soporteapp@colechef.com bé al telèfon de suport APP 

94 242 00 18.

Inicia sessió

i adreça't

al meu perfil

Clica sobre

el botó Renova!
Revisa les teves

dades

Marca la data 

d'inici

Selecciona els 

serveis que vols 

contractar

Abans de 

continuar has 

d'Acceptar

els termes i les 

condicions

Clica en continuar i JA ESTÀ. 

Rebràs un correu electrònic

confirmant la contractació i que 

també pot ser verificat des de 

l'opció sol·licituds de servei de 

l'app.

!

Indica el curs que farà

l'alumne/a el 23-24 i 

l'any escolar 

01/09/2023

01/09/2023

01/09/2023

Pots contractar el servei a partir del dia 01/07/24 fins al 02/09/2024, per al començament al setembre i fins al 25/09/2024, per al

començament a l'octubre.

mailto:soporteapp@colechef.com


INSTRUCCIONS PER REACTIVAR 

EL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR

! Segueix les instruccions atentament per fer el procés de forma satisfactòria.

Inicia sessió 

i adreça't 

al meu perfil

Clica just damunt 

del nom de l'alumne/a

Marca la data 

d'inici i clica en 

Guardar 

Selecciona 

Contractació 

anualClica Gestions

Selecciona els 

serveis que vols 

contractar

Rebràs un correu electrònic confirmant la contractació. També podràs consultar-ho a través

d'Alumne/a > Notificacions

Per a qualsevol dubte amb el procés de registre, pots contactar amb nosaltres a o soporteapp@colechef.com bé al telèfon de suport APP 

94 242 00 18.

01/09/2023

Si el termini per renovar el servei ja ha conclòs i el botó ‘RENOVA’ ja no està disponible, llavors hauràs de 

fer el procés de REACTIVACIÓ DEL SERVEI

mailto:soporteapp@colechef.com

