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SERVEI ESCOLAR DE TRANSPORT
(Instruccions generals per als acompanyants de transport)

. A Tlinici de curs, I'acompanyant de transport es
presentara a la direccioé del centre educatiu i proporcionara
el teléfon de contacte que li indiqui I'empresa per a
gualsevol incidéncia o gestié. En cap cas, facilitara el seu
teléfon d’us personal.

. L’acompanyant s’adrecara als alumnes amb correccio
i, en cap cas, mostrara un comportament poc educat ni
parlara a crits davant el mal comportament d’'un/a alumne/a.

. Atendra les families amb cortesia en qualsevol
circumstancia i les adrecara al centre educatiu o al Consell
Comarcal, segons el cas.

. Vetllara perqué el servei de transport es dugui a
terme seguint l'itinerari i horari establert. Tot i aixi, cal tenir
en compte que qualsevol incidéncia imprevista pot fer variar
el recorregut, o bé el temps previst en uns minuts.

. Utilitzara les parades que el Consell Comarcal ha
inclos a litinerari i que préviament han estat autoritzades
pels ajuntaments dels diferents municipis.

" Assignara a cada alumne/a un lloc dins l'autocar.
Aquesta distribucié de llocs I'ajudara a detectar abséncies,
sobretot en els serveis de tornada.

" Vetllara perquée el/la conductor/a no inicii la marxa fins que tot I'alumnat que es trobi dins el
vehicle, estigui correctament assegut i amb el cintur6é de seguretat cordat, si el vehicle en porta.

" Tindra cura per tal que I'alumnat, durant tot el trajecte, romangui assegut i dugui cordat el
cintur6 de seguretat, si el seient el té instal-lat. Les sancions que imposen els mossos
d’esquadra per I'incompliment d’aquesta obligacié recauen sobre la familia de I'alumne/a.

. Comunicara per escrit a 'empresa les incidéncies per mal comportament dels alumnes que
seran considerades faltes contra la convivéncia i es poden sancionar d’acord amb el previst en el
reglament de regim intern del centre..

" En qualsevol cas, l'acompanyant complira amb les instruccions rebudes, i haura
d’assumir les responsabilitats corresponents, si no ho fa.



INSTRUCCIONS PER AL FUNCIONAMENT DIARI DEL SERVEI ESCOLAR DE
TRANSPORT EN CENTRES D’EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA

A les parades, 'acompanyant de transport baixara de I'autobus per atendre 'alumnat en
la pujada del vehicle, que només es portara a terme per la porta més propera al
conductor.

En el servei d’anada, passara llista mentre els alumnes pugen. Els primers alumnes a
pujar seran els alumnes més grans que, autdbnomament, aniran seient. En altim lloc,
pujaran els alumnes més petits i 'acompanyant els ajudara a pujar, els acompanyara al
seu seient i els cordara el cintur6 de seguretat.

Vetllara que tot 'alumnat estigui assegut abans d’emprendre la marxa i que porti els
cinturons de seguretat cordats.

L’acompanyant s’assignara un lloc que li permeti veure la major part de l'alumnat. Es
recomana que aquest lloc sigui el seient del mig de la darrera fila del vehicle.

Vetllara perqué durant el trajecte 'alumnat estiguin assegut i no circuli pel passadis. Es
important mantenir un clima de tranquil-litat que afavoreixi la tasca del conductor. L’ordre
en el servei garanteix la seguretat de I'alumnat.

A les arribades al centre educatiu, 'acompanyant s’ocupara de descordar els cinturons
dels més petits i els ajudara amb les jaquetes i les motxilles. Posteriorment, sera el primer
a baixar de I'autobus per ajudar I'alumnat i no tornara a pujar si hi ha alumnes a la vorera.
L’alumnat utilitzara un unica sortida que sera la més propera al conductor. Sera el
conductor que, un cop tothom hagi baixat, comprovara que no queda cap alumne a
l'interior del vehicle.

En el cas d’alumnat d’infantil i primers cursos de primaria, 'acompanyant els portara en
fila durant el trajecte entre el vehicle i el centre i mantindra la vista endarrere de manera
gue pugui comprovar que cap alumne no abandona la fila.

A les entrada al centre docent, I'acompanyant portara els alumnes en ordre fins a un
punt acordat de linterior del recinte escolar i els deixara sota la vigilancia de la persona
designada pel centre.

A les sortides del centre, 'autobus estara estacionat uns minuts abans de la finalitzacio
de 'horari lectiu.

L’acompanyant entrara a l'escola i recollira 'alumnat d’infantil en el punt acordat de
l'interior del recinte escolar. Els portara en fila durant el trajecte entre el vehicle i el centre
i mantindra la vista endarrere de manera que pugui comprovar que cap alumne/a no
abandona la fila. Un cop a l'autobus, 'acompanyant els ajudara a pujar i a seure. Pel que
fa als alumnes de primaria, s’acordara amb I'escola de quina manera es desplacaran fins
al vehicle.

Un cop estiguin tots els alumnes a l'autobus, passara llista i detectara les abséncies no
justificades per part del centre o de la familia. En aquest cas, demanara informacio sobre
'alumne a un responsable del centre per tal d’aclarir 'assumpte o alertar de I'abséncia i
poder iniciar el servei de tornada.

Vetllara que tot 'alumnat estigui assegut abans d’emprendre la marxa i que porti els
cinturons de seguretat cordats.



= Quan arribi a les parades, 'acompanyant de transport baixara del vehicle per comprovar
que hi ha una persona responsable I'alumne per recollir-lo i atendra l'infant en la baixada
del vehicle, que només es portara a terme per la porta més propera al conductor. En cas
cap es deixara un alumne a la parada excepte quan 'alumne estigui autoritzat, per escrit i
mitjancant un full de sol-licitud, a quedar-se sols a les parades.

Protocol d’actuacio i comunicacid en cas d’incidéncia:

En cas de retard significatiu, ho comunicara a I'empresa de transport i, posteriorment,
procedira de la segiient manera:

= Si el retard es produeix en el servei d’anada a [I'escola, 'acompanyant de transport
avisara el centre docent del fet.

= Si el retard es produeix en el servei de tornada a casa, 'acompanyant de transport
avisara el centre docent, si és possible, i intentara localitzar un pare o mare de
cadascuna de les parades que restin de l'itinerari.

En cas de no haver cap adult autoritzat per recollir 'alumne a la parada, s’intentara
localitzar la familia per mitja dels teléfons que consten al llistat de transport. Mentre, I'alumne
continuara el viatge fins a la fi de litinerari. Si, finalitzat I'itinerari no s’ha localitzat a ningu, es
posara el/ la menor a disposicié dels cossos de seguretat -Policia Local, si n’hi ha, o Mosos
d’Esquadra- facilitant-los totes les dades referides al menor.

En cas de detectar I’abséncia no justificada d’un alumne en arribar a la parada durant el
servei de tornada, 'acompanyant mostrara interés per esbrinar qué ha pogut passar iniciara les
gestions per aclarir el tema a través de I'empresa de transport i informara a la familia. En la
mesura del possible i, si no resten més alumnes dins el vehicle, es quedara amb la familia i els
donara suport.

En cas d’indisposicié dels usuaris, 'acompanyant en tindra cura i avisara la familia, el centre
educatiu i els serveis d’'urgéncia, segons s’escaigui i segons es tracti d’una indisposicié greu o
lleu.

En cas d’accident, el/la conductor/a o 'acompanyant trucara a un dels telefons d’emergéncies:

112 Teléfon general d’emergéncies
061 Emergéncies mediques

080 Bombers

088 Mossos d’Esquadra

L’acompanyant de transport o el/la conductor/a tindra cura dels usuaris mentre espera
assisténcia i informara I'empresa de transport.

En cas de trobar objectes perduts dins I’autobus, 'acompanyant es responsabilitzara de quée
arribi al departament de Trafic de I'empresa i sera la familia qui els anira a recollir a les
instal-lacions de I'empresa de transport.



INSTRUCCIONS PER AL FUNCIONAMENT DIARI DEL SERVEI ESCOLAR DE
TRANSPORT EN CENTRES D’EDUCACIO SECUNDARIA

= A les parades, 'acompanyant de transport baixara de 'autobus per atendre 'alumnat en
la pujada del vehicle, que només es portara a terme per la porta més propera al
conductor.

» En el servei d’'anada, passara llista mentre els alumnes pugen.

= Vetllara que tot I'alumnat estigui assegut abans d’emprendre la marxa i que porti els
cinturons de seguretat cordats.

= |’acompanyant s’assignara un lloc que li permeti veure la major part de l'alumnat. Es
recomana que aquest lloc sigui el seient del mig de la darrera fila del vehicle.

= Vetllara perqué durant el trajecte I'alumnat estiguin assegut i no circuli pel passadis. Es
important mantenir un clima de tranquil-litat que afavoreixi la tasca del conductor. L’ordre
en el servei garanteix la seguretat de I'alumnat.

= A les arribades al centre educatiu, 'acompanyant tindra cura que l'alumnat entri en el
recinte escolar. L'alumnat utilitzara un unica sortida que sera la més propera al conductor.

= A les sortides del centre, 'autobus estara estacionat uns minuts abans de la finalitzacio
de I'horari lectiu i 'acompanyant rebra I'alumnat, passara llista i detectara les abséncies
no justificades per part del centre o de la familia. En aquest cas, demanara informacio
sobre l'alumne a un responsable del centre per tal d’aclarir 'assumpte o alertar de
I'abséncia i poder iniciar el servei de tornada.

= Vetllara que tot I'alumnat estigui assegut abans d’emprendre la marxa i que porti els
cinturons de seguretat cordats.

= Quan arribi a les parades, 'acompanyant de transport atendra I'alumne en la baixada del
vehicle, que només es portara a terme per la porta més propera al conductor. En cas cap
es deixara un alumne a la parada excepte quan I'alumne estigui autoritzat, per escrit i
mitjangant un full de sol-licitud, a quedar-se sols a les parades.

Protocol d’actuacio i comunicacio en cas d’incidéncia:

En cas de retard significatiu, ho comunicara a I'empresa de transport i, posteriorment, avisara
el centre docent del fet, si és possible.

En cas d’indisposicié dels usuaris, 'acompanyant en tindra cura i avisara la familia, el centre
educatiu i els serveis d’'urgéncia, segons s’escaigui i segons es tracti d’una indisposicié greu o
lleu.

En cas d’accident, el/la conductor/a o 'acompanyant trucara a un dels teleéfons d’emergéncies:

112 Teléfon general d’emergéncies
061 Emergéncies mediques

080 Bombers

088 Mossos d’Esquadra



L’acompanyant de transport o el/la conductor/a tindra cura dels usuaris mentre espera
assisténcia i informara I'empresa de transport.

En cas de trobar objectes perduts dins I'autobus, 'acompanyant es responsabilitzara de qué
arribi al departament de Trafic de I'empresa i sera la familia qui els anira a recollir a les
instal-lacions de 'empresa de transport.

Signo el present document coneixent i acceptant les instruccions de funcionament del servei de transport, ila normativa escolar
que estableix el “Reglament comarcal regulador de I'is del servei de transport escolar a la comarca del Bages” disponible a
www.cchages.cat/Serveis/Ensenyament i Cultura/transport.
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