Escola Montanyans
Curs 2025-2026

Normativa i preus Ieno

Cuinailleure
de proximitat




Benvolgudes families,

Com ja sabeu, I'equip de TENO gestionarem el servei de menjador de I'escola aquest
curs 2025/26. TENO és una empresa catalana especialitzada en I'alimentacié escolar
i 'educacio en el lleure, amb un marcat compromis social i mediambiental.

Informar-vos que el curs que ve, I'elaboracid dels dpats es continuard fent a la cuina

de I'escola.

A continuacié us detallem informacid que pot ser del vostre interées.

GESTIO ADMINISTRATIVA

e

Modalitat de pagament

Els cobraments dels rebuts es duran a terme entre I'l i el 5 del mes corrent, mitfjancant
I'app de Teno. Cada mes es descomptaran la part del menjar dels dies de malaltia

del mes anterior. Al juliol es fard una transferencia dels dies d'absencia de juny.

Durant el curs es passaran 10 quotes i amb aquestes es cobrard el menjador escolar
de tot el curs, les quotes dels usuaris seran calculades en funcid del calendari escolar

que marqui el Departament d’Ensenyament pel curs 2025-2026.

Els preus del servei de menjador pel curs 25-24 seran:
. Fix: 7.13€
. Esporadic: 7 ,85€

Quotes mensuals:
. Setembre a Maig: 133,60€ (9 quotes iguals)
. Juny: 66,74€




INSCRIPCIONS MENJADOR ESCOLA MONTANYANS 25-26

Els alumnes ja inscrits al curs anterior no ho han de tornar a fer, han de renovar el curs

per la app,
Només cal que accediu a I'app, amb el vostre DNI i contrasenya. | us apareixerd la

pantalla de “renovar”, on podreu modificar les dades i actualitzar-les.
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Contrasenya Lod

Recuperar contrasenya

Catala  Espafal

SOL-LICITUD D'ALTA

Inicio de Sesion

Els usuaris de nova inscripcio, hauran de realitzar I'alta al servei, descarregant-se

I'app de Teno i fent el nou registre.

Tot seguit us detallem els passos a seguir per donar-vos d'alta i fer Us de I'app Teno.

Pas 1- Descarregar I'app des de Google Play o Apple store.

En funcid del vostre dispositiu mobil trobareu I'app gratuita TENO en una o altra
plataforma.

Pas 2- Verificar el vostre correu electronic de contacte

En primer lloc, us caldrd facilitar un correu electronic de contacte i confirmar-lo en
I'enllac que rebreu a la vostra bustia electronica.



Teno
Cuina i leure
de proximitat

DNI

Cantrasenya

Recuperar contrasenya

Catalda  Espanol

SOL-LICITUD D'ALTA

Inicio de Sesion

Teno

Cuinai lleure
de proximitat

SOL-LICITUD DALTA

Per donar-te dalta, necessitem primer verificar la teva
adrega de correu electronic,
Si no verifiques la teva adrega de carreu elestranic, no

podras accedir a les funcions d'aquesta aplicacid.

Correo electronico

Accedir

TENO MENJADORS @ 2022
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Teno

de proximitat

SOL-LICITUD D'ALTA

Per pader continuar amb |'alta busca el correu a la teva
safata dentrada i fes clic a l'enllag que trobaras a ell. Un
cop fet, es mostrara un missatge de confirmacis en
aguesta pantalla.

Comprova que el missalge no es trobl a la leva carpeta de
spam. També pots afegir ladrega de correu

teno@iaracatering.es a la llibreta diadreces,

T'HEM ENVIAT UN CORREU ELECTRONIC DE
VERIFICACIO

Cancel alta

TENG MENJADORS @ 2022
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Exemple del correu que rebreu

Moltes gracies per confiar en Teno Menjadors.

SOL-LICITUD D'ALTA
Verificar correu electronic

Per donar-te d'alta, necessitem primer verificar la teva adreca de correu electronic. Si no verifiques la teva adrega de
correu electronic, no podras accedir a les funcions d'aquesta aplicacid.

Fes clic aqui per verificar el teu correu)

Teno Menjadors SL
Calle Bejar 59 Bajos
08014 Barcelona
Barcelona

Teléfon

93327 84 00

Correu verificat

Teno

Cuina i lleure
de proximitat

SOL-LICITUD DALTA

Per poder continuar amb (afta busca &l correu a la teva
safata dentrada | fes elle a fenllag que trabaras a el Un
cop fet, es mostrara un missatge de confirmacia en
agquesta pantalla

Camprava que el Inissatge no es trobl a la teva carpeta de
spam. També pots afeqir ladrega de correul

tenoglaracatering.es a la libreta d'adreces.

CORREU VERIFICAT

Continuar amb lalta

Cancel lala

TENO MENJADCRS £ 2022
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3) Donar-se d’alta: Dades del contacte principal (tutor)
Ara heu d'emplenar amb les dades personals del pare, mare o tutor que serda el
representant i contacte principal per les notificacions del servei del menjador escolar.

13:22 = s
SOL-LICITUD DALTA
DADES DEL TUTOR
Les dades s'utili amb

Primera opeié de contacte per a emergéncies
Notificacions del seu interés i accés a l'aplicacio.
Nom
DNI
Telafon
Mobil

Email comunicacio@teno.cat

Continuar

TENO MENJADORS @ 2022
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4) Donar-se d’'alta: Dades de I'alumne/a
Tot seguit podeu facilitar les dades del vostre fill o filla.
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SOL-LICITUD D'ALTA

DADES DE LALUMNE

Adrega
Poblacio

C. Postal Provincia Selecciona i

Continuar amb centre escolar i curs

TENO MENJADORS © 2022

5) Donar-se d’alta: Centre Escolar i modalitat servei

Finalment caldrd que seleccioneu dins del desplegable, el centre escolari el curs del
vostre fill o filla. En el mateix pas, haureu de confirmar si I'Us del menjador serd fix o
espordadic, i seleccionar els dies que es quedarard a dinar.



SOL-LICITUD D'ALTA

CENTRE ESCOLAR | CURS

Centre escolar

Selecciona
Curs
Selecciona v
US DE MENJADOR
Q Esporddic @ Fix
Des Fins

Continuar

ENO MENJADORS @ 202;

i necessitats

= & +# 6) Donar-se d’alta: Informacié alimentaria
educatives

En aquesta apartat cal facilitar la informacié sobre allergies o intolerancies

alimentaries. També confirmar si el vostre fill o filla té& necessitats educatives especials.

SOL-LICITUD D'ALTA SOL-LICITUD D'ALTA SOL-LICITUD D'ALTA
INFORMACIS ALIMENTARIA INFORMAGIO ALIMENTARIA INFORMAGIO ALIMENTARIA
Necessitats alimentarles especials Necessitats alimentaries especials Necessitats alimentaries especials
cap ~ Ablérgia v Intolerancia
Observacions alimentaries Observacions alimentaries Observacions alimentaries
Necessitats educatives especials: (O s @ No Necessitats educatives especials: (O SI @ No Necessitats educatives especials: (O SI @ No
: Certificat medic Certificat medic
Continuar
Heu especifical una necessitat alimentaria especial, Heu especifical una necessitat alimentaria especial,
cal un certificat médic cal un certificat médic
Després de finalitzar Ialta, enviarem un correu Després de finalitzar Ialta, enviarem un correu
electranic amb instruccions per a registrar un electrdnic amb instruccions per a registrar un
certificat médic. certificat médic

Continuar Continuar

TEND MENJADORS @ 2022
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7) Donar-se d'alta: Dades bancaries i autoritzacions.

En aquest pas, s’ha de facilitar les dades bancaries per poder fer els pagaments del
servei. També s'ha de marcar les autoritzacions relatives a drets d'imatges, proteccid
de dades, efc.



SOL-LICITUD D'ALTA

PAGAMENT | NORMATIVA

Opcions de pagament: Tiguet (@ Banc
ban  entidad  oficina  dc cuenta

0000 000 o0 Q000000000

NORMATIVA

Accepta les condicions de proteccit de dades
RGPD.
Autoritzo el tractament de dades de salut.

Autoritzo la captacid, tractament i publicacic de
fotografies / videos del menor.

0O 0o o

Autoritzo la recepcié d'informacié del meu
interés per mitjans electrénics.

ntinuar

TENO MENJADORS © 2022
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8) Donar-se d’alta: Confirmar les dades i finalitzar I'alta
El pas final és revisar les dades i fer clic a finalitzar alta.
ATENCIO Les dades, un cop guardades no es poden modificar ni editar. Per tant és
molt important que les empleneu correctament i reviseu abans de guardar els canvis.

FINALITZAR ALTA

SOLICITUD DE ALTA

ALUMNOS REGISTRADOS Hem rebut correctament tola la informacié
requerida. El nastre equip va a revisar les dades per
donar-te d'alta.

o
Soto, Laura 5 .

’ . Un cop finalitzat el procés, rebras un correu
Vila Parietes, 4° electronic amb el teu usuari i la contrasenya per

accedir a [aplicacic.

+  Altaalumno
Moltes gracles

Revisar tutor Finalizar alta

Aun no hemos terminado
Puedes revisar los datos del alumno haciendo clic en
sunombre.

Para finalizar el alta
Haz clic en el botén "Finalizar alta".

Importante: Después de finalizar el alta ya no podras
modificar los datos introducidos.

TENO MENJADORS © 2022
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9) Donar-se d'alta: Confirmacié I'alta en I'app TENO

Un cop heu finalitzat I'alta, I'equip de Teno confirmara les dades i us fara arribar a | la
vostra bustia electronica I'usuari i contrasenya que us permetrd accedir a I'app de
TENO.

Teno

Muchas gracias por confiar en Teno Menjadors.

SOLICITUD DE ALTA - MARTINEZ, MARIA
Aceptado

Muestro equipo ha revisado los datos y te ha dado de alta en la aplicacion.

veueri: [

Contrasefia: k7A2RWhv

Teno Menjadors SL
Calle Bejar 59 Bajos
08014 Barcelona
Barcelona

Teléfono

93 327 84 00




10) Panell de gesti6 i informacio
Dins de I'app frobareu els diferents apartats per estar informats i poder consultar i
gestionar el servei del menjador dels vostre fill o filla.

e Menus: Consultar el meny mensual

e Publicacions: les notificacions de I'espai del migdia.

e Diesreservats: veure el vostre calendari de reserves.

e Avisar falta: Informar automaticament la coordinadora.

e Comprar tickets: adquirir directament el servei pels esporadics.

924 ¢ MO g O B all Ll =
Teno =
Menus Avisar Falta Dies Reservats
Comprar Publicacions Missatges
Tiquets

No té dies reservats




Servei esporadic

Es considera servei esporadic aquells infants que fan Us del menjador dos o
menys dies per setmana. el pagament ho fard igualment a fravés de I'app
de Teno, reservant el dia/dies que vulgui fer us del servei amb antelacié, o
el mateix dia abans de les 9.30h del mati i el pagament s'efectuard amb

targeta de credit.

INSTRUCCIONS APP TENO MENJADORS ESPORADICS

Tot seguit us detallem els passos a seguir per donar-vos d'alta i fer Us de I'app Teno.

Els alumnes esporadics ja inscrits al curs anterior no ho han de tornar a fer,
han de renovar el curs per la app, en cas de voler fer un canvi ens ho heu de
noftificar

Pas 1- Descarregar I'app des de Google Play o Apple store.

En funcio del vostre dispositiu mobil trobareu I'app gratuita TENO en una o alfra
plataforma.

Pas 2- Verificar el vostre correu electronic de contacte

En primer lloc, us caldrd facilitar un correu electronic de contacte i confirmar-lo en
I'enllac que rebreu a la vostra bustia electronica.
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Teno Teno Teno

Cuina i lleure

de proximitat Cuinaii lleure

lleu Cuina i lleure
de proximitat

de proximitat

o SOL-LICITUD DALTA SOL-LICITUD D'ALTA
Contrasenya ® Per donar-te d'alta, necessitem primer verificar la teva Per poder continuar amb |alta busca el correu a la teva
adrega de correu electronic safata d'entrada i fes clic a lenllag que trobaras a ell, Un

Si no verifiques |z leva adrega de carreu lectronic, no G0 Tt e et i Ssats de Gonfi macia e

Sl podras accedir a les funcions d'aquesta aplicacis. aquesta pantalla,

Comprova que el missalge no es trobl a la teva carpeta de

spam. També pots afegir l'adrega de correu
Correo electrénica

Recuperar contrasenya tenc(@iaracatering.es a la llibreta d'adreces.
— THEM ENVIAT UN CORREU ELECTRONIC DE
s VERIFICACIO
Cancel lalta
SOL-LICITUD D'ALTA
Inicio de Sesién TENO MENJADORS © 2022 TENG MENJADORS @ 2022
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Exemple del correu que rebreu Correu verificat
Moltes gracies per confiar en Teno Menjadors.

SOL-LICITUD D'ALTA
Verificar correu electronic

Per donar-te d'alta, necessitem primer verificar la teva adreca de correu electronic. Si no verifiques la teva adrega de m
correu electronic, no podras accedir a les funcions d'aquesta aplicacio. Cuina i lleure

de proximitat
SOL-LICITUD DALTA

Teno Menjadors SL Per poder continuzr amb (afta busca el correu o la teva

Calle Bejar 59 Bajos safata dentrada | fes ellc a lenllag gue trabaras a ell. Un

08014 Barcelona cop fet, es mostrara un missatge ds confirmacio en
agquesta pantalla

Barcelona

Telefon Camprova que el missalge ho es trobl a la teva carpeta de
spam. També pots afegir ladrega de correu

933278400 tenoffiaracatering.es a la llibreta d'adreces.

CORREU VERIFICAT

ntinuar amb falta

Cancel lala

TENO MENJADCRS £ 2022
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3) Donar-se d’alta: Dades del contacte principal (tutor)
Ara heu d'emplenar amb les dades personals del pare, mare o tutor que sera el
representant i contacte principal per les notificacions del servei del menjador escolar.

13:22
SOL-LICITUD DALTA
DADES DEL TUTOR
Les dades s'utili amb

Primera opeié de contacte per a emergéncies
Notificacions del seu interés i accés a l'aplicacio.
Nom
DNI
Telafon
Mobil

Email comunicacio@teno.cat

Continuar

TENO MENJADORS @ 2022




4) Donar-se d'alta: Dades de I'alumne/a
Tot seguit podeu facilitar les dades del vostre fill o filla.

13:23 T @Y
SOL-LICITUD D'ALTA
DADES DE LALUMNE
Data de naixement
Nom
Cognoms
Adrega
Poblacié
C. Postal Provincia Selecciona i

Continuar amb centre escolar i curs

TENO MENJADORS @ 2022
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5) Donar-se d’alta: Centre Escolar i modalitat servei
Finalment caldra que seleccioneu dins del desplegable, el centre escolari el curs del
vostre fill o filla. En el mateix pas, haureu de confirmar I'Us del menjador esporddic

11:00 w! T

SOLICITUD DE ALTA
CENTRO ESGOLAR Y CURSO

Centro escolar

<&

Marcel-li Maragas

Curso

1@ ~

USO DE COMEDOR

o Esporadico Fijo

Continuar

TENC MENJADORS @ 2022



6) Donar-se d’alta: Confirmar les dades i finalitzar I'alta

El pas final és revisar les dades i fer clic a finalitzar alta. En cas de voler donar d’'alta
un altre fill heu de seleccionar * + Alta Alumno”.

Bl il & G4

SOLICITUD DE ALTA FIALIZER ALTA

ALUMNOS REGISTRADOS Hem rebut correctament tola la informacié
requerida. El nastre equip va a revisar les dades per
donar-te dalta.

>
#  Soto, Laura Un cop finalitzat el procés, rebras un correu

Vila Parietes, 4° electronic amb el teu usuari i la contrasenya per
accedir a [aplicacic.

+  Altaalumno
Moltes gracles

Revisar tutor Finalizar alta

Audn no hemos terminado
Puedes revisar los datos del alumno haciendo clic en
su nombre.

Para finalizar el alta
Haz clic en el botén "Finalizar alta".

Importante: Después de finalizar el alta ya no podras
modificar los datos introducidos.

TENO MENJADORS © 2022
TENO MENJADORS & 2022
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ATENCIO Les dades, un cop guardades no es poden modificar ni editar. Per tant és
molt important que les empleneu correctament i reviseu abans de guardar els canvis.

7) Donar-se d'alta: Confirmacié I'alta en I'app TENO

Un cop heu finalitzat I'alta, I'equip de Teno confirmarad les dades i us fara arribar a | la
vostra bustia electronica I'usuari i contrasenya que us permetrd accedir a I'app de
TENO.

Teno

Muchas gracias por confiar en Teno Menjadors.

SOLICITUD DE ALTA - MARTINEZ, MARIA
Aceptado

Muestro equipo ha revisado los datos y te ha dado de alta en la aplicacién.

veueri: [

Contrasefia: k7A2RWhv

Teno Menjadors SL
Calle Bejar 59 Bajos
08014 Barcelona
Barcelona

Teléfono

93 327 84 00




8) Panell de gestio i informacio
Dins de I'app frobareu els diferents apartats per estar informats i poder consultar i
gestionar el servei del menjador dels vostre fill o filla.
e Diesreservals: veure el vostre calendari de reserves.
e Avisar falta: Informar automaticament la coordinadora.
e Comprar tickets: adquirir directament el servei pels esporadics mitjancant targeta de
credfi
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Teno

Avisar Dias Comprar
Falta Reservados Tickets

No tiene dias reservados

Rebuts retornats

En cas de retorn del rebut, automaticament I'Empresa del menjador es posard en
contacte amb la familia (enviard missatge amb I'import de la devolucié i data limit
de pagament), perque es faci efectiu el rebut, passat aquest temps no es podra fer

Us del servei de menjador fins regularitzar la situacid.
Faltes d'assistencia justificades

En casos de malaltia es descomptaran 3,00 € (el primer i el segon dia) que
és la part corresponent al menjar i a partir del tercer dia es tornard el 100%
sempre que siguin consecutius. Als nens becats se’ls descomptard la part
proporcional dels 3,00 €, segons el tant per cent de beca que se'ls hagi
concedit.

S'ha de notificar la falta d'assistencia per I' App abans de les 9:30h del mati.

En cas que no es noftifiqui la falta d'assistencia, s’haurd de pagar tota
la quota.



El descompte per excursions i colonies sera d'1,22€. (en cas de no fer-
se picnic). Els descomptes es faran a mes vencut.

Al tercer fill se li descomptard el 20% de la quota.
Els dies de vaga, en cas de no assistir a servei de menjador, computaran com si
fossin un dia de malaltia

Els dies de vaga, en cas de no assistir al servei de menjador, computaran com si fossin

un dia de malaltia.

L'aplicativ estara operativ a partir del 15 de juliol
Us preguem que I'empleneu abans del 30 de juliol per facilitar I'organitzacié.

L'hora i data d'atencid presencial del coordinador/a serd el 4i 5 de setembre de 9

a 12 h per ajudar-vos a resoldre qualsevol dubte.

ATENCIO A LES FAMILIES

e

Coordinador/a del menjador
Mar
espdaimigdiamontanyans@gmail.com

Teléfon: 610054168

Atencié a les families des de les oficines de Teno
Encarna / Nuria
info@teno.cat
Telefon: 93 327 84 00 ext. 11



mailto:espaimigdiamontanyans@gmail.com
mailto:menjadorlacabana@gmail.com

Si voleu estar al dia de tot el que passa al menjador,
seguiu-nos a les xarxes! @tenomenjadors

f

Trobareu més recursos i idees sobre educacid, alimentacio i menjadors escolars
al nostre web Teno.cat

Teno

Cuina i lleure
de proximitat

Tel. 93 327 84 00 info@teno.cat
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