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Benvolgudes famílies, 

 

Com ja sabeu, l'equip de TENO gestionarem el servei de menjador de l’escola aquest 

curs 2024/25. TENO és una empresa catalana especialitzada en l’alimentació escolar 

i l’educació en el lleure, amb un marcat compromís social i mediambiental.  

Informar-vos que el curs que ve, l’elaboració dels àpats es continuarà fent a la cuina 

de l’escola.  

 
A continuació us detallem informació que pot ser del vostre interès. 
 
 
GESTIÓ ADMINISTRATIVA 
 
 
Modalitat de pagament 
 
Els cobraments dels rebuts es duran a terme entre l'1 i el 5 del mes corrent, mitjançant  

l’app de Teno. Cada mes es descomptaran la part del menjar dels dies de malaltia 

del mes anterior. Al juliol es farà una transferència dels dies d’absència de juny. 

Durant el curs es passaran 10 quotes i amb aquestes es cobrarà el menjador escolar 

de tot el curs, les quotes dels usuaris seran calculades en funció del calendari escolar 

que marqui el Departament d’Ensenyament pel curs 2024-2025. 

 

 
Els preus del servei de menjador pel curs 24-25 seran: 

. Fix: 6,87€ 

. Esporàdic: 7 ,56€ 
 

Quotes mensuals: 
. Setembre a Maig: 128,00€ (9 quotes iguals) 
. Juny: 64,00€ 
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INSCRIPCIONS MENJADOR ESCOLA MONTANYANS 24-25 

 

De cara al curs vinent tots els usuaris tant fixes com esporàdics hauran de 

descarregar-se la nostra app i omplir les dades d’inscripció. 
 
Tot seguit us detallem els passos a seguir per donar-vos d’alta i fer ús de l’app Teno. 
 
 
Pas 1- Descarregar l’app des de Google Play o Apple store. 
En funció del vostre dispositiu mòbil trobareu l’app gratuïta TENO en una o altra 
plataforma. 
Pas 2- Verificar el vostre correu electrònic de contacte 
En primer lloc, us caldrà facilitar un correu electrònic de contacte i confirmar-lo en 
l’enllaç que rebreu a la vostra bústia electrònica. 
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Exemple del correu que rebreu                                                 Correu verificat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) Donar-se d’alta: Dades del contacte principal (tutor) 
Ara heu d’emplenar amb les dades personals del pare, mare o tutor que serà el 
representant i contacte principal per les notificacions del servei del menjador escolar. 
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4) Donar-se d’alta: Dades de l’alumne/a 
Tot seguit podeu facilitar les dades del vostre fill o filla. 
 

 
 
 
 
 
5) Donar-se d’alta: Centre Escolar i modalitat servei 
Finalment caldrà que seleccioneu dins del desplegable, el centre escolar i el curs del 
vostre fill o filla. En el mateix pas, haureu de confirmar si l’ús del menjador serà fix o 
esporàdic, i seleccionar els dies que es quedararà a dinar. 
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6) Donar-se d’alta: Informació alimentaria i necessitats educatives 
En aquesta apartat cal facilitar la informació sobre al·lèrgies o intoleràncies 
alimentaries. També confirmar si el vostre fill o filla té necessitats educatives especials.  
 

 
 
7) Donar-se d’alta: Dades bancàries i autoritzacions. 
En aquest pas, s’ha de facilitar les dades bancàries per poder fer els pagaments del 
servei. També s’ha de marcar les autoritzacions relatives a drets d’imatges, protecció 
de dades, etc. 
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8) Donar-se d’alta: Confirmar les dades i finalitzar l’alta 
El pas final és revisar les dades i fer clic a finalitzar alta.  
ATENCIÓ Les dades, un cop guardades no es poden modificar ni editar. Per tant és 
molt important que les empleneu correctament i reviseu abans de guardar els canvis. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
9) Donar-se d’alta: Confirmació l’alta en l’app TENO 
Un cop heu finalitzat l’alta, l’equip de Teno confirmarà les dades i us farà arribar a l la 
vostra bústia electrònica l’usuari i contrasenya que us permetrà accedir a l’app de 
TENO. 
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10) Panell de gestió i informació 
Dins de l’app trobareu els diferents apartats per estar informats i poder consultar i 
gestionar el servei del menjador dels vostre fill o filla.  

 Menús: Consultar el menú mensual  
 Publicacions: les notificacions de l’espai del migdia. 
 Dies reservats: veure el vostre calendari de reserves. 
 Avisar falta: Informar automàticament la coordinadora.  
 Comprar tickets: adquirir directament el servei pels esporàdics. 
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Servei esporàdic 
 
Es considera servei esporàdic aquells infants que fan ús del menjador dos o 

menys dies per setmana. el pagament ho farà igualment a través de l’app 

de Teno, reservant el dia/dies que vulgui fer us del servei amb antelació, o 

el mateix dia abans de les 9.30h del mati  i el pagament s’efectuarà amb 

targeta de crèdit. 

 
 
INSTRUCCIONS APP TENO MENJADORS ESPORÀDICS 
 
Tot seguit us detallem els passos a seguir per donar-vos d’alta i fer ús de l’app Teno. 
 
 
Pas 1- Descarregar l’app des de Google Play o Apple store. 
En funció del vostre dispositiu mòbil trobareu l’app gratuïta TENO en una o altra 
plataforma. 
Pas 2- Verificar el vostre correu electrònic de contacte 
En primer lloc, us caldrà facilitar un correu electrònic de contacte i confirmar-lo en 
l’enllaç que rebreu a la vostra bústia electrònica. 
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Exemple del correu que rebreu                                                 Correu verificat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) Donar-se d’alta: Dades del contacte principal (tutor) 
Ara heu d’emplenar amb les dades personals del pare, mare o tutor que serà el 
representant i contacte principal per les notificacions del servei del menjador escolar. 
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4) Donar-se d’alta: Dades de l’alumne/a 
Tot seguit podeu facilitar les dades del vostre fill o filla. 
 

 
 
 
5) Donar-se d’alta: Centre Escolar i modalitat servei 
Finalment caldrà que seleccioneu dins del desplegable, el centre escolar i el curs del 
vostre fill o filla. En el mateix pas, haureu de confirmar l’ús del menjador esporàdic 
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6) Donar-se d’alta: Confirmar les dades i finalitzar l’alta 
El pas final és revisar les dades i fer clic a finalitzar alta. En cas de voler donar d’alta 
un altre fill heu de seleccionar “ + Alta Alumno”. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATENCIÓ Les dades, un cop guardades no es poden modificar ni editar. Per tant és 
molt important que les empleneu correctament i reviseu abans de guardar els canvis. 
 
7) Donar-se d’alta: Confirmació l’alta en l’app TENO 
Un cop heu finalitzat l’alta, l’equip de Teno confirmarà les dades i us farà arribar a l la 
vostra bústia electrònica l’usuari i contrasenya que us permetrà accedir a l’app de 
TENO. 
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8) Panell de gestió i informació 
Dins de l’app trobareu els diferents apartats per estar informats i poder consultar i 
gestionar el servei del menjador dels vostre fill o filla.  

 Dies reservats: veure el vostre calendari de reserves. 
 Avisar falta: Informar automàticament la coordinadora.  
 Comprar tickets: adquirir directament el servei pels esporàdics mitjançant targeta de 

credti 

.  

 
 
 
 
 
 
Rebuts retornats 
 
En cas de retorn del rebut, automàticament l’Empresa del menjador es posarà en 

contacte amb la família (enviarà missatge amb l’import de la devolució i data límit 

de pagament), perquè es faci efectiu el rebut, passat aquest temps no es podrà fer 

ús del servei de menjador fins regularitzar la situació. 

Faltes d'assistència justificades 
 

En casos de malaltia es descomptaran 3,00 € (el primer i el segon dia) que 

és la part corresponent al menjar i a partir del tercer dia es tornarà el 100% 

sempre que siguin consecutius. Als nens becats se’ls descomptarà la part 

proporcional dels 3,00 €, segons el tant per cent de beca que se’ls hagi 

concedit. 

S'ha de notificar la falta d'assistència per l’ App abans de les 9:30h del matí. 

En cas que no es notifiqui la falta d’assistència, s’haurà de pagar tota 
la quota. 
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El descompte per excursions i colònies serà d'1,22€. (en cas de no fer-
se pícnic). Els descomptes es faran a mes vençut. 
Al tercer fill se li descomptarà el 20% de la quota. 
Els dies de vaga, en cas de no assistir a servei de menjador, computaran com si  
fossin un dia de malaltia 
 

Els dies de vaga, en cas de no assistir al servei de menjador, computaran com si fossin 

un dia de malaltia.  

 
 
 
 L’aplicatiu estarà operatiu a partir del 15 de juliol  
Us preguem que l’empleneu abans del 30 de juliol per facilitar l’organització. 
 
 

 

L’hora i data d’atenció presencial del coordinador/a serà el 5 i 6 de  setembre de 9 

a 12 h per ajudar-vos a resoldre qualsevol dubte. 

 
 
 
ATENCIÓ A LES FAMÍLIES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coordinador/a del menjador  
Neus 

menjadormontanyans@outlook.es 
Telèfon: 610054168 

Atenció a les famílies des de les oficines de Teno 
Encarna / Núria  
info@teno.cat 

Telèfon: 93 327 84 00 ext. 11
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