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DILIGÈNCIA:  Per fer  constar que aquest  Protocol  ha estat  aprovat  inicialment  per
acord de Ple de Consell  Comarcal de l’Alt  Penedès,  en sessió de 10 de febrer de
2022.

El secretari, 
Xavier Rodado Honorato

PROTOCOL DE COORDINACIÓ DEL SERVEI DE TRANSPORT

ESCOLAR 

GESTIONAT PEL CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDÈS

DAVANT DE SITUACIONS DE RISC 

PER AFECTACIÓ DE LA XARXA VIÀRIA
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1. ANTECEDENTS

El Servei d’Ensenyament del Consell Comarcal gestiona el transport escolar. Més de
1.300 alumnes escolaritzats en centres educatius d’arreu de la comarca fan ús del
transport escolar mitjançant autobusos, vehicles de transport adaptat i taxis. 

El  Servei  de  Seguretat  Ciutadana  i  Protecció  Civil  del  Consell  Comarcal  ofereix
recolzament en aquests àmbits als municipis de la comarca, tant des del vessant de la
planificació  com des del  vessant  del  suport  tècnic  i  logístic  per  a  la  gestió  de les
situacions d’emergència.

La  comarca  de  l’Alt  Penedès  està  afectada  per  diferents  riscos  associats  a
emergències,  nevades,  ventades,  incendis,  inundacions,  risc  químic,  transport  de
mercaderies perilloses o altres tipus d’emergències, que tenen una afectació important
en la xarxa viària i que dificulten o impossibiliten el transport escolar.

Una  de  les  principals  dificultats  de  la  gestió  del  transport  escolar  en  situacions
d’emergència  és  la  presa  de  decisions,  perquè  hi  ha  múltiples  agents  implicats:
famílies, empreses de transport, centres escolars, ajuntaments, Consell Comarcal...

Tenint presents aquests antecedents, es considera que és de gran importància establir
un  protocol  d’actuació  davant  situacions  de  risc  en què  es  pugui  veure  afectat  el
transport escolar, per establir un mecanisme de comunicació i de coordinació entre tots
els agents implicats.

2. ÀMBIT D’APLICACIÓ

Aquest protocol serà d’aplicació en situacions en què el transport escolar gestionat pel
Consell Comarcal de l’Alt Penedès es trobi o es prevegi que es podrà trobar afectat en
breu per una situació de risc per incidències en la xarxa viària.

3. ESTRUCTURA DE COORDINACIÓ I DE COMUNICACIÓ

La relació d’agents implicats davant una situació de risc que afecti o pugui afectar el
transport escolar és força extensa:

- Servei d’Ensenyament del Consell Comarcal de l’Alt Penedès
- Conseller/a d’Ensenyament del Consell Comarcal de l’Alt Penedès
- Servei  de Seguretat  Ciutadana i  Protecció Civil  del  Consell  Comarcal  de l’Alt

Penedès
- Servei de Comunicació del Consell Comarcal de l’Alt Penedès
- Ajuntaments
- Empreses operadores de transport / taxis
- Centres educatius
- Famílies
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Cal, doncs, establir una estructura de coordinació i comunicació entre aquests agents
per tal d’assegurar la correcta transmissió de la informació davant certes situacions.

Durant una situació d’emergència que tingui una afectació general en el territori,  el
Servei de Seguretat Ciutadana i Protecció Civil del Consell Comarcal podrà convocar
el  Centre de Coordinació  d’Emergències  Comarcal  (CCEC),  que donarà suport  als
municipis en la gestió de la situació d’emergència.

El Servei de Seguretat Ciutadana i Protecció Civil del Consell Comarcal, a partir de la
informació que li  traslladin el CECAT, el Servei Català de Trànsit  i els ajuntaments,
informarà  al  Servei  d’Ensenyament  del  Consell  Comarcal  sobre  les  previsions
meteorològiques i d’estat de xarxa viària.
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El Servei d’Ensenyament del Consell Comarcal establirà contacte amb les empreses
de transport per avaluar la viabilitat de prestació del servei i traslladarà la informació a
la resta d’agents implicats, principalment via correu electrònic o trucada telefònica. 

El/la cap del Servei d’Ensenyament o bé el/la conseller/a d’Ensenyament del Consell
Comarcal  traslladaran la  informació sobre la  situació  i  les incidències  del  transport
escolar gestionat pel Consell Comarcal al Servei de Comunicació, el qual ho publicarà
a la web i a les xarxes socials corporatives.

4. GESTIÓ DEL SERVEI DE TRANSPORT ESCOLAR EN SITUACIONS DE RISC

4.1. SEGUIMENT DE LES PREVISIONS METEOROLÒGIQUES

El CECAT comunica al  Servei de Seguretat Ciutadana i Protecció Civil  del  Consell
Comarcal les situacions de risc derivades de situacions meteorològiques extremes i les
previsions meteorològiques.

4.2. AFECTACIÓ DE LA XARXA VIÀRIA

En funció  del  moment  del  dia  en què es  produeixi  l’afectació  a  la  xarxa viaria,  la
repercussió sobre els serveis de transport escolar pot ser molt diversa, per la qual
cosa es preveuen cinc escenaris possibles:

ESCENARI 1:  Previsió d’una possible afectació a la xarxa viària abans de l’inici del
transport d’anada als centres educatius (abans de les 7 del matí).

El  Servei  d’Ensenyament  del  Consell  Comarcal  es  posarà  en  contacte  Servei  de
Seguretat Ciutadana i  Protecció Civil  del  Consell  Comarcal i  amb les empreses de
transport escolar per valorar la situació en funció de l’estat de la xarxa viària i de les
informacions del CECAT.

El/la  cap  del  Servei  d’Ensenyament  i  el/la  conseller/a  d’Ensenyament  del  Consell
Comarcal prendran una decisió final sobre les accions a realitzar i traslladaran aquesta
informació a:

o Les empreses que realitzen el servei de transport escolar.
o Els centres educatius
o Els Serveis Territorials d’Educació de Barcelona Comarques.
o La Presidència del Consell Comarcal
o Al Conseller Comarcal de Seguretat Ciutadana i Protecció Civil
o El Servei de Seguretat Ciutadana i Protecció Civil del Consell Comarcal
o El Servei de Comunicació del Consell Comarcal
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El Servei de Seguretat Ciutadana i Protecció Civil del Consell Comarcal comunicarà la
decisió al CECAT i als ajuntaments afectats, per tal que informin, si és possible, les
persones usuàries que esperen a les parades de transport escolar. Es recomanarà als
ajuntaments que posin rètols a les parades indicant que no es prestarà el servei.

El Servei de Comunicació del Consell Comarcal publicarà la informació a la web i a les
xarxes socials corporatives.

El  Servei  d’ensenyament  del  Consell  Comarcal  informarà  a  la  coordinadora  del
personal  d’acompanyament  de  les  rutes  d’educació  especial  i  aquesta   informarà
directament les famílies afectades via telefònica.

ESCENARI 2: L’afectació a la xarxa viària es produeix mentre es realitza el transport
escolar d’anada als centres, podent existir dificultats per arribar a destí. (entre les 7 i
les     9h del matí)

Un cop iniciat el servei, si el vehicle trasllada alumnes que ha recollit a les parades,
el/la conductor/a valorarà la situació i informarà immediatament l’empresa de transport.

L’empresa  de  transport  comunicarà  immediatament  la  incidència  al  Servei
d’Ensenyament del Consell Comarcal.

El/la  cap  del  Servei  d’Ensenyament  i  el/la  conseller/a  d’Ensenyament  del  Consell
Comarcal prendran una decisió final sobre les accions a realitzar en base als criteris
següents:

o El  Servei  d’Ensenyament  del  Consell  Comarcal  contactarà  amb  els  centres
receptors per comprovar si es troben en funcionament.

o Si és possible arribar fins al centre educatiu, es posaran a disposició del centre
l’alumnat  transportat.  Si  el  centre  no ha pogut  obrir  les  seves instal·lacions,
l’Ajuntament  habilitarà  un espai  municipal  per  acollir  l’alumnat  transportat.  El
Servei de Seguretat Ciutadana i Protecció Civil del Consell Comarcal localitzarà
un/a responsable de l’Ajuntament per coordinar aquesta actuació).

o Si no és possible arribar fins al centre educatiu però sí és possible tornar a la
població  d’origen o a una altra població propera a la  ubicació del vehicle,  el
Servei de Seguretat Ciutadana i Protecció Civil del Consell Comarcal contactarà
amb l’Ajuntament del municipi d’ubicació del vehicle per tal que aquest habiliti el
centre d’acollida per poder albergar l’alumnat transportat durant el temps en què
la xarxa viària romangui bloquejada.

o Si no és possible continuar la marxa, es procedirà a immobilitzar el vehicle i el
Servei de Seguretat Ciutadana i Protecció Civil del Consell Comarcal contactarà
amb els serveis d’emergència per organitzar un possible trasllat dels ocupants
del vehicle.

En qualsevol cas, l’alumnat estarà atès en tot moment per l’acompanyant de transport.
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En cas d’incidències  en el  transport  escolar,  el  Servei  d’Ensenyament  del  Consell
Comarcal  informarà  els  centres  educatius,  els  Serveis  Territorials  d’Educació  de
Barcelona Comarques i el Servei de Comunicació del Consell Comarcal de la situació i
de la seva evolució.

El Servei de Seguretat Ciutadana i  Protecció Civil  del  Consell  Comarcal mantindrà
informats el CECAT i els ajuntaments sobre la situació i la seva evolució.

El Servei de Comunicació del Consell Comarcal actualitzarà la informació a la web i les
xarxes socials corporatives.

La comunicació a les famílies es realitzarà principalment a través dels centres escolars
que informaran les famílies del lloc on es troben els i les alumnes i de l’evolució de la
situació. 

El Consell Comarcal,  a traves del sistema d’avisos de l’aplicació proporcionada per
l’empresa  que  gestiona  el  servei  de  monitoratge,   també  col·laborarà  amb  les
comunicacions amb les famílies.

ESCENARI 3: Al llarg del dia es detecta una afectació significativa de la xarxa viària i,
per tant, es preveuen problemes en el retorn de l’alumnat (ja sigui al migdia o a la
tarda).

L’ens  que detecti  l’afectació  de la  xarxa viària  i,  per  tant,  la  situació  d’emergència
(centre educatiu, empresa de transport) informarà al Servei d’Ensenyament del Consell
Comarcal.

El Servei de Seguretat Ciutadana i Protecció Civil del Consell Comarcal consultarà les
previsions meteorològiques a curt  termini  i  l’estat de la xarxa viària i  n’informarà al
Servei d’Ensenyament del Consell Comarcal.

El/la  cap  del  Servei  d’Ensenyament  i  el/la  conseller/a  d’Ensenyament,  amb
l’assessorament de les empreses de transport i  el  Servei de Seguretat Ciutadana i
Protecció  Civil  i  el  Conseller  Comarcal  de  Seguretat  Ciutadana  i  Protecció  Civil
valoraran la situació i decidiran si s’avança el retorn de l’alumnat o es manté l’alumnat
als  centres  educatius.  Es  prioritzarà  sempre  el  manteniment  de  l’alumnat  en  els
centres educatius per tal d’evitar riscos i altres inconvenients. El retorn anticipat, per
tant, es realitzarà com a mesura extraordinària.

Quan es decideixi el retorn anticipat,  el Servei de Seguretat Ciutadana i Protecció Civil
del  Consell  Comarcal  contactarà  amb  els  ajuntaments  per  tal  d’assegurar
l’accessibilitat  als  municipis  de  destí  i,  especialment,  a  les  parades  de  transport
escolar. Si hi ha alguna parada que no és accessible el Servei de Seguretat Ciutadana
i  Protecció Civil  sol·licitarà als  ajuntaments el  condicionament  d’un espai  d’acollida
temporal per a l’alumnat.

Els centres educatius informaran les famílies del retorn anticipat per tal d’assegurar la
rebuda a les parades.
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En el cas del transport d’educació especial, abans de sortir de l’escola caldrà que el
centre educatiu s’asseguri que la família recollirà l’alumne/a en el lloc de destí. En cas
contrari, no serà mobilitzat.

L’alumnat serà atès en tot moment per l’acompanyant de transport.

ESCENARI  4:  Durant  el  viatge  de  retorn  (migdia  o  tarda),  la  xarxa  viària  queda
afectada

El/la conductor/a valorarà la situació i informarà l’empresa de transport.

L’empresa de transport comunicarà la situació al Servei d’Ensenyament del Consell
Comarcal.

El  Servei  d’Ensenyament  i  el  Servei  de  Seguretat  Ciutadana  i  Protecció  Civil  del
Consell Comarcal, prendran una decisió:

o Arribar fins a la localitat més propera a la ubicació del vehicle. 
o Si  no  és  possible  arribar  fins  a  una  localitat  propera,  el  vehicle  serà

immobilitzat i l’alumnat romandrà a l’interior del vehicle.

Un cop presa la decisió, el Servei d’Ensenyament del Consell Comarcal la comunicarà
a la coordinadora del personal d’acompanyament del  transport escolar per tal que
l’acompanyant  de  la  ruta  informi  de  la  situació  a  les  famílies  del  alumnes  de  les
parades  restants  a  traves  de  l’aplicació  de  la  gestió  d’avisos  de  l’aplicació
proporcionada per l’empresa que gestiona el servei de monitoratge. 

Al  mateix  temps,  el  Servei  de  Seguretat  Ciutadana  i  Protecció  Civil  del  Consell
Comarcal contactarà amb els ajuntaments de les parades restants per tal de, si és
possible, col·locar rètols informatius a les parades de transport escolar.

Quan la decisió sigui arribar a la localitat  més propera a la ubicació del vehicle, el
Servei de Seguretat Ciutadana i Protecció Civil del Consell Comarcal contactarà amb
l’Ajuntament per tal que faciliti un espai per a l’acollida de l’alumnat.

Quan la decisió sigui immobilitzar el vehicle amb l’alumnat al seu interior, el Servei de
Seguretat Ciutadana i Protecció Civil  del Consell Comarcal, en coordinació amb els
serveis d’emergència i  l’Ajuntament del municipi  on es trobi immobilitzat  el  vehicle,
vetllaran per tal d’assegurar el trasllat de l’alumnat fins a un espai d’acollida.

L’alumnat serà atès en tot moment per l’acompanyant de transport.

El Servei d’Ensenyament del Consell Comarcal informarà als centres educatius i els
Serveis Territorials de la Barcelona Comarques de la situació i de la seva evolució.
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ESCENARI 5: Al finalitzar l’horari escolar (migdia o tarda), és impossible el retorn de
l’alumnat per l’afectació de la xarxa viària.

L’alumnat  romandrà  en el  centre  i  des  de  l’ajuntament  corresponent  es  donarà  el
suport  necessari  (mantes,  avituallament...).  El  Servei  de  Seguretat  Ciutadana  i
Protecció Civil del Consell Comarcal donarà suport a l’Ajuntament.

Els centres educatius traslladaran la informació a les famílies.

El  Servei  d’Ensenyament  del  Consell  Comarcal  informarà  els  Serveis  Territorials
d’Educació de Barcelona Comarques.

El Servei de Seguretat Ciutadana i Protecció Civil del Consell Comarcal informarà al
CECAT.

Els ajuntaments on s’ubiquen les parades de retorn faran els possibles per col·locar
rètols a les parades indicant que el transport escolar està suspès, que els alumnes es
troben al centre educatiu i el telèfon de contacte per a les famílies del centre educatiu.

L’alumnat serà atès en tot moment per l’acompanyant de transport.

5. RELACIÓ DE TASQUES DELS PRINCIPALS AGENTS IMPLICATS EN AQUEST
PROTOCOL

5.1. CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDÈS

SERVEI D’ENSENYAMENT
Coordinar-se  amb  el  Servei  de  Seguretat  Ciutadana  i  Protecció  Civil  del  Consell
Comarcal per valorar les diferents situacions en funció de l’estat de la xarxa viària i de
les informacions del CECAT.

Coordinar-se  amb  les  empreses  operadores  (empreses  de  transport,
d’acompanyament i taxis) per conèixer l’evolució de la situació.

Mantenir actualitzat el full d’incidències sobre els serveis.

Prendre  decisions  sobre  l’anul·lació  del  servei  de  transport  escolar  i  traslladar  les
decisions a la resta de membres implicats.

SERVEI DE PROTECCIÓ CIVIL

 Informar el Servei d’Ensenyament del Consell Comarcal sobre les afectacions a
la xarxa viaria.

 Comunicar  als alcaldes i  alcaldesses i  als representants municipals  qualsevol
informació  rellevant  sobre  el  servei  de  transport  escolar  que  afecti  el  seu
municipi, tant si és municipi d’origen com si és municipi de pas o de destí.
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 Estar  en  comunicació  amb  el  Servei  d’Ensenyament  del  Consell  Comarcal  i
donar suport en la presa de decisions.

 Recollir informació cada dues hores sobre la situació i traslladar-la a:

CECAT ( Centre de Coordinació d’Emergències de Catalunya)
Ajuntaments
Coordinar-se amb els serveis d’emergència

5.2. EMPRESES OPERADORES DE TRANSPORT / TAXIS

Informar el Servei d’Ensenyament del Consell Comarcal sobre qualsevol situació de
risc per al servei de transport escolar.

Comunicar al més aviat possible la decisió d’anul·lar algun servei perquè es preveu
alguna afectació important de la xarxa viària.

Disposar d’un telèfon de contacte permanent per a situacions d’emergència.

5.3. AJUNTAMENTS

 Donar  acollida  als  ocupants  de  vehicles  de  transport  escolar  que  es  trobin
immobilitzats en el seu terme municipal.

 Mantenir la comunicació amb el Servei de Protecció Civil del Consell Comarcal de
l’Alt Penedès i informar de qualsevol fet rellevant.

 Assegurar els accessos als centres educatius, quan existeixi afectació de les vies
urbanes, per facilitar l’accés dels serveis de transport escolar.

 Informar  les  famílies,  si  és  possible,  de  les  afectacions  al  servei  de  transport
escolar instal·lant rètols informatius a les parades.

5.4. CENTRES EDUCATIUS

 Traslladar a les famílies qualsevol informació rellevant referent a modificacions en 
el servei de transport escolar.

 Facilitar al Servei d’Ensenyament del Consell Comarcal de l’Alt Penedès un telèfon
mòbil de contacte d’una persona responsable del centre en cas que desitgin rebre 
informació sobre afectacions en el servei de transport escolar fora de l’horari 
escolar.
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NECESSITAT  DE L’APOVACIO DEL PROTOCOL)
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