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1.- Introduccié

Elaborem aquest pla amb I'objectiu de mantenir una comunicacio efectiva entre tots
els membres de la nostra comunitat educativa fomentant una cultura de
transparencia, participacié i col-laboracio i, per tant, establir canals de comunicacio
clars i eficients per garantir una experiencia positiva i enriquidora per a tots. Aixo
s’aconsegueix mitjangant una comunicacio proactiva i diversificada.

Aquest document ofereix una visioé general de les estrategies, canals i recursos que
utilitzem per comunicar-nos de manera efectiva, abordant diversos aspectes tant
academics com extracurriculars, establint protocols clars per a situacions
especifiques.

Per tant, I'objectiu principal podem dir que és millorar la comunicacid, tant interna
com externa de l'escola i vetllar per la imatge del centre.

2.- Comunicacions

A continuacié s’estableix I'is que es fa dels diversos canals de comunicacié de quée
disposa I'escola per donar a conéixer anuncis, avisos, noticies, instruccions, activitats,
reconeixements i informacions d’interés general al major nombre possible de
destinataris.

2.1 Imatge corporativa

La imatge corporativa del centre és molt més que una simple representacié visual.
Es la primera impressio que té la comunitat educativa envers el nostre centre
educatiu. Un bon Us de la imatge corporativa és vital per establir una identitat
distintiva i coherent que reflecteixi els valors de I'escola. Per tant, entendre i
gestionar-la adequadament és essencial per la reputacio, la credibilitat i I'éxit global
del nostre centre.

Aixi doncs, el centre tindra cura en la presentacio de tots els documents que
s’elaborin, de manera que el logotip haura de ser present en comunicacions,
documents del centre, presentacions d’inici de curs i a les xarxes socials.
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2.2 Comunicaci6 externa

L’'objectiu de la comunicacié externa és transmetre a I'exterior la imatge del centre i
difondre els serveis educatius que presta i les activitats que es duen a terme.

Canal

Responsable
del Canal

Receptor

Missatge

Blog de
l’escola

Coordinadora
digital

Families,
alumnat

Informacié sobre
activitats rellevants del
centre.

Documentacié important
referent al curs escolar :
informacio preinscripcio,
llistat material i de
llibres, calendari, etc.
Informacioé sobre el
menjador escolar.
Documentacio i
informacio AMPA.
Informacio6 sobre els
projectes educatius.
Documents de centre:
PEC, NOFC, Estratégia
Digital, pla de transport
escolar, etc.

Instagram

Coordinadora
digital

Families

Informaci6 sobre
activitats del dia a dia al
centre.

Informaci6 i difusio
sobre activitats
interessants de I'entorn.
Difusié d’activitats
organitzades per TAMPA

Canal
Youtube

Coordinadora
digital

Families

Accés a videos sobre
activitats educatives del
centre, viatges,
intercanvis,
ERASMUS...
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2.3 Comunicacio6 interna

Fa referéncia als missatges dirigits a la comunitat educativa i grups d’interés del
centre.

2.3.1.Mestres i PAS / PAE

Canal Responsable Receptor Missatge
del Canal
Correu Xtec Equip directiu Claustre - Informacié
sobre claustres,
consells i

comissions del
consell escolar.

- Comunicacions
i/o Informacié
del
Departament o
de
’Administracio
en general

- Comunicacions
entre entitats

- Comunicacions
de recursos
humans (altes i
baixes, etc.)

Correu Equip directiu, Claustre - Correu electronic

ceipmestral Coord. digital vinculat a la “P
Digital” (Google
Drive
d’emmagatzemat
ge al navol
compartit amb el
professorat del
centre).

- En alguns casos,
vinculat a
Dinantia del
Personal del
Centre.

- Usanivell de
coordinaci6 de
cicle per reenviar
informacions
(editorials,
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sortides, etc...) o
documents.

Us per a
convocar a
events de Google
Calendar.

Dinantia

Equip directiu,
Coord. digital

Claustre i
PAS/PAE

Convocatories a
reunions i
altres.

Contacte
bidireccional
entre el
professorat.
Agenda
setmanal
(formacions,
activitats
complementarie
S, reunions)

Dinantia

Secretaria

Claustre i
PAS/PAE

Impressions a
color

Unitats

compartides:
Google Drive

Direccio, Coord.
digital

Claustre

Compartir
documents de
centre

Dinantia

Direccid

Claustre

Informar sobre
esdeveniment
i/o actuacions
instantanies
Informacié
absentisme
alumnes
(tutors/es)

Google
Calendar

Direcci6

Claustre

Agendar
sortides,
reunions,
activitats...

Dinantia i
telefon

Direcci6 i Cap
d’Estudis

Claustre

Abséncies o
retards del
professorat al
seu lloc de
treball.
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2.3.2. Alumnes
Canal Responsable del Receptor Missatge
Canal
Google Tutor/mestre Alumnat cicle - Tasques
Classroom especialista superior - Material
educatiu

- Questionaris

- Anuncis d’aula

Correu Tutor/mestre Alumnat cicle - Informacio

@ceipmestral | especialista superior personalitzada
sobre el treball
a l'aula.

- Contacte
bidireccional
entre el
professorat i
'alumnat

Classdojo Tutor/mestre Alumnat cicle inicial - Activitats i
especialista material
(segons criteri) d’aula.
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2.3.3. Families

Canal Responsable del Receptor Missatge
Canal

Dinantia Direccio, tutor/ai | Families - Informaci6 sobre

Secretaria sortides i/o
esdeveniments
de I'escola que
afecten a
'alumnat.

- Convocatoria de
reunions.

- Pagament de
sortides.

- Difusié
d’activitats d’aula.

- Requeriment de
material o
modificacions
d’horaris.

- Altres circulars.

Dinantia Mestres Families i publicen | - Avis sobre
general i malalties i/o
Secretaria(la absencies.
comunicacio) - Justificants en
paper d’abséncia
Teléfon Secretaria Families (foto per Dinantia
al tutor/a)

Taulell Direcci6/AMPA Comunitat - Informacio
informatiu i educativa general del
Dinantia centre: eleccions
consell escolar,
inscripcions,
matriculacions...
- Campanyes del
Departament.

Dinantia Direcci6/AMPA Comunitat - Informacié
educativa i AMPA.
Families - altres.

Tutories Tutor/mestre Families - Informaci6
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especialista detallada i
(segons individualitzada
necessitat i sobre la situacio
demanda) académica de
alumnat.
Finestreta Aux. administratiu | Families - Informaci6
Secretaria general:
documentacio,
inscripcions,
matricula...
2.3.4 Consell escolar
Canal Responsable del Receptor Missatge
Canal
Dinantia Secretari Membres del Convocatories, actes
Consell i documentacio
complementaria dels
consells escolars.
Google Secretari Membres del Agendar reunions.
Calendar Consell
2.3.5 Serveis socials i EAP
Canal Responsable Receptor Missatge

del Canal

Correu xtec

equip directiu i
mestres
d’educacio
especial

Serveis socials i/o
EAP

- Convocatoria de
reunions.

- Material i
documentacio.

Teléfon i/o correu
xtec

equip directiu i
mestres
d’educacio
especial

Serveis socials i/o
EAP

- Concretar
reunions,
aclariments.
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Videoconferencia | equip directiui | Serveis socialsi/o |- Reunionsi
(Gmail) mestres EAP seguiment de
d’educacié l'alumnat.
especial
Reunions equip directiu i | Serveis socials i/o - Reunionsi
mestres EAP seguiment de
d’educacié l'alumnat.
especial
2.3.6 Proveidors i empreses de serveis
Canal Responsable del Receptor Missatge
Canal
Correu equip directiu Proveidors i - Informacié
electronic empreses de d’interés sobre
serveis. activitats
vinculades al
centre.
- Pressupostos,
factures...
Teléfon equip directiu Proveidors i Informacio d’interés
empreses de sobre activitats
serveis. vinculades al centre.

2.4 Les relacions institucionals

Agrupa els missatges en representacio com a institucio amb els diferents
organismes de 'entorn.

Canal Responsable del Receptor Missatge
Canal
Correu Direccio Ajuntament, Comunicacions
electronic i Consell Comarcal, [ institucionals.
evalisa Dep. d’Educacio...

2.5 La comunicacio de la crisi
Agrupa els missatges de resposta a situacions complexes imprevistes
d’emergéncia, conflicte o perillositat.

Escola Mestral
L'Hospitalet de I'nfant
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Canal Responsable del Receptor Missatge
Canal
Correu Direcci6 Agents implicats Definicio de la
electronic (Mossos situacio
d’Esquadra, CAP, produida.
Bombers...) Mesures
aplicades
Telefon Direccio Agents implicats Definicié de la
(Mossos situacié
d’Esquadra, CAP, produida.
Bombers...) Mesures
aplicades

3.- Normativa d’us dels recursos i/o canals.

Correu
electronic
i @xtec

El correu electronic corporatiu del centre és per a Us exclusiu
del professorat i alumnat actiu de I'escola.

En la mesura del possible, els correus s’han d’enviar dins de
I'horari laboral.

@ceipmestral

Correu electronic vinculat, en alguns casos, a Dinantia del
Personal del Centre i a la “P Digital” (Google Drive
d’emmagatzematge al nuvol compartit amb el professorat del
centre). En el cas dels alumnes de cicle superior, correus
electronics vinculats a Gsuite.

Se’n fa us també a nivell de coordinacié de cicle per
reenviar informacions (editorials, sortides, etc...) 0
documents.

Whatsapp El canal de Whatsapp és exclusivament per difondre
informacio irrellevant de caracter informal o social.
Dinantia Tindra acceés al Dinantia a nivell d’alumnat el professorat

tutor, 'aux. administratiu i 'equip directiu. Sera un mitja
bidireccional on les families rebran les circulars i aquelles
informacions referents a l'activitat educativa dels seus
fills/es. Es realitzaran autoritzacions i es faran pagaments.

Publicacions
Blog

Les publicacions es faran setmanalment, sempre i quan hi
hagi contingut elaborat pels mestres interessats. Les imatges
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gue es publiquen hauran de ser revisades pel propi
mestre/a tenint en compte els drets d’imatge de 'alumnat
gue pugui sortir. Les autoritzacions de drets d'imatge es
realitzen a través de Dinantia amb les families.

Instagram Les publicacions a Instagram s’actualitzaran diariament. Les
Imatges que es publiquen hauran de ser revisades pel propi
mestre/a tenint en compte els drets d’imatge de I'alumnat
gue pugui sortir. Les autoritzacions de drets d'imatge es
realitzen a través de Dinantia amb les families.

Canal de Majoritariament, el contingut del canal de Youtube sera ocult,
Youtube ja que servira per enllagar els videos al blog de I'escola.
Sera public sempre i quan es compleixin els requisits dels
drets d’imatge i sigui material d’interés public. Les
autoritzacions de drets d’'imatge es realitzen a través de
Dinantia amb les families.

Unitats Tots els membres del claustre tenen accés a la unitat
compartides: compartida “Cultura Digital”. Alla hi trobaran els documents
Google Drive que fan referéncia a I'organitzacié del centre, distribucié del
professorat, llistes d'alumnes... i altres carpetes per
compartir les temporitzacions i altres materials educatius
necessaris pel bon funcionament del curs escolar.

A més a més, hi haura una carpeta especifica per facilitar els
articles que s’han de publicar.

Cada mestre/a és responsable del seu Us.

Taulell Es penjara informacié referent a I'activitat educativa del

informatiu centre i altres que siguin interessants per la comunitat
educativa.

Teléfon S’atendran les trucades realitzades de 9h a 14h.

Finestreta L’horari d’atenci6 al public sera de 9h a 12h.

secretaria

Google L’encarregada de gestionar el google calendar sera la

Calendar Direccio, que notificaran els esdeveniments en un periode

minim de 48h de forma ordinaria i 24h de forma urgent.

Agendai L’us de I'agenda sera en cas excepcional i urgent.
circulars en Preferentment, es realitzaran les comunicacions per mitjans
paper electronics.

Tutories Es realitzaran tutories prescriptives (minim una per nivell) i

altres, segons necessitats i sempre i quan les
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families/professorat ho acordin. Les convocatories i les
comunicacions amb les families es realitzaran a través de
Dinantia.

ADDITIO Us individual segons demanda del professorat (programacio
I avaluacio) i elaboracié dels horaris del centre.

Classroom Es respondran els dubtes i/o comentaris de I'alumnat dins de
(Cicle superior) | I'horari laboral del docent, aixi com la retraccio de les
activitats realitzades.

Classdojo S'utilitza a criteri del professorat a I'aula per incentivar la
motivacio, la realitzacié d’activitats o la millora del
comportament.

Carpeta OGC Dins d’aquesta carpeta posarem els protocols d’actuacio en

de Google relacio a diferents processos de funcionament i organitzacio

Drive del centre. Sera gestionada per I'equip directiu i la

(Organitzacio documentacio sera en format pdf.

General de

Centre)

4.- Seguiment i avaluaci6

Aquest document queda obert a modificacions sempre i quan sigui necessari amb
I'aprovacio del Consell Escolar.



