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Introduccio

En el marc d'una societat tecnologicament complexa, culturalment diversa, socialment liquida i
economicament desequilibrada amb canvis permanents, importants moviments migratoris i noves i
preocupants formes d'exclusid, entenem la convivéncia, no la simple coexisténcia, com la
necessaria relacié entre persones basada en xarxes de sentit compartit. L'escola és el reflex de la
societat i, alhora, és un espai privilegiat on tots els ciutadans i ciutadanes adquireixen uns
coneixements i uns habits de socialitzacié i de relacié amb els altres. Un dels seus objectius basics
ha de ser ensenyar i aprendre a viure i conviure; ha de fomentar i liderar la convivencia, tant a

I'interior del centre educatiu com al seu entorn immediat®.

La Unid Europea es defineix per un model economic basat en el coneixement i la competitivitat,

perod alhora orientat a un creixement sostenible i a la consecucié d’'una major i millor cohesio social.

Conviure significa viure plegats i en bona relacié. La convivencia demana la formacio integral de la
persona i es fonamenta en els valors de la pluralitat, la participacié democratica, la inclusid social, la
igualtat d’oportunitats, el respecte a la diferéncia, la gestid positiva de conflictes i la cultura de pau.
La convivencia comporta una consciéncia de la propia identitat que implica I'acceptacié de l'altre i

un sentit de pertinenca i contribucio personal a la societat.

Per educar en la convivéncia, cal posar I'accent en les relacions, en tot alld que ens uneix més que
en les diferencies. Per aix0 cal potenciar espais oberts i compartits —tant des d'un punt de vista
social i cultural com intergeneracional— que facilitin el coneixement i el reconeixement de les
persones que viuen en el mateix poble, barri o ciutat per potenciar la confianca mutua i propiciar la

conversa, el dialeg i la reflexid.

Es basic, per a la convivéncia, parlar molt i escoltar més i fer-ho amb un to optimista i positiu. El
dialeg suposa tenir una actitud d'escolta activa i estar disposat a canviar d'opinié davant els

arguments de l'altre. Els lligams afectius sdn elements basics per a la construccié de personalitats

! Declaracié de la Seu d’Urgell. 4t Congrés “Educacié i Entorn”. La Seu d’Urgell. 2008
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equilibrades. En la convivéncia no es dona un simple contacte passiu, una coincidéncia en un espai;

I'altre hi és present, ens importa i genera emocions i sentiments.

D’altra banda, el conflicte és inevitable i forma part de les relacions socials d'una societat oberta i
complexa. Cal afrontar cada conflicte des de la singularitat, evitant les generalitzacions i a partir de
la gestid positiva dels conflictes. Aquests sén els fonaments d'una escola inclusiva i d'una educacié
intercultural que han de contribuir a garantir la igualtat i a respectar la diversitat en una societat

més cohesionada i menys excloent.

El Projecte de convivéncia és l'instrument on es reflecteixen les accions que el centre docent
desenvolupa per capacitar tot I'alumnat i la resta de la comunitat educativa per a la convivéncia i

la gestio positiva dels conflictes.

El Projecte de Convivencia ha de respondre a les necessitats concretes de cada centre. Per aquest
motiu, en comptes d’estipular directrius fixes, el Departament d’Educacid posa a I'abast de tots els
centres educatius una aplicacié informatica amb elements de diagnosi, orientacions i recursos per
elaborar un projecte que respongui a la necessitat percebuda col-lectivament de millorar el clima

escolar i contribuir aixi a I'éxit personal, académic, social i laboral de tot I'alumnat.

. Marc Normatiu

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a I’article 121.2 I'obligatorietat que tots

els centres elaborin un Pla de convivéncia i I'incloguin dins el Projecte educatiu de centre.

La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa, determina a

I'article 124.1 que els centres inclouran a la programacié general anual el seu pla de convivéncia i

totes aquelles actuacions i activitats programades per al foment de la convivéncia escolar.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, disposa a l'article 30 que |'aprenentatge de la
convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d’expressar el projecte

educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promocid de la convivéncia.
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El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a I'article 23.2 que

les normes d’organitzacié i funcionament del centre han d’incorporar les mesures de promocié de

la convivencia establertes en el centre.

El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de la convivencia en

els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter educatiu que han de tenir els
processos i les accions que s'emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes
inadequades. A l'article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de constituir una comissié de

convivencia.

La Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I'elaboracio i la implementacid

del Projecte de convivencia en els centres educatius dins el marc del Projecte educatiu de centre,
determina que els centres educatius del Servei d’Educacié de Catalunya han de tenir implementat
el Projecte de convivéncia en el marc del seu Projecte educatiu, en un termini maxim de tres anys a

partir de la data de publicacio.

Il. Principis d’actuacio d’un projecte de

convivencia

Els principis d’actuacié d'un projecte de convivencia sén:

= La participacid i la corresponsabilitzacié de la comunitat educativa i dels agents educatius de
I’entorn per tal d’aconseguir una actuacié compartida i coherent, eficac i eficient,
fonamentada en una cultura dialdgica i intercultural, basada en l'acord i la norma i

concretada amb fermesa, rigor i afecte.

= |’actuacié global i integral perqué amb mesures parcel-lades no s’aconsegueix un clima

necessari per a la convivencia. Cal un plantejament integral i coordinat de tota la comunitat
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educativa, partint d’un procés d’aprenentatge col-lectiu i amb una organitzacié que gestioni,
articuli i doni sentit a les actuacions i als processos.

= La descentralitzacid perqué cal que les decisions siguin contextualitzades. Un projecte de
convivencia ha de respondre a una necessitat percebuda col-lectivament, ha de ser flexible i

ha de ser fruit d’'un procés d'aprenentatge dels diferents agents educatius d'un territori.

* La normalitat, per tal d’adoptar, sempre que sigui possible, les propostes més clares, més

properes i més integradores.

= La millora constant de les actuacions, a fi de donar una resposta ajustada a les necessitats
més greus i més urgents i establir els instruments i els indicadors que permetin anar ajustant

les estratégies, les actuacions i els recursos per a la consecucié dels objectius.

lll. Missio i objectius generals del Projecte de

Convivencia

CAPITOL 1. Missid

El Projecte de convivencia té com a missid contribuir a I’éxit personal, académic, social i laboral de

tot I'alumnat.

CAPITOL 2. Objectius Generals

= Assegurar i garantir la participacio, la implicacié i el compromis de tota la comunitat escolar.

= Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.
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= Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors compartits.

* Fomentar la mediacié escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestid del

conflicte.

= Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible

preservar i enriquir la vida de totes les persones.

IV. Aspectes a considerar en el Projecte de
Convivencia

El plantejament global i integral que proposem comporta abordar el projecte del convivencia des

dels nivells seglients:

A. Valors i actituds
Contribuir que tot I'alumnat sigui competent en la relacié amb si mateix, amb els altres i amb el

mon per tal d’aconseguir I’exit academic, personal, social i laboral.

B. Resolucio de conflictes

Quan es produeixen situacions que atempten contra la convivencia calen mecanismes d'actuacié.
D’acord amb un model integrat de resolucié dels conflictes, entenem que, per abordar les diferents
situacions en qué es poden trobar els centres, calen orientacions i protocols per recuperar la relacié

entre les parts, reparar-ne els danys i aportar resolucions positives a aquestes situacions.

C. Marc organitzatiu
No és possible la convivéncia si no tenim una organitzacié que gestioni, articuli i doni sentit a les
actuacions i als processos. L'organitzacié afavoreix o dificulta el clima de convivéncia. Per tant, un

projecte de convivéncia ha de preveure actuacions sobre aspectes organitzatius dels centres. En
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aquest sentit, és imprescindible que el Projecte de Convivéncia sigui un document viu,

interrelacionat i coherent amb la resta de documents de centre.

Un plantejament global de la convivéncia necessita una accié coordinada i coherent entre tots els
agents educatius que intervenen en els diferents espais i temps dels nostres alumnes. Es per aixo

gue entenem que el projecte de convivéncia ha de plantejar-se des de tres ambits d’intervencio:

=  Aula
=  Centre
= Entorn

Tenint en compte la complexitat d’elements que intervenen en la convivencia s’ha delimitat I'accid
en diferents temes que entenem imprescindibles per al desenvolupament d‘un bon clima de

convivencia.

AMBIT
AULA CENTRE ENTORN

Coeducacio

NIVELL

Educacid intercultural
Educacid per la pau
Educacié socioemocional
VALORS | ACTITUDS
Educar en el respecte
Educar en l'esforg i la responsabilitat

Educar en la gestid positiva dels conflictes

Inclusié
Absentisme
RESOLUCIO DE CONFLICTES Conflictes greus / Lleus
Gestid i resolucid positiva dels conflictes
Acollida
Comunicacio
ORGANITZACIO DE CENTRE Estructura i gestié de recursos
Norma
Participacio
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V. Contextualitzacio del Projecte

L’Escola Mare de Déu del Remei es troba situada al carrer Les
Rodes num. 8 del municipi d’Alcover a la comarca de I'Alt Camp.
Fundada el 1934 és I"Gnic centre d’Educacid Infantil i Primaria del

municipi. Acull alumnes de la propia vila i dels municipis de Mont-

ral i del Mila.

Tot i I'existéncia, a hores d’ara, d’'una escola publica a Mont-ral van escollir I'opcié de continuar al

nostre centre per tal de finalitzar els seus estudis primaris.

Actualment, per al curs 2019-2020, el centre consta de 8 aules d’educacié infantil i 15 d’educacid
primaria. Disposa d’espais com: aula de psicomotricitat, aula de ciéncies, aula de musica, aula de
plastica, tres aules de suport, pavelld, biblioteca, dos patis (infantil i primaria) i menjador. A més
I'escola compta amb una sala de mestres, una secretaria/consergeria amb maquinari per la
reprografia, un despatx destinat per a la cap d’estudis i secretari/aria, un despatx per al director/a,
un espai destinat per al menjador i la cuina, un magatzem, aixi com una sala on estan ubicades les
calderes. Totes les dependéncies del centre estan distribuides en un edifici per a educacid infantil i

un altre per a educacié primaria.

L'escola Mare de Déu del Remei és un centre titularitat publica depenent del Departament

d’Educacié.
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CAPITOL 1. Temporalitzacié del Projecte de Convivéncia

Educacio socioemocional
Absentisme
Curs 2019-20

Conflictes greus i lleus

Acollida

Coeducacio
Curs 2020-21 Educar en I'esforg i la responsabilitat

Comunicacio

Educar en la gestid positiva dels conflictes
Curs 2021-22 Gesti6 i resolucié positiva dels conflictes

Estructura i gestid de recursos

Educacié intercultural
Educacié per la pau
Educar en el respecte
Inclusié

Norma

VI. Objectius generals, objectius especifics

indicadors del Projecte de Convivencia

CAPITOL 1. Objectius generals del Projecte de Convivéncia

1. Assegurar i garantir la participacio, la implicacio i el compromis de tota la comunitat escolar.

2. Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mon.
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3. Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors compartits.
4. Fomentar la mediacié escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestié del conflicte.
5. Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan possible

preservar i enriquir la vida de totes les persones.

CAPITOL 2. Objectius especifics i indicadors del Projecte de Convivéncia

OBJECTIU

ESPECIFIC 1 Constituir i dinamitzar la comissioé de convivencia.

INDICADOR D’AVALUACIO

-Existencia de la comissié de convivencia.
-Nombre de reunions/periodicitat de la comissié de convivéncia.

OBJECTIU

ESPECIFIC 2 Incrementar la formacié de la comunitat escolar en relacié amb la convivéncia.

INDICADOR D’AVALUACIO

-Oferta d'accions formatives en matéria de convivencia adrecades als diferents sectors de la
comunitat escolar.
- Percentatge de professorat format en temes de convivencia.

OBJECTIU Educar infants i joves en el desenvolupament d'uns valors instrumentals
(respecte, esforg, responsabilitat, etc.) que els permetin formar-se com a futurs

ESPECIFIC 3 ) .
ciutadans responsables i compromesos.

INDICADOR D’AVALUACIO

-Relacié d'actuacions orientades a I'educacié en valors.
-Relacié d'actuacions que promouen l'ajuda entre iguals en el centre.
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BJECTI . . - .z ;
OBJECTIU Educar en el valor de la norma i potenciar la participacio de I'alumnat en la seva

ESPECIFIC 4 elaboracié.

INDICADOR D’AVALUACIO

-Inclusié en l'accié tutorial d'accions orientades a educar sobre el valor de la norma per a la
convivencia.

-Participacié de I'alumnat en I'elaboracié de les normes d'aula en el marc de I'accié tutorial.
-Existéncia d'espais perque els/les delegats/es dels alumnes participin en I'elaboracié de les
normes de centre.

OBJECTIU

ESPECIFIC 5 Garantir I'optima incorporacié dels nous membres de la comunitat escolar.

INDICADOR D’AVALUACIO

-Existencia i difusié de protocols d'acollida de qualsevol membre de la comunitat escolar (alumnat,
families, professorat, PAS, etc.).

-Us d'enquestes per valorar el grau de satisfaccié del procés d'acollida, adrecades als diversos
sectors de la comunitat.

-Relacié d'activitats en el marc de I'accid tutorial per a I'acollida del nou alumnat (activitats de
presentacio del centre, alumnes padrins, activitats inter-etapes, etc.).

-Existencia d'un protocol especific per a I'acollida de I'alumnat nouvingut i les seves families.

OBIJECTIU . . . . o e ]
Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferéencies en un marc

ESPECIFIC 6 de valors compartits.

INDICADOR D’AVALUACIO

-Relacié d'estratégies metodologiques a I'aula que afavoreixen la interrelacié dels alumnes.
-Relacié d'accions orientades a fomentar el coneixement mutu.

-Relacié d'accions per visibilitzar les diferents cultures existents al centre.

-Existéncia d'una orientacié académica i professional no estereotipada per raons de génere, origen
o altres condicions personals i/o socials.

-Existencia d'unes pautes d'lUs de llenguatge inclusiu que donin el mateix protagonisme a tot
I'alumnat.
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OBIJECTIU
ESPECIFIC 7 Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporacié de I'alumnat absentista.
INDICADOR D’AVALUACIO

-index d'absentisme.

-index d'abandonament escolar.

-Existencia d'un protocol de centre de prevencio, deteccié i intervencié sobre absentisme amb
actuacions especifiques per a I'alumnat que s'hi incorpora.

-Existencia d'un protocol d'absentisme i acompanyament a |'escolaritzacié d'ambit comunitari en
coordinacié amb |'administracio local i altres serveis.

OBJECTIU Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor del dialeg i la

ESPECIFIC 8 gestioé positiva dels conflictes.
INDICADOR D’AVALUACIO

-Relacié d'actuacions de sensibilitzacio portades a terme en el centre.

OBJECTIU Organitzar el servei de mediacié al centre amb la participacié dels diferents

ESPECIFIC 9 membres de la comunitat escolar.

INDICADOR D’AVALUACIO

-Existéncia d'un servei de mediacio en el centre.

-Sectors de la comunitat escolar que participen en el servei de mediacio.
-Nombre de casos atesos en el servei de mediacio.

-Percentatge de casos atesos resolts.

-Participacié en les trobades de centres mediadors/es.

-Col-laboracié del centre amb els serveis de mediacié comunitaria.
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BJECTI . .. oz o fl
OBJECTIU Elaborar una estructura organitzativa i una gestié de recursos que afavoreixin la

ESPECIFIC 10 convivéncia i el clima escolar.

INDICADOR D’AVALUACIO

-Existencia de mesures per a |'accié tutorial compartida dins els equips docents (cotutories, tutors
referents,etc.).

-Existéncia d'estratégies per promoure la tutoria entre iguals.

-Existéncia de pautes d'organitzacio dels espais per afavorir la convivencia.

-Existencia d'espais de relacié informal per als diferents col-lectius del centre.

OBJECTIU Potenciar la participacié de tots els sectors de la comunitat escolar com a

ESPECIFIC 11 element basic per garantir la convivencia i el clima escolar.

INDICADOR D’AVALUACIO

-Grau de participacié de les families en els projectes de centre.

-Existencia d'un perfil dels delegats i delegades que es contempli en el procés d'eleccid.
-Existencia de coordinacid periodica de I'equip directiu amb I'AMPA.

-Participacié de I'AMPA en els processos d'acollida de les families.

-Grau de participacié dels delegats i delegades en les comissions de centre.

OBJECTIU . . . .
Afavorir els canals de comunicacid del centre educatiu com a elements

ESPECIFIC 12 facilitadors de la convivencia i el clima escolar.

INDICADOR D’AVALUACIO

-Existéncia d'un protocol de comunicacid.

-Relacié d'eines i canals de comunicacié del centre que afavoreixin la comunicacié entre els
diversos sectors de la comunitat escolar (forum virtual, correu electronic, taulell de novetats,
bustia de suggeriments i reclamacions, intranet de centre, etc.).

-Existéncia de canals de comunicacié entre les families i els seus representants al consell escolar.
-Existéncia de canals de comunicacio entre el professorat i els seus representants al consell escolar.
-Existencia de canals de comunicacid entre el personal d'administracié i serveis i el seu
representant en el consell escolar.

-Relacioé d'estratégies de projeccié i comunicacié externa del centre (revistes, webs, blocs, etc.).
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Acollida

ORGANITZACIO DE CENTRE
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L'acollida és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat escolar, o els que s’incorporen
després de processos d’abséncia, en la vida i la cultura del centre i, alhora, fer- los particips dels
projectes que s’hi desenvolupen. El centre educatiu ha d’elaborar un Pla d’Acollida que defineixi els
procediments a seguir durant I'arribada de nous membres de la comunitat escolar (alumnes,
professorat, families, PAS, etc.) i ha de crear una estructura organitzativa que permeti plantejar
I'acollida com un procés gradual i seqlienciat en el temps, sense quedar restringida a un primer

contacte o trobada inicial.

Els processos d’acollida mereixen una atencié especial dins el projecte de convivéncia de centre
perque, com a primer moment de socialitzacid, poden esdevenir un element clau per a la creacié de
vincles, per establir un bon clima relacional i per afavorir la implicacié en el centre de tots els seus
membres. En aquest sentit I'acollida no ha de ser entesa com un fet puntual, sind com un procés
continu al llarg de tota la vida escolar. Aquests processos van adrecats a I'alumnat i les families, al
professorat i personal de I'administracid i serveis que s’incorpora al centre i a altres professionals
qgue hi puguin intervenir, fent una atencid especial a les persones més vulnerables de qualsevol
d’aquests col-lectius. Cal remarcar que és imprescindible tenir en compte I'aspecte emocional de
I'acollida inicial, especialment en el cas de I'alumnat nouvingut i de les seves families i dels alumnes
amb necessitats educatives tant especials com especifiques, per tal de facilitar I'arribada a un
entorn de relacié i d’aprenentatge nou i promoure I'establiment de vincles que facilitaran el procés
d'adaptacio al nou entorn educatiu. D’altra banda, I'acollida a les families pot marcar la seva futura
participacié i implicacié en el centre. Perque les families participin del projecte educatiu del centre,
cal que el puguin sentir com a propi i ser-ne part activa des d’'un primer moment. En aquest sentit,
el centre ha de preveure en el seu Pla d’acollida de centre actuacions especifiques per a I'acollida

de les families.

A més a més, I'acollida també ha de contemplar mesures en la reincorporacio després de llargs
processos d’absencia dels alumnes. Per aquest motiu, cal fer un seguiment i acompanyament
individualitzat de I'alumnat que es reincorpora al centre i establir les mesures educatives i els

compromisos necessaris entre la familia, el centre i I'alumne per garantir una correcta adaptacio.
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Una bona acollida ha d’afavorir i permetre compartir que es fa en el centre, per qué es fa i de quina

manera, com i quan poden participar les families en tot el procés. A més, és un bon moment per

coneixer i compartir les expectatives, necessitats, responsabilitats ... d’ambdues parts i iniciar els

primers compromisos, que poden quedar recollits en la carta de compromis educatiu.

El marc normatiu de I'acollida es pot veure a I’Annex | d’aquest document.

CAPITOL 1. Diagnosi

Punts Molt febles

Avaluem el funcionament del pla d'acollida i ho recollim en la memoria anual del centre.

Punts febles

Col-laborem en la creacié de projectes que afavoreixen la integracié en |'entorn social.
Contemplem mesures d'acollida especifiques per a I'alumnat que es reincorpora a l'aula
després d'un periode d'absencia continuat (malaltia prolongada, absentisme, inassistéencia al
centre, etc.).

Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar I'acollida de I'alumnat.

Disposem d'estratégies concretes per facilitar I'acollida de les families en I'ambit de I'aula.
Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per facilitar I'acollida dels nous
membres de la comunitat escolar.

Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme una bona
acollida.

Recollim i difonem les bones practiques d'acollida que el centre realitza.

Recollim la importancia de I'acollida en els documents del centre.

Tenim en compte els recursos de I'entorn per planificar I'acollida dels nous membres de la
comunitat escolar.

Tenim mecanismes especifics per acollir I'alumnat nouvingut.

Carrer Les Rodes, 8 e-mail: e3000135@xtec.cat

43460 ALCOVER Tel. 977 846176

Pagina 19 de 88


mailto:e3000135@xtec.cat

m Generalitat de Catalunya
U¥  Departament d’Educacio
Escola Mare de Déu del Remei

= Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot I'alumnat, les seves families i per a la
resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals d'intervencié puntual al

centre) tant si s'hi incorporen a I'inici com un cop comengat el curs.

Punts forts

= Acompanyem les noves families en el coneixement de I'entorn.

= Disposem de mesures informar i acompanyar el professorat o altres professionals que
intervinguin per primer cop a l'aula.

= Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar I'acollida dels nous membres de la
comunitat escolar.

= Establim propostes d'actuacid especifiques per realitzar I'acollida de I'alumnat.

= Establim propostes d'actuacid especifiques per realitzar I'acollida de les noves families.

= Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar I'acollida del professorat nou, PAS i
d'altres professionals.

= Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar I'acollida i la integracié a l'aula.

= Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesié del grup.

= Preveiem mesures especifiques per facilitar I'acollida dels alumnes nous al seu grup classe.

= Preveiem una imatge acollidora del centre.

Punts Molt forts

= Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en els centres i I'éxit

educatiu de I'alumnat.
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CAPITOL 2. Planificacié de les estratégies d’actuacié relacionades amb

I’acollida

ESTRATEGIA 1 RESPONSABLE Docents

Contemplar en la memoria anual la valoracio del procés d'acollida realitzat durant el curs
RECURSOS

Valoracio de I'acollida a la memoria anual.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs i al juny

ESTRATEGIA 2 RESPONSABLE Docents

Contemplar una possible atencié a I'alumnat nouvingut que no assisteix a l'aula d'acollida per
acompanyar-lo en el seu procés d'adaptacio i fer-ne un seguiment acurat.
RECURSOS

Activitats d'acollida a |'aula.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

Mestres d’Educacié
ESTRATEGIA 3 RESPONSABLE especial i tutor/a aula

acollida

Disposar d'un repertori compartit de recursos i materials didactics per atendre I'alumnat
nouvingut.
RECURSOS

Carpetes compartides a les diferents comunitats, amb material divers sobre acollida.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.
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ESTRATEGIA 4 RESPONSABLE Equip directiu

Disposar de diferents models d'entrevista que faciliti la recollida de la informacié necessaria per
acollir els diversos membres de la comunitat escolar.
RECURSOS

Models d’entrevista.

TEMPORITZACIO

Prévia peticié de la familia.

ESTRATEGIA 5 RESPONSABLE Equip directiu

Dur a terme accions en els centres adscrits perque ens coneguin (visites, informacions, etc.).
RECURSOS

Jornada de portes obertes, cartes informatives i difusié a diferents mitjans.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 6 RESPONSABLE Equip directiu

Elaborar dossiers per lliurar i comentar les informacions més importants del centre, adequant-los
als diferents membres de la comunitat escolar (professorat, alumnat, families, etc.).
RECURSOS

Dossier informatiu de les principals informacions del centre.

TEMPORITZACIO

Al llarg dels cursos 19-22

ESTRATEGIA 7 RESPONSABLE Docents

Establir en el Pla d'accio tutorial mesures i activitats per a l'acollida de I'alumnat.
RECURSOS

Activitats de tutoria per a fomentar l'acollida de I'alumnat

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.
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ESTRATEGIA 8 RESPONSABLE Docents

Fer el seguiment de la reincorporacio escolar de I'alumne.
RECURSOS

Sessions d'avaluacio.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs i a les sessions d’avaluacié de cada curs escolar.

ESTRATEGIA 9 RESPONSABLE Equip directiu

Fer una reunié amb les families nouvingudes per rebre-les i fer-los arribar la informacié més
rellevant del centre, adequant-la el maxim possible a les seves necessitats (traduccid, ajuda d'altres
families i alumnat, etc.).

RECURSOS

Registre de reunions i guio entrevista families nouvingudes.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 10 RESPONSABLE Equip directiu

Incloure en el pla d'acollida un protocol que defineixi les funcions dels docents, PAS, AMPA... en els
diferents processos d'acollida.
RECURSOS

Protocol de les funcions de la comunitat educativa per a I'acollida.

TEMPORITZACIO

Al llarg dels cursos 2020-22.

ESTRATEGIA 11 RESPONSABLE Docents

Incloure la valoracié del pla d'acollida en la memoria anual, elaborant, si escau, propostes de
millora.
RECURSOS

Valoracié del pla d'acollida.

TEMPORITZACIO
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Al llarg del curs i al juny.

ESTRATEGIA 12 RESPONSABLE Equip directiu

Incorporar el caracter acollidor del centre en el projecte educatiu i la resta de documents del
centre.
RECURSOS

Apartat d'acollida en els diferents documents del centre.

TEMPORITZACIO

Curs 2021-22.

ESTRATEGIA 13 RESPONSABLE Equip directiu

Informar dels recursos de I'entorn als professionals que s'incorporen al centre (centre de recursos,
biblioteques, serveis socials, etc.).
RECURSOS

Llistat de recursos de I'entorn.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 14 RESPONSABLE Docents

Potenciar les xarxes de suport entre iguals (tutoria entre iguals, padrins i padrines d'aula...) per
facilitar I'acollida i la integracié de I'alumnat nouvingut al centre.
RECURSOS

Activitats dins el pla d'accié tutorial.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 15 RESPONSABLE Cap d’estudis

Preveure el dia d'incorporacié dels nous alumnes per tal que sigui el tutor del seu grup qui faci

I'acollida.
RECURSOS
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Horari de I'alumne i del tutor.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 16 RESPONSABLE Docents

Preveure una activitat a realitzar el dia d'incorporacié del nou alumnat (tant a l'inici com a
qualsevol moment del curs) que faciliti la seva participacid i integracio en el grup classe.
RECURSOS

Activitat de benvinguda i cohesid de grup el dia d'incorporacié.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 17 RESPONSABLE Equip directiu

Preveure una incorporacio individualitzada i progressiva en el pas de l'aula d'acollida a I'aula
ordinaria segons les necessitats de |'alumnat.
RECURSOS

Resultats recollits a la sessié d'avaluacio sobre I'evolucid de I'alumne/a.
TEMPORITZACIO

Reunions de sessié d’avaluacio.

ESTRATEGIA 18 RESPONSABLE Docents

Programar reunions periodiques entre el tutor/a de I'aula d'acollida, el del grup classe i tot I'equip
docent per valorar el procés i adaptacié de I'alumnat.
RECURSOS

Actes de les reunions de les sessions d’avaluacio i/o dels acords presos a les reunions de coordinacié de
nivell.

TEMPORITZACIO

Reunions de sessid d'avaluacio i/o reunions de coordinacié de nivell.
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ESTRATEGIA 19 RESPONSABLE Docents

Realitzar activitats de treball cooperatiu i d'aprenentatge entre iguals, en les diferents matéries,
per potenciar la interrelacid i la integracié escolar de tots els alumnes.
RECURSOS

Activitats de treball cooperatiu a I'aula.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 20 RESPONSABLE Equip directiu

Recollir el grau de satisfaccié del procés d'acollida de les diverses persones que s'incorporen al
centre (families i mestres).
RECURSOS

Enquestes googleforms.

TEMPORITZACIO

Al maig de cada curs escolar.

ESTRATEGIA 21 RESPONSABLE Equip directiu i docents

Recollir les accions a realitzar per a l'acollida dels nous membres de la comunitat escolar en la
programacié general anual de centre.
RECURSOS

Dossiers de benvinguda per als diferents membres de la comunitat.

TEMPORITZACIO

Curs 2021-22.

ESTRATEGIA 22 RESPONSABLE Docents i Comissio social

Tenir en compte en el procés d'acollida els instruments per detectar les necessitats academiques,
socioeconomiques i emocionals que es poden derivar, per exemple, del fet migratori.
RECURSOS
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Proves inicials i items de seguiment de la comissié social.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs i a I'inici de I'escolaritzacié de I'alumnat nouvingut al centre.

ESTRATEGIA 23 RESPONSABLE Docents

Tenir previst el material necessari, lloc on seure, company/a, informacioé practica a facilitar, etc. el
dia d'incorporacié de nou alumnat.
RECURSOS

Recursos i materials de l'aula.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 24 RESPONSABLE Equip directiu

Traspassar la informacid recollida de I'alumnat nou i les families al tutor/a i I'equip docent.
RECURSOS

Documentacié alumnat nouvingut.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 25 RESPONSABLE Equip directiu

Utilitzar canals de comunicacié per compartir amb la comunitat escolar les experiéncies que es
duen a terme en el centre.
RECURSOS

Pagina web del centre i twitter.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.
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ESTRATEGIA 26 RESPONSABLE Equip directiu

Utilitzar els recursos de I'entorn per millorar el procés d'acollida (mediadors, treballadors socials,

promotors escolars, etc.).
RECURSOS

Recursos de I'entorn relacionats amb |'acollida.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.
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Absentisme

RESOLUCIO DE CONFLICTES
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L'absentisme és l'abséncia reiterada i no justificada, dins I’horari escolar, d’alumnat en edat

d’escolaritzacié obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat.

El terme absentisme s’utilitza per expressar diferents situacions de ruptura escolar. Aixi, se sol
emprar també per indicar situacions de desescolaritzacié o abandonament escolar. Es per aixd6 que
cali aclarir aquests conceptes:
a) No-escolaritzacid: Fa referencia al fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els
guardadors d’un infant o adolescent en periode d’escolaritzacié obligatoria no gestionin la
plaga escolar corresponent sense una causa que ho justifiqui.
b) Abandé escolar: Implica el cessament indefinit de I'assistencia a la plaga escolar
corresponent per l'infant o I'adolescent en periode d’escolaritzacié obligatoria.
L’'abandonament suposa una ruptura definitiva amb I'escola i els alumnes esdevenen
desconeguts per a I'escola tot i estar-hi matriculats.
c) Desescolaritzacié: Fa referencia a aquell alumnat que deixa d’estar matriculat en un
centre educatiu. Mentre que la no-escolaritzacid sol produir-se en les primeres edats,
I’'abandé escolar i la desescolaritzacié sén problematiques més presents entre els 12 i els 16

anys.

L'absentisme té un gran ventall, des del puntual fins al cronic. El centre educatiu, amb la xarxa del
seu entorn, n’ha de tenir en compte els diferents graus i tipus a I’'hora de dissenyar protocols

d’actuacio.

Pel que fa a les causes, en alguns casos, I'absentisme pot expressar una actitud d’estranyament i
desmotivacié davant I'escola perd també pot ser una forma de transgressié de les normes o de
desvinculacié enfront de la cultura escolar. En qualsevol cas, cal tenir en compte els factors de risc
gue poden afavorir I'aparicié de casos d’absentisme i abando escolar ja siguin de caracter personal,

familiar, contextual, curricular, etc.

Malgrat aix0, les respostes davant I'absentisme no poden focalitzar-se en I'alumne/a absentista

com a problema sind en I'entorn en qué es produeix, incidint i analitzant les causes de I'absentisme
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més enlla de les intervencions normatives i reactives que poden acabar cronificant-lo. Els centres
educatius, en el marc de la comissié de convivéncia, establiran un espai de coordinacié per al
tractament de |'absentisme escolar on participaran professionals externs del centre. Els plans
integrals d’intervencié s’han de situar i entendre en el marc d’una escola inclusiva, acollidora i
oberta, lligats a projectes de millora d’estrategies metodologiques i organitzatives adrecades a
facilitar la reincorporacié de I'alumnat a I'aula. Els plans integrals d’intervencié s’han de situar i
entendre en el marc d’'una escola inclusiva, acollidora i oberta, lligats a projectes de millora
d’estrategies metodologiques i organitzatives adrecades a facilitar la reincorporacié de I'alumnat a

I"aula.

El marc normatiu de I’'absentisme es pot veure a I’Annex Il d’aquest document.

CAPITOL 1. Diagnosi

Punts febles

=  Comuniquem de forma immediata I'abséncia a les families.

= Tenim dissenyades activitats de treball o formacié que limitin el risc academic d'absentisme
i potenciin la millora de I'assisténcia a classe.

= |Impliquem a les families en les activitats previstes per fomentar I'assisténcia a classe.

= Recollim dades a escala municipal de I'assisténcia a classe de I'alumnat nouvingut.

=  Recollim informacid, durant el procés sobre el desenvolupament del pla local contra

I’absentisme, per si cal introduir modificacions.

Punts forts

= Col-laborem amb la Comissié local d'absentisme o similars.
= Detectem les necessitats, tenint en compte els recursos que disposa el territori.

= Disposem d'un protocol per a la deteccid i seguiment de I'absentisme, amb un recull de
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dades quantitatives i qualitatives (causes, circumstancies, processos).

* Ens coordinem de manera fluida i operativa amb els serveis educatius i els serveis socials
en I'abordatge de I'absentisme, i també amb altres agents.

=  Estimulem [linteres, la participacié i I'aprenentatge de tot I'alumnat per afavorir
I'assisténcia.

= Fem activitats d’acollida i adaptacié per a I'alumnat que s'incorpora després d'un periode
d'absentisme.

= Fem el seguiment i acompanyament individualitzat de I'alumnat mitjancant la tutoria.

= Garantim I'acompanyament educatiu en el transit de cada etapa educativa.

= Recollim quan es fa el traspas d'informacid primaria-secundaria les practiques i els
recursos treballats per al foment de I'assisténcia a classe.

= Registrem l'assisténcia de |'alumnat.

= Registrem les abséncies per franges horaries (mati i tarda) i les analitzem.

= Tenim dissenyat, juntament amb els serveis socials i educatius de I’entorn, un pla conjunt
per tractar I'absentisme (deteccid, analisi, intervencid i reflexid).

= Tenim en compte els recursos del territori per detectar les necessitats.

= Tenim previstes actuacions d'acompanyament i suport a I'alumnat amb risc d’absentisme
i a les seves families.

= Tenim un plantejament per a l'abordatge integral de I'absentisme.

CAPITOL 2. Planificacié de les estratégies d’actuacié relacionades amb

I’absentisme

ESTRATEGIA 1 RESPONSABLE Docents

Aplicar metodologies inclusives per atendre tota la diversitat ( treball cooperatiu, treball per
projectes,...).

RECURSOS
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Formacidé en metodologia competencial i recursos per aplicar-la.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 2 RESPONSABLE Docents
Dissenyar continguts més propers a les necessitats especifiques del conjunt de I'alumnat per tal
d'augmentar-ne l'interés per I'aprenentatge.

RECURSOS

Activitats motivadores i amb continguts més propers.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 3 RESPONSABLE Docents

Elaborar i aplicar un registre acumulatiu de les abséncies amb informacions quantitatives i
gualitatives (causes, circumstancies, processos) per grup-classe que permetin el seguiment de
I'alumnat.
RECURSOS

Full de registre d'assistencia mensual.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 4 RESPONSABLE Docents

Fomentar que les tutories i els equips docents esdevinguin l'espai per a l'acompanyament
académic personal i social de I'alumnat i les seves families.
RECURSOS

Espais de trobada: reunions inicials i finals de curs, les entrevistes personals...
Disposicié d'una hora setmanal per a |'atencio a les families.
TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.
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ESTRATEGIA 5 RESPONSABLE Equip directiu i docents

Incrementar la coordinacié del professorat sobre I'alumnat de risc.
RECURSOS

Reunions de la Comissio social i sessions d'avaluacio.
TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 6 RESPONSABLE Tutor/a

Promoure, mitjancant una reunid i/o entrevista personal amb les families, la carta de compromis
educatiu.
RECURSOS

La carta de compromis.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs i sempre que sigui necessari fer una reunié davant algun canvi a la carta de
compromis.

ESTRATEGIA 7 RESPONSABLE Equip directiu

Acordar els professionals de referéncia ( interns i externs) pel seguiment de cada alumne/a
absentista, juntament amb la Comissié de convivencia del Consell Escolar.
RECURSOS

Reunions de coordinacié amb els serveis socials de I'ajuntament.

TEMPORITZACIO

D’octubre a juny.

ESTRATEGIA 8 RESPONSABLE Equip directiu

Acordar un referent Unic pel seguiment de les situacions d'absentisme, amb reconeixement
institucional, per a la gestio de les dades i la coordinacié interna i externa.
RECURSOS

Taula d’enregistrament digital de I'absentisme escolar i protocols establerts pel Departament.

TEMPORITZACIO
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Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 9 RESPONSABLE Consell Escolar

Analitzar anualment, des de les diferents perspectives dels seus membres, la situacid de
I'absentisme escolar al centre (Consell Escolar).
RECURSOS

Reunions del Consell Escolar.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 10 RESPONSABLE Equip directiu

Analitzar i valorar les dades quantitatives sobre faltes d'assistencia.
RECURSOS

Registre digital de faltes d'assisténcia.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 11 RESPONSABLE Equip directiu

Copsar el grau de coneixenca i d'implicacid, ja existent, dels agents externs al centre implicats en
I'absentisme i el tipus d'activitats que fan respecte a la millora de I'éxit escolar.
RECURSOS

Llistat de persones amb risc d'absentisme.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 12 RESPONSABLE Tutor/a

Disposar d'un protocol de comunicacié directa amb les families sobre I'absentisme reiterat.
RECURSOS

Agenda de I'alumnat i trucada telefonica.

TEMPORITZACIO
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Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 13 RESPONSABLE Comissi6 Social

Establir processos que garanteixin la continuitat i la coheréncia de les diferents actuacions
relacionades amb I'absentisme.
RECURSOS

Acords presos en la comissio social.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 14 RESPONSABLE Docents

Establir un curriculum que proporcioni experiéncies educatives de qualitat per a tot I'alumnat.
RECURSOS

Programacio d'aula.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 15 RESPONSABLE Equip directiu

Planificar en el Pla de formacid de centre la sensibilitzacid i la formacié de tota la comunitat
educativa per afavorir la integracid.
RECURSOS

Deteccié de necessitats per al Pla de formacié de centre.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 16 RESPONSABLE Docents

Prendre mesures correctores per a aconseguir millorar els resultats escolars i l'adquisicié de
competéncies socials de I'alumnat més vulnerable.
RECURSOS

Tutories individuals amb els alumnes absentistes.
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TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 17 RESPONSABLE Docents

Promoure, especialment, la participacié i I'acostament de totes les families i, en particular de les
families de I'alumnat en risc.
RECURSOS

Reunions d'inici de curs i entrevistes individuals amb les families.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 18 RESPONSABLE Tutor/a i secretari/a

Recollir de forma sistematica i informatitzar les dades d'assisténcia quantitativa de I'alumnat.
RECURSOS

Registre digital de les faltes d'assistencia.
TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 19 RESPONSABLE Equip directiu i AMPA

Sensibilitzar a tota la comunitat educativa en la necessitat d'evitar I'absentisme.
RECURSOS

Xerrades des de I'AMPA.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

. Equip directiu, Serveis
ESTRATEGIA 20 RESPONSABLE
Socials Basics i EAP
Col-laborar amb I'administracio local per a la deteccio de I'absentisme, I'analisi dels factors de risc,
la intervencié i reflexié sobre els resultats aconseguits en la millora de I'assisténcia.

RECURSOS
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Controls d'assisténcia i reunions periddiques amb I'administracié local.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

. Equip directiu, Serveis
ESTRATEGIA 21 RESPONSABLE
Socials Basics i EAP

Col-laborar amb la comissio local d'absentisme.
RECURSOS

Controls d'assisténcia.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 22 RESPONSABLE Tutor/a i Equip directiu

Elaborar actuacions per la participacié de les families, especialment de I'alumnat en risc.
RECURSOS

Reunions i entrevistes amb els pares.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

L Tutor/a, Equip directiu i
ESTRATEGIA 23 RESPONSABLE
SSB

Elaborar de forma conjunta entre el centre, els serveis educatius i els serveis socials de I'entorn un
pla coordinat (en xarxa) per a la deteccié de l'absentisme, I'analisi dels factors de risc, la
intervencio i la reflexié sobre els resultats aconseguits en la millora de |'assisténcia a classe de
I'alumnat absentista.
RECURSOS

Controls d'assistencia per part dels tutors, llistats de persones amb rics d'absentisme i activar els
protocols d'actuacié dels serveis socials.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.
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Equips directius,
ESTRATEGIA 24 RESPONSABLE | coordinadors/es de cicle i
EAP

Participar en el pla local de transicio entre les diferents etapes educatives fent especial atencid a
I'alumnat de risc.
RECURSOS

Reunions entre els diferents centres (Llar d'infants, Escola i Institut) per tal de fer traspas
d'informacié més rellevant.
TEMPORITZACIO

Juny

ESTRATEGIA 25 RESPONSABLE Equip directiu, SSB i EAP

Promoure protocols d'intervencié d'ambit municipal.
RECURSOS

Pla coordinat (en xarxa) dels serveis socials del municipi.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 26 RESPONSABLE Equip directiu, SSB i EAP

Recollir les intervencions i actuacions que es realitzen en el marc del Pla d’absentisme:el nombre
d'alumnat absentista sobre el que s'intervé, les accions i el pla desenvolupat, els acords presos, el
seguiment de I'escolaritzacié d'aquests i les actuacions de la comissié local.

RECURSOS

Memoria dels protocols a seguir.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 27 RESPONSABLE Equip directiu i docents

Contemplar en la memoria anual la valoracié del procés d’absentisme realitzat durant el curs.
RECURSOS

Valoracio de I'absentisme a la memoria anual.
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TEMPORITZACIO

Al llarg del curs i al juny.
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Conflictes

Greus 1 Lleus

RESOLUCIO DE CONFLICTES
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Els conflictes greus son aquelles conductes tipificades en I'article 37 de la Llei 12/2009, del 10 de
juliol, d’educacid; entre d’altres, indisciplina, injuries, amenaces, agressions i vexacions personals,
danys materials i patrimonials, alteracié injustificada i greu de les activitats del centre, possessio de
mitjans o substancies perjudicials per a la salut, etc. Aquestes conductes s’han de considerar
especialment greus quan impliquin discriminacié per rad de genere, sexe, raga, naixenga o

qualsevol altra condicié personal o social dels afectats.

Els conflictes greus perjudiquen notablement la convivéncia del centre, perqué generen sentiments
d’indefensio, inseguretat i angoixa. Poden afectar qualsevol membre de la comunitat educativa, i es
poden produir en el propi centre o en el seu entorn immediat. A més de les conductes gres
esmentades amb anterioritat, també cal considerar els casos protagonitzats per agents externs
pero relacionats d’alguna manera amb el centre, com sén les lesiones i baralles amb armes
blanques, les amenaces i agressions per part de grups juvenils violents, el trafic de drogues,
I'evidéncia de maltractaments fisics i psicologics, I'abus sexual, el vandalisme i els robatoris
importants. Les normes d’organitzacié i funcionament del centre, tal com indica I'article 24 del

Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, han d’establir les mesures

correctores i sancionadores que s’aplicaran davant les faltes o irregularitats comeses pels alumnes,
que s’han d’inscriure en el marc de I'accié educativa i han de tenir com a finalitat contribuir a la
millora del seu procés educatiu. Per tal de donar resposta a situacions greument contraries a la
convivéncia com l'assetjament, el ciberassetjament, les conductes d’odi i discriminacid, la
radicalitzacié extremista i els maltractaments i abusos sexuals en I'ambit educatiu, el Departament
d’Educacié ha elaborat protocols especifics de prevencio, deteccié i intervencié que ofereixen un
circuit sistematitzat, orientacions i recursos per actuar de manera coordinada i eficag, garantint la
seguretat de tots els membres de la comunitat escolar. Cal destacar la importancia de, a més de
tenir en compte I'edat de I'alumnat, defugir de la improvisacié per poder treballar coordinadament
amb els professionals del centre i amb els agents educatius de I'’entorn. Aquests protocols recullen
que davant d’un conflicte greu, a més de la sancid corresponent, cal tenir en compte la possibilitat
d’utilitzar mesures de reparacié o de reconciliacio per tal de restablir la confianca entre les

persones com, entre d’altres, la mediacid escolar, o la realitzacié d’activitats d’utilitat social per al
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suport a les parts implicades en el conflicte, les seves families i el grup classe.

El marc normatiu dels conflictes Greus i Lleus es pot veure a I’Annex Ill d’aquest document.

CAPITOL 1. Diagnosi

Seccio 1. Conflictes greus

Punts febles

Detectem, recollim sistematicament i analitzem els conflictes greus que tenen lloc en

I'entorn escolar.

Punts forts

Ens sentim acompanyats pels professionals dels serveis socials i protegits pels agents de
seguretat publica.

Actuem amb rapidesa i eficiéncia en els casos de conflictes greus.

Atenem la victima amb celeritat en el cas d'assetjament escolar i posem en marxa
actuacions immediates per millorar i tractar de solucionar el problema.

Diferenciem de manera clara entre conflictes lleus i conflictes greus i establim les
actuacions que cal seguir en cada cas.

Disposem de protocols d'actuacidé i canals d'intervencié per als casos de conflictes greus.
Donem a conéixer a les families les Normes d'Organitzacié i Funcionament de Centre i el
Decret de drets i deures de I'alumnat.

Ens coordinem amb les entitats culturals i de lleure de I'entorn per organitzar activitats
de sensibilitzacié en contra d'actuacions xenofobes i racistes.

Ens sentim acompanyats pels professionals dels serveis socials locals i protegits pels
agents de seguretat publica o la Junta de Seguretat del municipi.

Establim un clima de confianca que afavoreixi la comunicacié dels conflictes per part de
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I'alumnat al professorat corresponent.

* Fem activitats de tutoria amb el grup-classe en que I'alumnat discerneix i identifica les
conductes impropies de les conductes greument perjudicials per a la convivencia.

* Fem coneixer les Normes d'Organitzacié i Funcionament de centre i les conseqiiéncies
previstes quan es produeixen faltes greus.

= Fem un recull sistematic dels conflictes greus i els analitzem.

»= Fem un recull sistematic dels conflictes que es donen a I'aula i analitzem les seves causes.

* |Informem l'alumnat sobre les competéncies i el funcionament dels diferents cossos de
seguretat publica i els altres serveis d'atencié social que intervenen en casos de
conflictivitat greu en la escola i I'entorn escolar.

= Mantenim contacte habitual amb els agents de seguretat publica i els professionals dels
serveis socials de les administracions locals.

= Parlem de la necessitat de gaudir d'un clima de seguretat i confianca a les sessions de
tutoria i en altres materies.

= Procurem que tots els membres de la comunitat educativa se sentin protegits davant de
casos de violéncia.

= Tenim estrategies de deteccid de conflictes greus.

=  Treballem en les diferents materies del curriculum casos de conflictes greus d'actualitat
internacional i local quan es presenten.

= Disposem al centre de persones formades per oferir programes de mediacié escolar com
a alternativa i/o complement educatiu.

= Participem en plans local de prevencid, comissions municipals de convivencia i en altres

entitats de l'entorn.

Seccio 2. Conflictes lleus

Punts febles

= Analitzem el nombre i la tipologia dels petits conflictes en el centre (equip directiu, equips

docents, claustre, consell escolar).
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Analitzem, a les reunions de I'equip docent, les causes dels conflictes que sorgeixen a I'aula.
Analitzem, de manera periddica, a la comissié de convivencia, les causes dels conflictes que
es produeixen a I'entorn i fem propostes d'actuacid.

Fem una deteccid i recull sistematic de dades qualitatives i quantitatives sobre els conflictes
més freqlents que es produeixen en tot I'ambit escolar: passadissos, pati, menjador,

transport, sortides...

Punts forts

Contemplem la reparacio i la reconciliacido com a eines en la resolucio dels conflictes.
Establim el marc de relacid entre la familia i el centre per compartir els objectius
necessaris per assolir I'entorn de convivéencia i respecte que inspiren la carta de
compromis educatiu.

Fem activitats de desenvolupament de |'assertivitat i de I'empatia.

Abordem directament el conflicte amb les persones implicades.

Actuem enfront els conflictes relacionats amb la violéncia: assetjaments, agressions,
amenaces, de genere, racisme ...

Analitzem a la comissié de convivencia les causes dels conflictes que es produeixen
habitualment al centre i fem propostes d'actuacio.

Analitzem, en el grup-classe, les causes dels conflictes que sorgeixen a l'aula i ens
plantegem estratégies per a la seva resolucié.

Disposem a les NOFC de la tipificacié dels petits conflictes, la seva diferenciaciéo amb els
conflictes greus, i també les actuacions que cal emprendre en cada cas.

Ens coordinem i col-laborem amb els agents o entitats mediadores de la zona.

Fem una deteccié i recull sistematic de dades qualitatives i quantitatives sobre els
conflictes més freqlients que es produeixen a l'aula.

Fomentem el respecte i les actituds d'acollida.

Fomentem I'Us de la paraula en les relacions interpersonals.

Fomentem la participacié i implicacié de I'alumnat en la gestid dels conflictes de I'aula.

Intervenim amb diligéncia quan detectem que s'esta iniciant un conflicte amb els
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indicadors de rumors, provocacions, llenguatge ofensiu, prejudicis...

=  Oferim informacid a I'alumnat els temes de resolucié de conflictes (maltractament,
assetjament, dependéncia per consum de drogues,...).

= Parlem amb I'alumnat sobre els conflictes, tant els de |'aula com els de fora del centre.

* Procurem que hi hagi personal destinat a vigilar hores d'esbarjo, entrades i sortides,
passadissos, lavabos...

=  Promovem un clima de col-laboracié i respecte entre els docents, I'alumnat, les families i
la resta de personal del centre.

= Treballem en xarxa i de manera efectiva amb els agents de I'ordre, els mediadors de la
zona i altres agents socials.

= Fem treball de tutoria sobre conflictes simulats, cercant diverses possibilitats per

resoldre'l.

CAPITOL 2. Planificacié de les estratégies d’actuacié relacionades amb els

conflictes greus

ESTRATEGIA 1 RESPONSABLE Docents

Elaborar materials de registre dels conflictes que es donen a l'aula.
RECURSOS

Full incidéncies.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 2 RESPONSABLE Docents

Fer activitats en qué l'alumnat comparteixi i discerneixi clarament els limits entre conductes
impropies i identifiqui conductes greument perjudicials per a la convivéncia.
RECURSOS
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Assemblees, contes amb valors, activitats per a treballar I'autoestima, el respecte....

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 3 RESPONSABLE Docents

Incloure en el marc de I'Accié Tutorial materials de sensibilitzacid enfront de la violéncia (de
génere, xenofoba, homofoba...).
RECURSOS

Xerrades durant el curs.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 4 RESPONSABLE Docents

Treballar programes de prevencio del conflicte greu que fomentin |'assertivitat i I'empatia.
RECURSOS

Dialeg i reflexio a partir de contes en valors i jocs de rol. Us d’Apps i plataformes digitals.
TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 5 RESPONSABLE Equip directiu i docents

Contribuir, amb diferents actuacions i actituds, a que l'alumnat i tota la comunitat educativa
percebin el clima de seguretat i confiangca necessari per poder treballar i estiguin convencguts que el
centre intervé amb rapidesa per protegir els qui pateixen alguna situacié de violéncia o
maltractament.

RECURSOS

Protocol d'actuacio.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.
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ESTRATEGIA 6 RESPONSABLE Equip directiu

Donar a coneixer a tots els membres de la comunitat educativa les Normes d'Organitzacié i
Funcionalment del Centre.
RECURSOS

Reunions de claustre i consell escolar.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 7 RESPONSABLE Equip directiu

Facilitar informacié a tota la comunitat educativa sobre les competeéencies i el funcionament de les
forces de seguretat i dels serveis socials.
RECURSOS

Reunions de claustre
TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 8 RESPONSABLE Claustre

Vetllar per un tractament no alarmista dels temes de violéncia.
RECURSOS

Xerrades informatives sobre aquests temes (mossos, ...).

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 9 RESPONSABLE Director/a

Mantenir contacte periodic al llarg de tot el curs escolar amb els agents de seguretat publica i
d'atencid social i sanitaria del municipi.
RECURSOS

Reunions trimestrals amb la comissié social (serveis socials municipals, serveis socials de I'EAP,
representant del CAP i direccid del centre educatiu).

Reunions de coordinacié puntuals, i sempre que siguin necessaries, amb els agents abans
esmentats.
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TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

N Docent responsable de la
ESTRATEGIA 10 RESPONSABLE
mediacié

Proposar actuacions enfront de les situacions violentes greus que es donin a I'entorn dels centres
educatius i on estiguin implicades persones de la comunitat educativa, sempre i quan repercuteixin
en el bon funcionament de la convivéncia.

RECURSOS

La mediacié tal i com es contempla a les NOFC.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 11 RESPONSABLE Docents

Vetllar per un tractament no alarmista dels temes de violencia.
RECURSOS

Explicacié dels fets que hagin succeit intentant no ser massa alarmista.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

CAPITOL 3. Planificacié de les estratégies d’actuacio relacionades amb els

conflictes lleus

ESTRATEGIA 1 RESPONSABLE Docents

Afavorir que el docent, i especialment el tutor o la tutora, puguin disposar de temps i espais per
tractar els petits conflictes al més aviat possible.
RECURSOS

Tutor/a i amb el mestre/a o alumne/a implicat en l'incident.
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TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 2 RESPONSABLE Comissié de Conviveéncia

Elaborar instruments de deteccid i registre de les situacions conflictives més habituals.
RECURSOS

Taula de recull de faltes lleus.

TEMPORITZACIO

Curs 2018-19.

ESTRATEGIA 3 RESPONSABLE Docents i alumnes

Fer participar I'alumnat del procés d'establiment de normes de convivencia.
RECURSOS

Recull d'idees que aporten els alumnes i el tutor/a per establir les normes de convivencia.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 4 RESPONSABLE Docents

Gestionar la comunicacid i col-laboracié amb les families per afavorir-ne la implicacié en la solucid
dels conflictes.
RECURSOS

Reunions amb les families i/o entrevistes individuals.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 5 RESPONSABLE Claustre

Incloure en les reunions de l'equip docent I'analisi dels conflictes, les possibles causes i les
propostes de millora i prevencio.
RECURSOS

Reunions de cicle i claustre.
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Registre digital d’incidéencies del curs.
Recull de propostes de millora i prevencié.
TEMPORITZACIO

Un cop per trimestre.

Docents i alumnes

ESTRATEGIA 6 RESPONSABLE responsables de

I’'assemblea
(delegats/es)
Organitzar, a les sessions de tutoria, assemblees de grup per tal que tot I'alumnat participi en la
gestio dels conflictes.
RECURSOS

Recull d’acords presos a les assemblees.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

. Director/a i responsables
ESTRATEGIA 7 RESPONSABLE
de les xerrades

Realitzar tallers o sessions de formacid, adrecades a alumnes, a carrec de professionals sobre
autoestima, maltractament, assetjament, consum i dependéncia de toxics.
RECURSOS

Infermer del C.A.P, dentista, Mossos d'Esquadra...

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 8 RESPONSABLE Docents

Treballar en el curriculum el programa de competeéncia social i esforcar-se per traslladar-lo al dia a
dia de I'ambit escolar.
RECURSOS

Temes transversals (empatia, assertivitat...).
TEMPORITZACIO
Al llarg del curs.
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Docents i persona
ESTRATEGIA 9 RESPONSABLE | responsable del servei de
mediacio
Utilitzar la mediacié sempre que sigui possible.

RECURSOS

Aula on es reuneixen les persones encarregades de la mediacié al centre, els alumnes
mediadors/es i els infants implicats en el conflicte.
TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

Equip directiu, docents i

ESTRATEGIA 10 RESPONSABLE
coordinador/a LIC

Incorporar en el marc de |'Accié Tutorial el treball per al desenvolupament de competéncies
propies de I'ambit de la convivéncia: competéncia social, dinamica de grup, educacié emocional,
educacio sexual...

RECURSOS

Pla d'Accid Tutorial i xerrades.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 11 RESPONSABLE Equip directiu

Sensibilitzar el claustre de la necessitat de tractar els conflictes com a font d'aprenentatge mutu.
RECURSOS

Reunions de claustre i cicle.
Xerrades i formacions
TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.
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Educacid
Socioemocional

VALORS I ACTITUDS
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Entenem per educacié socioemocional la que permet capacitar de conéixer i reconeéixer les propies
emocions i les dels altres, i saber expressar-les, utilitzar-les i gestionar-les de manera positiva. Aixo
permet adquirir unes adequades actituds personals que ajudaran a establir i mantenir bones
relacions amb els altres i a viure en societat. L'educacié socioemocional ha de facilitar també el
treball cooperatiu i la gestid positiva dels conflictes, de tal manera que es contribueixi a generar un
bon clima de convivéncia. En aquest sentit, un ambient relacional positiu, amb vincles de confianca
i suport, pot facilitar que I'aprenentatge sigui més significatiu, interessant i engrescador i,

conseqlientment, I'éxit educatiu de tots els nens i les nenes.

L'educacid socioemocional pretén potenciar el desenvolupament de les competéncies
socioemocionals com a element essencial per a la formacié integral dels alumnes. Segons Rafael

Bisquerra, les competéencies socioemocionals es poden estructurar en cinc grans blocs:

= Consciencia emocional: implica percebre els propis sentiments i emocions, ser capag
d’identificar-los i de posar-los nom (por, enuig, alegria...).

= Regulacid emocional: permet gestionar les emocions de manera apropiada, tant per
prevenir estats emocionals negatius (I'ansietat, I'estrés, la depressié...) com per generar
emocions positives (I'alegria, I'amor, ’humor...). Requereix de I'autocontrol de les emocions
(impulsivitat, ira, violéncia...)

= Autonomia emocional: facilita I'autogestié personal, en la qual intervenen diversos elements
com l'autoestima, l'autoconeixement, la capacitat de demanar ajuda, la resiliencia o
I"autoeficacia emocional, entesa com la capacitat de generar les emocions desitjades.

= Competéencia social: comporta mantenir bones relacions amb altres persones, el que implica
dominar les habilitats socials basiques (saber disculpar-se, dir no...) i disposar de capacitat
per a la comunicacié efectiva, amb actituds prosocials i de cooperacid. L'assertivitat, entesa
com la capacitat de saber defensar les propies idees acceptant i respectant alhora les dels
altres, és també una habilitat important per desenvolupar la competéncia social.

= Competencies per a la vida i el benestar: ens permeten organitzar la nostra vida de forma
sana i equilibrada, facilitant-nos experiéncies de satisfaccié o benestar. Algunes d’aquestes

competéncies soén la capacitat de fixar-se objectius realistes, prendre decisions de manera
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operativa, exercir la ciutadania de forma compromesa i solidaria, gaudir del propi benestar i

transmetre’l als qui ens envolten, etc.

L’objectiu de I'adquisicid de les competencies socioemocionals és la pressa de consciencia d’un

mateix i la millora de les condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la convivéncia dins

els centres educatius. Disposar de mecanismes per millorar les competéencies socioemocionals dels

alumnes, com per exemple 'empatia per ser capac de posar-se en el lloc de I'altre o bé I'assertivitat

per fer front a la pressié de grup, els ajudara a conviure positivament i a gestionar els conflictes en

un marc de respecte i de valors democratics. També pot facilitar la prevencié de I'assetjament, de

conductes violentes o de la pertinenga a grups de risc.

El marc normatiu de I’Educacié socioemocional es pot veure a I'’Annex IV d’aquest document.

CAPITOL 1. Diagnosi

Punts Molt febles

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié socioemocional entre la comunitat
escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Coneixem i participem en xarxes de centres que treballin els programa d'educacio
emocional i competencia social.

Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en I'educacié socioemocional.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per
fomentar I'educacid socioemocional entre I'alumnat.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per
promoure la millora de la competéncia social i de les relacions interpersonals.

Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin I'educacié sociemocional.
Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de I'educacio

socioemocional.
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= Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar socioemocionalment.

Punts febles

= Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar els valors de I'educacié
socioemocional entre I'alumnat. Promovem accions i estrategies per fomentar I'educacio
socioemocional i la comunicacié entre els membres de la comunitat escolar.

= Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacié socioemocional.

= Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié socioemocional en els processos
educatius.

* Treballem I'educacié socioemocional des de les diferents mateéries curriculars de manera
transversal.

= Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i I'educacié socioemocional.

Punts forts

Impliquem les families en la valoracié de la comunicacié com a eina per a la millora de les

relacions intrapersonals i interpersonals.

= Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures i estrategies per educar
emocionalment I'alumnat.

= Desenvolupem, en el marc de l'acciéd tutorial, mesures i estratégies per potenciar la
competéncia social en I'alumnat.

= Potenciem la competéncia comunicativa de I'alumnat.

=  Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents matéries curriculars de manera

transversal.
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CAPITOL 2. Planificacié de les estratégies d’actuacié relacionades amb

I’Educacio socioemocional

ESTRATEGIA 1 RESPONSABLE Docents

Aprofitar els espais informals de I'alumnat per realitzar activitats de cohesié de grup i foment de la
convivencia (jocs cooperatius, activitats esportives no competitives, etc.).
RECURSOS

Jornades esportives.
Activitats multinivell.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 2 RESPONSABLE Equip directiu i docents

Col-laborar amb els mitjans d'ambit local (radio, premsa, televisid) per implicar l'alumnat en
programes i millorar la seva competéncia comunicativa (per exemple, programa escola - radio).
RECURSOS

Programa escola-radio.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 3 RESPONSABLE Equip directiu

Convidar agents educatius de I'entorn a participar en les activitats formatives del centre.
RECURSOS

Xerrades i tallers amb els agents educatius de I'entorn.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.
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ESTRATEGIA 4 RESPONSABLE Docents i EAP

Disposar d'estratégies per recollir, canalitzar i tractar situacions de tensié emocional de I'alumnat
(pors i tabus, perdua i dol, vida i mort).
RECURSOS

Assessorament EAP.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 5 RESPONSABLE Docents

Disposar de recursos i materials que ajudin al desenvolupament socioemocional i comunicatiu.
RECURSOS

Dinamiques per a I'educacié socioemocional (contes).

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 6 RESPONSABLE Equip directiu i docents

Establir en el Pla d'accidé tutorial mesures, estrategies i actuacions per al desenvolupament de
I'educacio socioemocional en el centre.
RECURSOS

Pla d'accio tutorial.
TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 7 RESPONSABLE Docents

Fer Us de meétodes d'aprenentatge cooperatiu (treball d'investigacié, ensenyament reciproc,
aprenentatge entre iguals, projectes compartits...) per facilitar la comunicacid i la relacié entre
['alumnat.
RECURSOS

Activitats d'aprenentatge cooperatiu.

TEMPORITZACIO
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Al llarg del curs.

N Docents i responsable del
ESTRATEGIA 8 RESPONSABLE
servei de mediacié

Fomentar la implementacid i Us d'un servei de mediaci6 com una forma de treballar continguts
d'educacié socioemocional.
RECURSOS

Servei de mediacio.
Tutoria.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 9 RESPONSABLE Docents

Formar els grups de treball de manera heterogeénia.
RECURSOS

Grups de treball heterogenis.
TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 10 RESPONSABLE Equip directiu

Incloure en el Pla de formacid de centre actuacions formatives relacionades amb |'educacid
socioemocional.
RECURSOS

Cursos de formacioé.
TEMPORITZACIO

Al llarg del curs i al maig/juny.

ESTRATEGIA 11 RESPONSABLE Comunitat educativa

Incloure en la carta de compromis educatiu els objectius i compromisos per a la creacidé i el
manteniment d'un entorn de convivéncia i respecte en el centre.
RECURSOS
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Carta de compromis educatiu.

TEMPORITZACIO

Al maig/juny del curs 2021-22.

. Comissio de festes, AMPA
ESTRATEGIA 12 RESPONSABLE
i claustre

Potenciar espais de relacio informal entre tots els membres de la comunitat educativa (actes de
final de trimestre, festes de final de curs, sopars de promocid, celebracions, etc.).
RECURSOS

Festa de final de curs i sopar de promocié de 6é.
Celebracions de festes tradicionals: cantada de Nadales, Carnaval...

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 13 RESPONSABLE Comunitat educativa

Prendre consciéncia que tota la comunitat escolar (professorat, pares i mares, membres del PAS)
som un model de referéncia per a I'alumnat.
RECURSOS

Carta compromis educatiu.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 14 RESPONSABLE Equip directiu

Preveure en l'horari de centre la realitzacié d'assemblees de classe i reunions de delegats i
delegades.
RECURSOS

Assemblees d’aula.
Reunions de Consell d'infants

TEMPORITZACIO
Al llarg del curs.
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ESTRATEGIA 15 RESPONSABLE Docents

Promoure activitats curriculars que permetin expressar i argumentar opinions, pensaments,
emocions i vivencies.
RECURSOS

Assemblees d'aula, debats, exposicions de projectes, ...

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 16 RESPONSABLE Docents

Promoure i valorar la participacié de I'alumnat en les diferents entitats locals, culturals, esportives i
civiques.
RECURSOS

Treball a I'aula del poble i les seves festes locals.
Visita a les diferents entitats del poble: museu, biblioteca municipal, ...

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 17 RESPONSABLE Docents

Tenir en compte en el Pla d'acollida els aspectes emocionals de I'alumnat.
RECURSOS

Entrevistes amb les families.
Tutoritzacio d'alumnes.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 18 RESPONSABLE Equip directiu i docents

Tenir en compte en el Pla d'acollida els aspectes socials de I'alumnat.
RECURSOS

Reunions de la Comissio social.

Recull d’informacié periodica de les necessitats socials detectades per part dels docents i membre
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de I'’equip directiu.
TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 19 RESPONSABLE Docents

Treballar el contingut de contes i dilemes morals amb la metodologia reflexiva.
RECURSOS

Recull de contes, faules, albums il-lustrats, ...

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.

ESTRATEGIA 20 RESPONSABLE Docents

Utilitzar els recursos i orientacions que ofereix el web Familia i Escola. Junts x I'Educacid referents
al seguiment i acompanyament escolar i I'educacié en valors dels fills, i orientar-ne I'Us.
RECURSOS

Web Familia i Escola.

TEMPORITZACIO

Al llarg del curs.
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VII. Circuit
simplificat
d’ intervencid
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CIRCUIT SIMPLIFICAT D'INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES DE
L'ALUMNAT GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA

Entenem per conductes greument perjudicials per a la convivéncia les conductes tipificades
en Farticle 37 1 de la Liei 12/2009 del 10 de juliol d'educacio

Coneixement o sospita per part de qualsevol membre de la comunitat escolar

VALORACIO

{ooreli iR, corm m minim, par
‘riorfs, cap s, oesniscdot

Compliacit dinformacit
Entrevista amb I'alemnat
Imgplicat

Contrast de 13 Infomacio
amb les familes
Fedaccio d'un Infome

\.

Valoracio
DIRECCIO

COMUNICACIO

/|- En tots els casos

Familia o tutors legals de
IMalumnela

Inspeccid d’Educacio

que 3 pugui perseguir penalment

En cas que e fet pugui ser constitutiu de delicte o falta

Ministeri Fiscal i'o policia de
[————-

proximitat

En cas de possible pertinenca d’algun alumne o algun
\ grup d'extremisme viclent

Oficina de Relacions amb la
Comunitat (ORC)>JTAS j

INTERVENCIO

l

—

( Incoacio d'un expedient

Homerament d*un incruochora,
corunicacit a Falumneda |, &n
cxs de ser menor d'edat, a la
savn Tamills

Mecunss provisionals |
sroepolonaic

Inctrusaky: de Faxpedisnt
Racolucis de Faxpedisnt
sanchkd o scbreseiment

]
El protocol de conflictes il —

greus aporta onentacions i
FeCuUrsos

Mesuras d'urgencla

- Alurer s sHwacks
Ammgrar Simr/s o slgun shrs doos = oo 8 perEoes el et deln slumtss mskors
Co-lecoone: un prime mage e sepurwisl b oanicier d crpdnos

Protecclo a ralumnsda victima
i rryer | mpismener us maps de profeccls, s perr Ssl meps de ssgUEE, =
oo letormcks emb s her s | mpkecis de profemsons? | sumes sl osris

Deteccle da nacessitais sducatives | concrecle o actuacions
Anbl slumea melicat
Ambel grug

Coldaboracio | compromis de les famillas
Ertrwwists mic les Sarulles
Acords | compromisas s-is cers, fam e | sk et

Reconslxement, al}ﬂﬂﬂ{mm | lﬂﬂﬂ'ml:l il Ty pe pert e LTS e

Praciiques reparadornes | resiauratives
- L s A LT e S 1 e
- oA SR U i, el 3 CAT e waln | 6 B G e e ) [ o e,
FRAF
- s i i Vv e Pl Al [ I P S kel
- G P e ] TR, ) A b g TMRCANE (R
La [Py N . L

Seguiment | tancament del cas
T e pariotc, 4 ca

Fmcamt dal Com. AT Bl 10 Sonme 8 ATITR 3 PAT 0o
i o e

aiienl | cibaiasselmman, asselmmenl LGB T, conducks dodi | discamngcad | vo lencil mMaschsla sporien aimiacions | meumoes por 3 cads fse

Els prodacoks o asae

J
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VIII. Protocols per a
la millora de 1la
Convivencia
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Els protocols per a la millora de la convivencia del Departament d'Educacio son els seglents:
» Protocol d'intervencié en cas de conflicte greu.
= Protocol de prevencid, deteccid i intervencié davant l'assetjament i el ciberassetjament
entre iguals .
* Protocol de prevencid, deteccid i intervencid enfront de I'assetjament escolar a persones
LGBTI.

* Protocol de prevencio, deteccid i intervencié de la violéncia masclista entre I'alumnat.
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PROTOCOL DINTERVENCIO EN CAS
DE CONFLICTE GREU

Justificacid i objectius del Protocol
Conflictes greus Per saber-ne més
Son les conductes tpificades en Farfice 37.1 de |a = |ncidéncia en els cenfres educatius

Llgi 122000 del 10 de julil deducacis i que
pesjudiquen greurmient |3 convivencia escolar.

Coneixement o sospita d'un conflicte greu
per part de qualsevol membre de la comunitat escolar

l

Infiorme de valoracd : Coruriace i
- +«— DIRECCI0 ————» jmspesio
o . - deducacio
= Clomi dInfoImacio - Assassorament:
» Entrevista a Falumnat
» Entrevists = les amilies 1
> .
VALORACIO INFORME
No
Reconelwerment | a PTESUMpbE
Immedal dels - l i
feisl i peral
&3 sandd HOHMCAC S sumeis famiis
Incoacid de
Fexpedient —* WBI
o Foicia O prowmita
Professoria Instructona Flscala proad
Instruccit de remedent « 14 anys
|
v | s oma |
0 e
o v
Proposta de Ragmuclo
v ‘—l
& Resolucis de
—_— COMSELL
= Col-iaboracis agenks STISTE. A I'es ient » ESCOLAR
k4 l l‘
Sancio Sancid Sobraseimant
; i | imemack s  FoGHDNESde mour
T

* Veure la informacié complerta del protocol
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT

L'ASSETJAMENT | EL CIBERASSETJAMENT

Justificacio i obj

ius del Protocol

Per saber-ne més
Tipas
Irmdenma en Els cenires edumuus

le:b::‘la |:‘|E ma]tlactanerrt psmlngc o fisic dun
aumne'a o grup d'alumnes a un‘a company/a de
manera continuada. Es parla de cherassetjament
quan implica I'ls ' eines tecnoldgiques.

ENTRE IGUALS

| S |

I sprmreis assetmdons

| M aszetpica —
| Alumrat cbservador (Grp-classe] |

AUTOAPRENENTATGE

* Veure la informacié complerta del protocol

Carrer Les Rodes, 8
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_ .
Factors de risc i accions de prevencio
Desenwolupament personal Contest escolar Ambit familiar Entom
Coneixement o sospita d'una situacio d'assetjament o ciberassetjament entre iguals
per part de qualsevol membre de la comunitat escolar
INDICIS
Indicadars
; -
- D|RE’CE|D et > Inspemm
*  Compilacio dinformacio S Nomativa — deducacio
*  Enfrevists 3 [shumnat implicat Azsezsorment
*  Entrevista al gup o obsenadors 'l‘
*  [Entrevists 3 les families VALORACIO
l e, MESURES prEvenives
1 o OO
l ¥
r— Destinataris FASES D'INTERVENCIO
! contices grews i
| e s, ’ - i
| Farilla ce fyLrTea assatiatic I' 1. Mesures d'urgencia | Tuor !
e | Famils o raurea ammetiacona i b——_————— e
| Wegeu Eroioo dachiacy | e, L I pecce e emte 1
| mDewn RceE | QT —— — £ Proteccio 3 I'alumne’a ) Teiem !
b I | O asseiatida ilo cherassetiatida [
[+] oo o e o . i- Tutoria . i
Alurress szl ! & Detecsso ge necessitals Cnieniona ety
| flrmrets aseton e cncecs 7| mmmamemma |
| Alumrat ohservador (Gnroese) : Erapdutic H
L——————————————————— 1 w 1
o e e e il |
| Famila e Faiurmein assetiatica - i S
! Urmia asetiador - — ey Dircod e cenre
z R T v
e e ey C o7
i 1 | o !
| Alumreis ssseimcons | . [ r— ™
| Almmes assetpnioa le— 5.R [ !
i_ | = — i rﬂb‘agm E
T TTETT s TT T 1
| Amesamepans | P . | Tans
Al aeeipni j—— . Practiques reparadores | ——p i3 oy
e T | mmacemoma |
1

1._Sequiment del cas —h-. Direcclt el corie |
1

|.______ _———————

Pagina 68 de 88


mailto:e3000135@xtec.cat
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html

m Generalitat de Catalunya
U¥  Departament d’Educacio

Escola Mare de Déu del Remei

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO |

INTERVENCIO ENFRONT L'ASSETJAMENT

ESCOLAR A

PERSONES LGBTI (elaborar per instincia del Pardament de Camlunya en compliment de la Mocid 101/%T aprobada el 09.03. 2M7)

Aquest protocol esta basat en els continguts del Protocol de prevencio, debeccio i intervencid enfront situacions d'od

prevencid, deteccio | intervencio enfront assetjament entre iguals

discriminacio, i del Protocol de

Justificacio i del Profocol
Per saber—ne mes
5 Tipus das rment
sefiamen person _ua? L
fEEITI iescolar 3 = = Conductes d'odi i discriminacio _
Cassegament esooiar pes mothus = Tious d'assetisment escolar per moties d'onientacid sesual, idertitat de génere o
d'ofentacio sexud, Identitat de a EXDIESED de geners
expressio de gEnare &5 una conducts dod =  Punis coneer millor una conducta d. jament escolar a nes LGETI
| discriminacio »  Glossan
o Centre: Professorat
- .. - . i : .
= Valorsiactiuds Metpdglogia ) <
= Autcformacio | pracica reflexiva o
L] o Alumnat
e} = Unrt.at dldar:uca per treballar la prevencio de conductes d'odi | dscriminacio per motus d'orentacio sexual, identitat
sic de geners
. Guade 0 e Fassetiament per a I'aluminat Educacio aria
=  Guia de prevencic de lassetjament per a Nalumiat d'Educacio Semndéria
. - - :
. Eﬂw bre, =t &
= Familia:
. 2 pnductes dodii
« Guia :erafa'r‘.llle's. Fﬁ'eu'emu} i detem-}de lassetiament
« Web Familia i Escols Igualtat de géners
INDICIS Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes d'assetjament escolar per
mctius d'orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere
perpattizq.nlﬂudnmmhmdelammmﬁm
Indicadors
Enuip de valoracit DIRECCID _Commms . Inspeccid
= Complacd dinfomacid i b — deducacid
(Tutcefaialtres membres dela ——— ™ Assassorament
Comunitat Educativa) |
- E - :
=  Entrevista al grup 3
e VALORACIO INFORME
= Entrevista albes families
H‘E.ﬂﬂﬂsmﬁ
Si No
Conficts grey 4‘
N Alurnnat agressor Alurmingt yicima Actuzcions amb & Intervencio amb les
| Vegew Fromeside [ I— gnup dlasse families
: ol iches greus : » Froleccid

| Vegsw Frowoo dactusds |

INTERVENCIO

® Abanoid Individualnyaoracis
Intenvencia -
» Suport lerapsusc o = PRACoues Mol
* Suport EEpduc i eSS aducakes
Mmesres sdaatves + Fmtorg | coheesis e grp

Pozsibie,
Mediacio

| A:viuamn
" Eegistre |

&

# Il
#  Eaupeort | aremiscd

seguiment

¥

AUTOAPRENENTATGE

5 . .y
Veure informacié completa del protocol
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PROTOCOL DE PEEUENEIG, DETECCIO I INTERVENCIO DAVANT
LA VIOLENCIA MASCLISTA ENTRE L'ALUMNAT

Justificacic i ohjectius del Protocol

Vigléncia masclista entre I'gumnat . Per saber-ne més
La vickencia masdista entre [alumnat & tota forma de violencia que s'exenceix contra les «  Conceptes bisics
aumnes o contra qualsevol alumne o alurmna gue N segueix un mandat de genere nomatiu
Normativa preventiva
g Factors de risc i accions de prevencio
5 Desenvolpcament personal Conkext escolar Aribit famiiar Enboim
Q
o
E INDICIS . _ L .
Coneixement o sospita d'una situacio de violencia masclista entre iguals
per part de qualsevol membre de la comunitat escolar
Informe de valomacid . Comenicacit I i
e NEpecE
S ] DIRECCIO s g
*  Compilacio dinformacic —_— MNomativa Aszeszorament
*  Enfrevista a 'alumnat implicat
*  Enfrevicts al cerdle intim d'amistats ‘L
- *  Enfrevists 3 les famiies VALORACIO
l Fefory mesures prevenives
O o e e e e e e H

S— | Destnataris | FASES D'INTERVENCIO
Lonfices oneE

| e T EDUCATIVA

1
! 1
! Murme agressor . | Dirscoi ded cargrs 1
| Famiia & Faurma vicima — 1. Meswres dugencia —* e !
| Famila d= 'alrme agressar I [ -
emTmTTTTTTTTT T e e e e . I_______________'i
| Vegew Erctocol Gachiact | i 1 | Dimoideicree |
Aurma vicia — e — - ——— Tutora
i ] i L] patit vinléncia masdiista L]
TTTTTTTTTTTTTT T e e e e T e 1
T e i i 3. Deteccid de necessitats | Crienmdona suraba o |
i y— - educatives i concrecio — fa pedagogls !
| Murmat doeenvadar (Grup-dasse] ! : = !
TTTTTTTTTTTTTT T e ]
I_______________________l |_______________'|
| Fomiia c Malmmna vicim m— 4 Collaboracid | comgromis —w  DFeccodel cenre |
| Famiza ar ralerme agressor ! | Tuloria i
L T . de les families (Tl

AUTOAPRENENTATGE

6 . .
Veure la informacié complerta del protocol
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En col-laboracid amb altres departaments, també s'han elaborat els protocols segilients per a la
millora de la convivencia:
= Protocol d'actuacié entre els departaments de Treball, Afers Socials i Families i
d'Ensenyament de deteccid, notificacid, derivacid i coordinacid de les situacions de
maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu
» Protocol d'actuacié entre el Departament de Benestar Social i Familia i el Departament
d'Ensenyament de ['Administraci6 de la Generalitat de Catalunya per garantir una
intervencié coordinada en situacions de conflicte, assetjament escolar o comissié d'una
infraccidé penal denunciada en les quals estiguin implicats menors de catorze anys
= Protocol d'actuacié amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o comissié d'una

infraccié penal
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PROTOCOL D'ACTUACIO AMB MENORS DE CATORZE ANYS EN SITUACIONS DE
CONFLICTE O COMISSIO D'UNA INFRACCIO PENAL

Possible implicacid d'un infant o adolescent

DGAIA DEHUH_CME“_IEM < 14 anys en una situacio que pot comportar
#—— esta implicat un infant o rise per a la integritat fisica o psicolégica d'algun
. ) . sdolescent < 14 anys membre de la comunitat educativa o alierar
Intervencia Equip especialitzat greument el funcionament del centre

en menors de 14 anys |

inimputables. (EEMI)
4 CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC

Coordinacid a través del referent del Servei Temtorial o Consorci ' Educacio de Barcelona
amb el DIRECTOR del centre piblic o el TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El centre ha iniciat un procediment de El centre no valora viable imiciar un procediment
resolucio de conflictes ilo 'aplicacic de de resolucid de conflictes o aplicacic de mesures
mesures comeciones | sancionadores. commectores | sancionadores
Slesnie i Slosabeds | L'EEMI citard al menor implicat i als seus pares o
mm "m“f]m representants legals per fer-ne una valoracio més
pasitiva negativa acurada de Ia situscit | de les possibles

l‘ necessitats terapéutiques, personals, familiars o

escolars

L"EEMI informara l'infant o adolescent i
els seus paresitutors gque han conegut
I'epizodi i que as finalitza la valoracid

I

Es manté coordinacic entre el cenire educatiu | EEMI

El referent del Sarvei Termitorial o Consorei d'Educacit de Barcelona informara a la Subdineccio de Suport i

Alencit a la comunitat Educativa del Departament d'Ensenyament

Veure la informacié complerta del protocol
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES D'ODI | DISCRIMINACIO

Per zaber-ne méas

) - IR
e e o alalisioussl B
Condugtzs dod L dizcrininaeia TR | I SSEEEEAES ssmoighip | sl
Actiuds | comportaments d'un/a alumneva o grup
dalmnes gue pmpuaﬂ un fracte dinferorttat a aftres - Incidancla en &ts centres sucativs
COMpANYE/as pals 58U T8ts 0 atributs. WINts per Conaix 107 I3 Cory

Nﬂmﬂlhama

E v 7 ) V

P SR
E Desancalungment Context sscolay Ambit i Emom
§ INDICIS Coneixement o sospita d'una situacio d'odi i discriminacic entre iguals
per part de qualsevol membre de la comunitat escolar
E Indicadors
DIRECCIO Camunicacis Inspeccid
e - 4 deducacid
hsessorament

VALORACIO
¥

v
@ Y Rtorg meres prvestves

] : — EASES D'INTERVENCIO
! Vegau : Destinataris Responsables
| confichs graos | EDUCATIVA
i i
- .'""""' Smmmsmssmesseee
! Alumnein disciminatida : . ' Ciracacil chil i :
Frmmmmemeaeaas Alumneda disciminadar/a H_ L lhdsayres droancia I .Tu‘h:\ra !
1 i Familia de Falumneda disciminatida et
! Vgau : - S
i %ﬁf E Familia de Falumnef discriminadoria . 7 Proteccio a lalumne/a '
i e e e o Alumnaa disciminatida ! dizcriminad’da mmmmmm e
TTTTTTTTTTTTmT T pooTTemTmm T TTTTTTTTT
E Alumnefa discriminatida '."_ - . .. —— Orientadonf educatiu ifo :
Alumnan disciminadoria Sducatives | concreecio ' mesirsi pedagogia terapéutica |
E Numnnfnmmorafﬁ'mdﬂul dactuacions EAP
: ' . H
Famiiia de Falumnefa discriminatida & 4 Collaborgeic | compromiz de hnrmédu:m :
] inadorf | I :
PN 0 Forars s, Siiradons « lsa familiss U S
= 4 R ———
Alumnefn disciminatida Tuiork i
Alumneda dsciminadari ‘¢ Zfsconsiementgccegiagiol MR i 5
. Alumnaln coservadorla (Gupclassel | reparacid del dany mestrala pedagogia terapbutica |
Alumnafa disciminatida . ) : — E
Alumnaa disciminadarfa : G Megyres repargdores | —_— S !
. - — i 3 Oriantadosa aducatiu i !
.Nun:mniu._nbsm'\morafﬁmn:c_l?u [Estauratives mastrals pedagogia terapbutica !
Alumnefa dsciminatida ' proTTTmmmmmmmmmmmmmEEEEEm
Aururstl Saorarirdoets -¢— L Sequimen: del caz > T :

Alumnaia chservador/a [Grup-cdasss) &
e m e e e - ——-———-——————— ]

Protocol conductes d'odi | discriminacia — 18012018 7

7 . .
Veure la informacié complerta del protocol
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» Protocol de prevencid, deteccid i intervencié de processos de radicalitzacié als centres

educatius

» Protocol de deteccid i intervencié enfront dels NGJOV (Nous Grups de Joves Organitzats i

Violents)
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Annex 1

NORMATIVA ACOLLIDA
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Llei organica 2/2006 d’educacio, de 3 de maig. BOE 106 - 4.5.2006

El Preambul estableix que:

(...) Amb 'ampliacié de I'edat d’escolaritzacioé obligatoria i 'accés a I'educacié de nous grups estudiantils,
les condicions en que els centres duen a terme la seva tasca s’han fet més complexes. Per tant, és
necessari atendre la diversitat de I'alumnat i contribuir de manera equitativa als nous reptes i dificultats
gue aquesta diversitat genera. Es tracta, en darrera instancia, que tots els centres, tant els de titularitat
publica com els privats concertats, assumeixin el seu compromis social amb l'educacié i facin una
escolaritzacié sense exclusions, per accentuar aixi el caracter complementari de les dues xarxes
escolars, encara que sense perdre la seva singularitat. A canvi, tots els centres sostinguts amb fons
publics han de rebre els recursos materials i humans necessaris per complir les seves tasques. Per
prestar el servei public de I'educacio, la societat els ha de dotar adequadament. {(...)

L’article 78 sobre Escolaritzaci6 estableix que:

78.1 Correspon a les administracions publiques afavorir la incorporacié al sistema educatiu dels
alumnes que, pel fet de procedir d’altres paisos o per qualsevol altre motiu, s’incorporin de manera
tardana al sistema educatiu espanyol. Aquesta incorporacié s’ha de garantir, en tot cas, en l'edat
d’escolaritzacio obligatoria.

78.2 Les administracions educatives han de garantir que I'escolaritzacio de l'alumnat que accedeixi de
manera tardana al sistema educatiu espanyol es dugui a terme atenent les seves circumstancies,
coneixements, edat i historial academic, de forma que es pugui incorporar al curs més adequat a les
seves caracteristiques i coneixements previs, amb els suports oportuns, i continuar aixi amb
aprofitament la seva educacio.

L’article 79 sobre Programes especifics estableix que:

79.1 Correspon a les administracions educatives desenvolupar programes especifics per als alumnes
que presentin greus carencies linglistiques o en les seves competencies o coneixements basics, a fi de
facilitar-los la integracié en el curs corresponent.

79.2. El desenvolupament d’aquests programes ha de ser en tot cas simultani a I'escolaritzacié dels
alumnes en els grups ordinaris, d’acord amb el nivell i I'evolucié del seu aprenentatge.

79.3. Correspon a les administracions educatives adoptar les mesures que calguin perque els pares o
tutors de l'alumnat que s’incorpora tardanament al sistema educatiu rebin I'assessorament necessari
sobre els drets, els deures i les oportunitats que comporta la incorporacio al sistema educatiu espanyol.

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacié. DOGC 5422 — 16.7.2009

L’article 2, sobre Principis rectors del sistema educatiu, disposa que el sistema educatiu es regeix,
entre d'altres, pel principi general seglient:

2.1.c La universalitat i l'equitat com a garantia d'igualtat d'oportunitats i la integraci6 de tots els
col-lectius, basada en la coresponsabilitat de tots els centres sostinguts amb fons publics.

L’article 10, sobre Dret i deure de coneixer les llengles oficials, estableix que:

10.2 Els alumnes que s'incorporin al sistema educatiu sense conéixer una de les dues llengles oficials
tenen dret a rebre un suport lingtiistic especific. Els centres han de proporcionar als alumnes nouvinguts
una acollida personalitzada i, en particular, una atencid linglistica que els permeti iniciar I'aprenentatge
en catala. Aixi mateix, els centres han de programar les activitats necessaries per a garantir que tots els
alumnes millorin progressivament el coneixement de les dues llengles oficials i que hi hagi concordanca
entre les accions académiques de suport linglistic i les practiques linglistiques del professorat i altre
personal del centre.
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L’article 16, sobre El catala, llengua oficial de I’Administracio educativa a Catalunya, estableix que:
16.1 El catala, com a llengua propia de Catalunya, ho és també de I'Administracié educativa.

16.5(...) les llengues no oficials es poden emprar en les comunicacions per a l'acollida de persones
nouvingudes. En aquest cas, els escrits han d'anar acompanyats del text original en catala, que sera
sempre la versié preferent.

L’article 21, sobre Drets dels alumnes, estableix que:

21.1 Els alumnes, com a protagonistes del procés educatiu, tenen dret a rebre una educacio integral i de
qualitat.

L’article 77, sobre Criteris que orienten I'organitzacio pedagogica dels centres, estableix que:

77.2 (...) Els centres han d'establir mesures i instruments d'acollida o de formacio per tal de facilitar als
nous docents el coneixement del projecte educatiu i la pertinent adaptacié de llur exercici professional.

L’article 81, sobre Criteris d’organtizacié pedagogica dels centres per a I'atencié dels alumnes
amb necessitats educatives especifiques, estableix que:

81.5. Amb relaci6 als alumnes d'incorporacié tardana amb necessitats educatives especifiques,
I'Administracié educativa ha d'establir i facilitar als centres recursos i mesures d'avaluaciéo del
coneixement de les llengiies oficials o de les competéncies basiques instrumentals, i també mesures
d'acollida.

Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a
Catalunya. DOGC 5629 — 14.5.2010

L’article 8 , sobre Estructura i continguts, estableix que:

8.1 Els immigrats i els retornats, fins a l'edat d'ensenyament obligatori, accedeixen en condicions
d'igualtat al sistema educatiu de Catalunya. Amb aquesta finalitat, el departament competent en matéria
d'educacio6 realitza actuacions d'acollida per a facilitar-los la plena integracié en el sistema educatiu
catala i per a garantir-los un millor i més rapid assoliment dels coneixements i continguts.

Llei 14/2010, del 27 de maiqg, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia. DOGC 5629 -
14.5.2010

L’article 43, sobre Suport a la integracio social dels infants i adolescents immigrants, estableix que:

43.1 Les administracions publigues han de fomentar, mitjancant serveis i programes d'acollida, la
integracio social dels infants o els adolescents immigrats.

Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centre educatiu. DOGC 5686 - 5.8.2010

L’article 5, sobre Contingut del projecte educatiu del centre, estableix que aquest, entre d’altres
aspectes, ha de contenir:

5.1.a L’aplicacié dels criteris d'organitzacié pedagogica, les prioritats i els plantejaments educatius, els
procediments d'inclusié educativa, els valors i objectius que regeixen l'aprenentatge de la convivencia i
altres actuacions que caracteritzen el centre.
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Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i requlacié de la convivéncia en els
centres educatius no universitaris de Catalunya. DOGC 4670 — 6.7.2006

L’article 8, sobre Dret a la formacio, estableix que:

8.1 L'alumnat té dret a rebre una formacié que li permeti aconseguir el desenvolupament integral de la
seva personalitat, dintre dels principis étics, morals i socials comunament acceptats en la nostra societat

(..

Decret 142/2007, de 26 de juny, pel gual s'estableix l'ordenacié dels ensenyaments de I'educaci6
primaria. DOGC 4915 - 29.6.2007

L’article 11, sobre Atencié a la diversitat, estableix que:

11.4 L'alumnat d'incorporacié tardana sera objecte d'una acollida personalitzada i de mesures
organitzatives i curriculars que permetin la seva integracié escolar i I'aprofitament dels seus estudis,
d'acord amb les caracteristiques personals, d'aprenentatge i del context social. L'acolliment d'aquest
alumnat tindra en compte de manera especial I'aprenentatge linguistic, I'accés al curriculum comu i els
processos de socialitzacié. El desenvolupament d'aquestes mesures sera en tot cas simultani a
I'escolaritzacié de I'alumnat en els grups ordinaris, segons el nivell i evolucié del seu aprenentatge.
L'alumnat que presenti un desfasament de més d'un cicle en el seu nivell de competencia curricular,
podra ser escolaritzat en un curs inferior al que li correspondria per edat. En cas que superi aquest
desfasament s'incorporara al curs que el pertoqui per edat.

Decret 143/2007, de 26 de juny, pel gqual s'estableix l'ordenacid dels ensenyaments de ['educacio
secundaria obligatoria. DOGC 4915 - 29.6.2007

L’article 4, sobre Llengua catalana, eix vertebrador d’un projecte educatiu plurilingiie, estableix
que:

4.5 En el projecte educatiu els centres preveuran l'acollida personalitzada de I'alumnat nouvingut. En el
projecte linglistic es fixaran criteris perque aquest alumnat pugui continuar, o iniciar si escau, el procés
d'aprenentatge de la llengua catalana i de la llengua castellana.

4.6 Per l'alumnat nouvingut, s'implementaran programes lingiistics d'immersié en llengua catalana amb
la finalitat d'intensificar-ne I'aprenentatge i garantir-ne el coneixement.

L’article 13, sobre Atencio a la diversitat, estableix que:

13.5 L'escolaritzacié de l'alumnat d'incorporacio tardana al sistema educatiu tindra en compte les seves
circumstancies, l'edat, coneixements i [I'historial académic. Quan aquest alumnat presenti grans
mancances en llengua catalana rebra una atencié especifica mitjancant programes d'immersié
simultaniament a la seva escolaritzacié en els grups ordinaris, amb els que compartiran el major temps
possible de I'horari setmanal.

Documents d’organitzacio i gestié del centre

L’apartat 2, EI centre educatiu acollidor, del document Convivéncia i clima escolar, desplega tota
l'organitzacié de funcionament, planificacio i linies prioritaries establertes per al centre d’acollida.
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Annex 11

NORMATIVA ABSENTISME
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CONSTITUCIO ESPANYOLA, 1978

Art. 27 : Recull una proclamacio del dret a I'educacio i de la llibertat d’ensenyament.

DECLARACIO UNIVERSAL DELS DRETS HUMANS, 1948

Estableix que tota persona té dret a I'educacioé i que l'educacio ha de ser gratuita, almenys en tot allo
relatiu a la instruccié elemental i fonamental, fent constar I'obligatorietat en la instruccié elemental (art.
26.1)

DECLARACIO UNIVERSAL DELS DRETS DE L'INFANT, 1959

Principi numero 7: indica que l'infant té el dret a rebre educacio, que sera gratuita, almenys en la seva
etapa elemental.

ESTATUT D'AUTONOMIA DE CATALUNYA

Art. 21: indica els drets i deures en 'ambit de I'educacio.

LLEI ORGANICA 2/2006, de 3 de maig, d’educacié. BOE nim. 106 de 4.5. 2006

Titol preliminar, capitol 2, art. 4, assenyala que I'ensenyament basic és obligatori i gratuit per a totes les
persones. Comprén deu anys d’escolaritat i es desenvolupa, de forma regular, entre el sis i els setze
anys d’edat.

Titol I, capitol 3, art. 27, inclou els programes de diversificacié curricular, des del tercer curs d’educacio
primaria fins el quart d’educacié secundaria, per a l'alumnat que ho requereixi amb ['avaluacio
corresponent.

Titol I, capitol. 2, art. 80.1, indica que les Administracions publiques desenvoluparan accions de
caracter compensatori.

LLEI ORGANICA 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor, de modificacié parcial
del codi civil i de la llei d'enjudiciament civil. BOE num.15 de 17.1.1996

Art. 13. Qualsevol persona o autoritat que tingui coneixement que un menor no esta escolaritzat o no
assisteix al centre escolar de forma habitual i sense justificacio, durant el periode obligatori, haura de
posar-ho en coneixement de les autoritats publiques competents, que adoptaran les mesures
necessaries per a la seva escolaritzacio.

LLEI 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de regim local. (BOE de 03/04/85)

A larticle 25 es concreta que els Municipis tenen competéncies per a participar en la vigilancia del
compliment de I'escolaritat obligatoria.

LLEI 12/2007, d’11 d'octubre de serveis socials. DOGC nim. 4990, de 18.10.2007
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La Llei 12/2007, d11 d’octubre de serveis socials regula i ordena el sistema de serveis socials amb la
finalitat de garantir-hi I'accés universal per a fer efectiva la justicia social i promoure el benestar del
conjunt de la poblacio. També és objecte d’aquesta llei aconseguir que els serveis socials es prestin
amb els requisits i els estandards de qualitat optims necessaris per garantir la dignitat i la qualitat de
vida de les persones.

LLEI 14/2010, del 27 de maiqg, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia. DOGC num.
5641, de 02.06.2010

Article 52. Concreta que s’entén per no-escolaritzacio, absentisme i abando escolar i indica que son les
administracions publiques les que han de detectar els possibles casos i adoptar de manera coordinada
les mesures necessaries per a fer-hi front.

LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié. DOGC num. 5422, de 16.07.2009

Titol I, article 5. Ensenyaments obligatoris.

Titol V, capitol 2, art. 57.5. "Els centres que imparteixen l'educacié basica han d'adoptar les  mesures
pertinents per a atendre la diversitat de I'alumnat i per a continuar la comesa de detecci6 i prevencio de
les dificultats en I'aprenentatge iniciada a I'educacié infantil".

DECRET 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius. DOGC num. 5686, de 05.08.2010

L’article 24 diu que les normes d’organitzaci6 i funcionament dels centres han de preveure mesures
correctores referides a les faltes injustificades d’assisténcia a classe i de puntualitat.

DECRET 279/2006, de 4 de juliol, de drets i deures de I'alumnat i requlacié de la convivéncia en els
centres educatius _no_universitaris de Catalunya. DOGC num. 4670, de 6.7.2006.

Art. 21. Indica el deure d’assistir a classe i respectar els horaris establerts

Art. 29.1 Indica el dret a I'educacio i a I'escolaritat.

Documents d'organitzacio i gestié del centre

Especifica que el centre dissenyara i implementara estratégies i actuacions per a la prevencio, la
diagnosi i I'actuacioé precog contra l'absentisme escolar.

Pacte Nacional per 'Educacio, 2006

Ambit IV. Indica la coresponsabilitat dels ajuntaments en la responsabilitat de fer complir I'escolaritat
obligatoria.

ORIENTACIONS PER A L'ELABORACIO DE LA CARTA DE COMPROMIS EDUCATIU.

Assenyala que les accions per garantir I'assistencia de I'alumnat als centres han de ser fruit d’'un treball
conjunt i un compromis entre les families i els centres.
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LLEI ORGANICA 2/2006, de 3 de maig, d’educacié. BOE niim. 106 de 4.5.2006

En el Preambul proposa l'exercici de la llibertat, dins dels principis democratics de convivencia i la
prevencié de conflictes i la seva resolucié pacifica. Al Capitol I, article 1 sobre principis i finalitats de
I'educacio, fa novament emfasi en I'educacio per a la prevencio de conflictes i la seva resolucié pacifica.
Aquestes prescripcions es fan extensives tant a l'educacio infantil, com a la primaria, secundaria
obligatoria, batxillerat i formaci6 professional (Titol |, capitols I, II, Ill, IV i V).

LLEI ORGANICA 5/2000, de 12 de gener, requladora de la responsabilitat penal dels menors. BOE
num. 11 de 13.1.2000

Aquesta llei fixa definitivament en 18 anys la majoria d’edat penal a I'Estat espanyol i insisteix en el
caracter primordialment educatiu i responsabilitzador de la jurisdicci6 de menors enfront del punitiu.
Descriu un ampli cataleg de mesures per aplicar abans de decidir la privacié de llibertat (internament).
Una de les grans novetats és la incorporacié del Programa de mediacié penal juvenil (articles 19 i 51.2
"conciliacié o reparacié entre menor i victima") com a oportunitat educativa que el Ministeri Fiscal
promou en determinades condicions i que gaudeix a Catalunya d’una amplissima i exitosa difusio.

LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié. DOGC num. 5422, de 16 de juliol de 2009

Article 30. Apartat 5. Els centres han d'establir mesures de promocié de la convivéncia, i en particular
mecanismes de mediaci6 per a la resolucié pacifica dels conflictes i formules per mitja de les quals les
families es comprometin a cooperar de manera efectiva en l'orientacio, I'estimul i, quan calgui, I'esmena
de l'actitud i la conducta dels alumnes en el centre educatiu.

Article 32

1. La mediacié és un procediment per a la prevencio i la resolucié dels conflictes que es puguin produir
en el marc educatiu, per mitja del qual es déna suport a les parts en conflicte perqué puguin arribar per
si mateixes a un acord satisfactori.

2. El Departament ha d'establir les normes reguladores del procediment de mediaci6, que han de definir
les caracteristiques del procediment i els suposits basics en qué és procedent d'aplicar-lo.

LLEI 14/2010, del 27 de maiqg, dels drets i les oportunitats en infancia i I'adolescéncia. DOGC num.
5641, de 02.06.2010.

Article 39. Els poders publics, a fi de garantir els drets dels infants i els adolescents a relacionar-se amb
llurs families, han de fixar procediments especifics de mediacié familiar. El sistema de mediacié també
ha d’incloure els conflictes que afecten els infants i els adolescents en I'ambit familiar.

DECRET 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius. DOGC num. 5686, de
05.08.2010.

Article 19 Apartat e. L’aplicacio de mesures per a la promocié de la convivéncia i dels mecanismes de
mediacio, aixi com la definicié de les irregularitats en que pot incorrer I'alumnat quan no siguin greument
perjudicials per a la convivencia i I'establiment de les mesures correctores d’aquestes irregularitats i les
circumstancies que poden disminuir o intensificar la gravetat de la conducta de I'alumnat.

Article 23.Apartat 2. Les normes d’organitzacio i funcionament han d’incorporar les mesures de
promocié de la convivéncia establertes en el centre, aixi com els mecanismes i féormules per a la
prevencié i resoluci6 dels conflictes. Entre aquests mecanismes s’ha de considerar el de la
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mediacio,sense perjudici de les altres iniciatives de foment de la convivéncia i de la resolucié pacifica
dels conflictes que adoptin el Departament d’Educaci6 i les persones titulars dels centres.

DECRET 279/2006, de 4 de juliol, de drets i deures de I'alumnat i requlacié de la convivéncia en els
centres educatius no universitaris de Catalunya. DOGC nim. 4670, de 6.7.2006

Promou la mediacio i estableix que els centres que decideixin utilitzar-la en el procés de gestio de la
convivencia han de concretar als seus reglaments de régim interior el procediment de mediacié previst
en aquest Decret (Titol |, Article 5). També atribueix a la comissio de convivencia del centre la funcié de
col-laborar en la planificacié de mesures preventives i en la mediacié escolar.

DECRET 142/2007, de 26 de juny, pel qual s'estableix I'ordenacié dels ensenyaments de l'educacio
primaria. DOGC num. 4915, de 29.06.2007

DECRET 143/2007, de 26 de juny, pel qual s'estableix I'ordenacié dels ensenyaments de I'educacio
secundaria obligatoria. DOGC num. 4915, de 29.06.2007

El Decret 142/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments de I'educacio
primaria i el Decret 143/2007, de 26 de juny de pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments de
I'educacié secundaria obligatoria, defineixen la competencia d’autonomia i iniciativa personal com
I'adquisicié de la consciencia i aplicacié d’un conjunt de valors i actituds personals interrelacionats, com
la responsabilitat, la perseverancga, el coneixement de si mateix i 'autoestima, la creativitat, I'autocritica,
el control emocional, la capacitat d’elegir, dimaginar projectes i portar endavant les accions, d’aprendre
de les errades i d’assumir riscos.
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Annex IV

NORMATIVA EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL
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Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié. BOE 106 - 4.5.2006

El Preambul estableix que un dels principis fonamentals que presideix aquesta Llei consisteix en:
L’exigéncia de proporcionar una educacioé de qualitat a tots els ciutadans dels dos sexes, en tots els
nivell educatius (...). Es tracta d’aconseguir que tots els ciutadans assoleixin el maxim desenvolupament
possible de totes les seves capacitats, individuals i socials, intelslectuals, culturals i emocionals, per a la
qual cosa els cal rebre una educacio6 de qualitat adaptada a les seves necessitats (...).

L’article 71, sobre els Principis, estableix que:

71.1 Les administracions educatives han de disposar els mitjans necessaris perqué tot l'alumnat
assoleixi el maxim desenvolupament personal, intelslectual, social i emocional, aixi com els objectius
que estableix amb caracter general aquesta Llei.

Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educacié. DOGC 5422 - 16 .07. 2009

L’article 2.2, sobre els Principis rectors del sistema educatiu, estableix que el sistema educatiu es
regeix, entre d’altres, pels principis especifics seglients:

2.2.a La formacié integral de les capacitats intellectuals, etiques, fisiques, emocionals
i socials dels alumnes que els permeti el ple  desenvolupament de la
personalitat (...).

2.2.b La vinculacio entre pensament, emoci6 i accié que contribueixi a un bon aprenentatge i condueixi
els alumnes a la maduresa i la satisfaccio personals.

L’article 21.2, sobre els Drets dels alumnes, estableix que, entre d’altres, tenen dret a:
21.2.n Gaudir de condicions saludables i d'accessibilitat en I'ambit educatiu.

21.2.f. Esser educats en la responsabilitat.

Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centre educatiu. DOGC 5686 - 5.8.2010

L’article 15, sobre I’Accio tutorial, estableix que:

15.1. L'accié tutorial té per finalitat contribuir, en colslaboraci6 amb les families, al desenvolupament
personal i social de I'alumnat en els aspectes intelslectual, emocional i moral, d'acord amb la seva edat, i
comporta el sequiment individual i col*lectiu de I'alumnat per part de tot el professorat.

Decret 279/2006, de 4 de juliol, de drets i deures de l'alumnat i requlacié de la convivéncia en els
centres educatius no universitaris de Catalunya. DOGC 4670 -6.7.2006

L’article 8, sobre el Dret a la formacio, estableix que:

8.1 L'alumnat té dret a rebre una formacié que li permeti aconseguir el desenvolupament integral de la
seva personalitat, dintre dels principis étics, morals i socials comunament acceptats en la nostra
societat.

8.2 Per tal de fer efectiu aquest dret, la formacié de I'alumnat ha de comprendre:

8.2.a La formaci6 en el respecte dels drets i llibertats fonamentals i en I'exercici de la tolerancia i de la
llibertat dins els principis democratics de convivéncia.

8.2.b El coneixement del seu entorn social i cultural i, en especial, de la llengua, la historia, la geografia,
la cultura i la realitat social catalanes i el respecte i la contribucié a la millora de I'entorn natural i del
patrimoni cultural.
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8.2.c L'adquisicié d'habilitats intelelectuals, de tecniques de treball i d'habits socials, com també de
coneixements cientifics, técnics, humanistics, historics i artistics i d'Us de les tecnologies de la
informacio i de la comunicacio.

8.2.d L'educacié emocional que el capaciti per al desenvolupament de relacions harmoniques amb ell
mateix i amb els altres.

8.2.g La formacié en coeducacid i en el respecte de la pluralitat lingiistica i cultural.

L’article 11, sobre el Dret a la integritat i la dignitat personal, estableix que I'alumnat té, entre d’altres,
els drets seglents:

11.a Al respecte de la seva identitat, integritat fisica, la seva intimitat i la seva dignitat personal.
11.d A un ambient convivencial que fomenti el respecte i la solidaritat entre els companys.
L’article 20, sobre el Deure de respecte als altres, estableix que:

20. L'alumnat té el deure de respectar I'exercici dels drets i les llibertats dels membres de la comunitat
escolar.

L’article 22, sobre el Deure de respectar les normes de convivencia, estableix per part de 'alumnat,
entre d'altres, les obligacions segients:

22.a Respectar la llibertat de consciéncia i les conviccions religioses, morals i ideologiques, com també
la dignitat, la integritat i la intimitat de tots els membres de la comunitat educativa.

22.b No discriminar cap membre de la comunitat educativa per raé de naixement, raca, sexe o per
gualsevol altra circumstancia personal o social.

22.h Propiciar un ambient convivencial positiu i respectar el dret de la resta de l'alumnat al fet que no
sigui pertorbada I'activitat normal en les aules.

Decret 142/2007, de 26 de juny, pel qual s'estableix I'ordenacié dels ensenyaments de ['educacio
primaria. DOGC 4915 - 29.6.2007

Aquest decret estableix l'ordenacié dels ensenyaments de [l'educacié primaria i indica que la
competencia social i ciutadana integra coneixements, habilitats i actituds que permeten participar,
prendre decisions, triar com comportar-se en determinades situacions i responsabilitzar-se de les
eleccions i decisions adoptades. Pren com a referéncia un model de persona que pugui ser un element
actiu en la construccié d’una societat democratica, solidaria i tolerant, i compromes a contribuir en la
seva millora.

Decret 143/2007, de 26 de juny, pel qual s'estableix I'ordenacié dels ensenyaments de I'educacio
secundaria obligatoria. DOGC 4915 - 29.6.2007

Aquest decret estableix I'ordenacio dels ensenyaments de I'educacié secundaria obligatoria i indica que
la competéncia social i ciutadana integra coneixements, habilitats i actituds per aplicar els coneixements
propis de la materia en el marc d’un treball individual i colslectiu rigorés i també per prendre decisions en
un mon en qué els avencgos en els ambits cientific i tecnologics sén decisius en la vida de les persones,
la societat i I'entorn.
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Documents d'organitzacio i gestié del centre

En l'apartat 6.1.3 Acci¢ tutorial, del document Concrecié i desenvolupament del curriculum de I'educacio
infantil i primaria, s'indica que l'accié tutorial comporta el seguiment individual i col-lectiu dels alumnes
en els termes establerts en el projecte educatiu i en les normes d’organitzacié i funcionament del centre
amb la finalitat de contribuir al desenvolupament de llur personalitat i prestar-los /'orientacié de caracter
personal i académic que els ajudi a assolir la maduresa personal i la integracio social.
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