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1. MODALITAT DE GESTIO DEL SERVEI ESCOLAR DE MENJADOR

El servei de menjador de I'Escola de Mas Clara és de titularitat del Consell Comarcal del
Baix Emporda, la qual contracta els serveis a I'empresa Bo i Sa Serveis d’Apats, SL (BOiSA),
per a la realitzacio de la seva gestid, tant de produccié del menjar com per dur a terme les
tasques de transmissid d’habits educatius. BOISA produeix els menus dins de les propies
instal-lacions que I'Escola té a I'efecte.

El Consell Escolar ha d’aprovar aquest pla en el que es descriura el funcionament i
I’organitzacioé d’aquest servei, i es fara public al blog de I'escola per tal de fer-lo arribar a
tots els membres de la comunitat educativa.

2. DURADA DE LA PRESTACIO DE SERVEI
2.1 Calendari

El calendari de prestacions del servei correspon a tots els dies lectius que I'Escola Mas
Clara realitza durant el curs escolar, és a dir, des del 6 de setembre de 2023 al 21 de juny
del 2024.

Seguint les directrius del calendari escolar, els dies de no servei durant el periode abans
esmentat corresponen als periodes de vacances, festivitats locals i dies de lliure disposicid
especificats en el mateix. Aquest son:

Periodes de vacances i festivitats locals:
e Nadal: del 21 de desembre de 2022 al 7 de gener de 2024, ambdds inclosos.
e Setmana Santa: del 23 de mar¢ a I’1 d’abril de 2024, ambdds inclosos.
e Festius locals:12 de febrer de 2024 i 20 de maig de 2024.

Dies de lliure disposicio:
e 13 d’octubre de 2023
e 7 de desembre de 2023
e 09i 13 defebrer de 2024

Dies de jornada intensiva:

e 20 de desembre de 2023
e 5al21dejunyde 2024.
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2.2 Horari de servei

L’horari de servei de menjador durant el curs escolar és de 12:30 a 15:00h.
Durant la jornada intensiva I’horari del servei de menjador és de 13:00 a 15:00h

Durant aquest temps, I'alumnat podra sortir de I'escola només en circumstancies
puntuals: visita al metge, incidencia familiar i altres motius, sempre amb avis de la familia,
el permis del coordinador del servei i sota I'acompanyament directe d’'un familiar o a qui
aquest delegui.

3. RECURSOS MATERIALS NECESSARIS

Els recursos necessaris a disposicido de I'equip de treball per desenvolupar el servei de
menjador, es poden englobar en dos grans apartats: la infraestructura i el material.

3.1. Infraestructura

La infraestructura a disposicid del servei de menjador que cedeix I'Escola per al normal
desenvolupament és la seglient:
e Cuina
Menjador
Lavabos
Patis exteriors, porxos
Pavelld (només en cas de mal temps)
Aules (només en cas de mal temps)

3.2 Us de la infraestructura
Torns de menjador:

La capacitat maxima del menjador, en un sol torn, és d’uns 60 persones a primaria i de 40 a
infantil.
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S’ha estipulat realitzar els seglients torns de menjador:
1r torn menjador infantil: I3, 14 i 15 de 12:30 a2 13:20 h.
1r torn de menjador primaria: 1r, 2ni 3r de 12:30 a 13:20 h.
2n torn de menjador primaria: 4t, 5¢ i 6e de 13:25 a 14:30 hores.

S’ha estipulat realitzar els seglients torns de menjador per al personal de I'escola i del
servei de menjador:

e 1r torn: personal docent o d’Administracié de I'escola, de 14:00 a 14:45 hores. El
dinar d’aquest personal es realitza a la sala de mestres.

® 2n torn: personal del servei de menjador (personal d’atencid als alumnes i personal
de cuina), de 15:00 a 15:30 hores.

Previsié d’usos en cada torn:
e I1rtorn a primaria: de 60 alumnes de mitjana que en fan Us.
Torn d’infantil: 40 infants.
2n torn a primaria : de 50 alumnes de mitjana que en fan Us.
1r torn personal de I'escola: 1 docents de mitjana que en fan Us.
2n torn personal del servei: 6 treballadors/es del servei de mitjana que en fan Us.
Tots tenen gratuitat del servei.

Infraestructures en cas de mal temps:
Per a casos excepcionals, com pluja, fort vent o fred acusat, podem comptar amb les
seglents instal-lacions d’us:

e Aules prévia consulta a direccid i segons disponibilitat, biblioteca, pavellé i porxo.

3.3 Manteniment i neteja de les infraestructures

L’Us de les infraestructures cedides per I'escola per al desenvolupament de les activitats
del servei de menjador implica el seu Us correcte i, en finalitzar les activitats, s’ha de vetllar
perqué quedin en el mateix estat d’abans del seu Us. Per tant, correspon a I'empresa
gestora BOISA, vetllar per aguest compliment.

Tanmateix, tant la Cuina com el Menjador sén instal-lacions cedides pel complet Us de
I'empresa gestora BOISA. Per tant, la neteja i desinfeccid diaries correspon a BOIiSA. El
manteniment d’elements produit per 'activitat del servei sera sufragat mitjancant el canon
establert a tal finalitat.

3.4 Material
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El material que el Centre disposa per a la realitzacié del servei es composa, en linies
generals, de:

Material del Menjador i Cuina:

Cuina: esta equipada amb, 1 cuina de gas, 1 marmita, 1 rentavaixelles, 1 taula calenta, 1
nevera, 1 congelador, 1 moble alt de plastic, 1 armari pels productes neteja i 1 armari per
utensilis, i d’altra material per I’elaboracié del dinar i servir-lo.

Parament de taula: coberts, plats, gots i utensilis per a introduir el rol de cap de
taula.
Menjador d’Infantil:5 taules petites, 6 taules grans, 25 cadires petites i 35 cadires
grans.

Material de patis i altres espais:

A través del canon i per garantir la dinamitzacié de patis, es comprara material didactic
complementari per desenvolupar les activitats de dinamitzacié en les estones de pati, tal
com pilotes, jocs tradicionals, contes, jocs de taula, material fungible per tallers concrets,
decoracions, ...

4. RECURSOS HUMANS NECESSARIS

4.1 Personal de cuina

El personal encarregat de I'elaboracié dels menus es composa d’una cuinera. A més, 1
dietista i responsable de Qualitat i 1 cap de Produccid que fan les tasques de suport

corresponents.

Relacid de personal i acreditacions professionals
La relacio de personal amb les caracteristiques professionals son les seglients:

Treballador/a Funcions
Anna B Dietista/responsable Qualitat
Pamen B Cap produccio
Fina C Cuinera
Mari A. Auxiliar de cuina
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Anualment, dins del Pla de Formacié Continuada de BOISA, es realitzen
diferents formacions referents a les funcions laborals desenvolupades de manera
reiterada, com son tecniques de produccid i protocols de seguretat i neteja com la
implementacio del nou sistema de BO i Sa.

4.2 Personal d’atencié a I’alumnat

El personal encarregat de dur a terme I’atencié de I"'alumnat es composa d’1 coordinadora
del servei i 7 monitores com a personal permanent realitzant tasques assistencials i
educatives directes amb I'alumnat. A més, 2 coordinadores Pedagogiques fen les tasques
de suport corresponents, aixi com les avaluacions periodiques de funcionament.

Relacid de personal i acreditacions professionals
La relacio de personal amb les caracteristiques professionals son les seglients:

Treballador/a Funcions

Laia BG Coordinadora Pedagogica
Txell C. Coordinadora Pedagogica
Nuria S Coordinadora de menjador
Anna R Monitora de menjador
Irene H Monitora de menjador
Maria R Monitora de menjador
Laura P Monitora de menjador
Maria C Monitora de menjador

El personal d’atencié a I'alumnat segueix un pla de formacié inicial i continuat. Dintre del
pla de formacio inicial s’inclou formacid especifica sobre la Llei de Proteccié de Dades de
Caracter Personal, aixi com de prevencié de riscos laborals, entre d’altres activitats
formatives requerides.

Dins del Pla de Formacido Continuada, es realitzen diferents formacions referents a les
funcions laborals desenvolupades com sén técniques de primers auxilis i tecniques
pedagogiques (resolucié de conflictes, técniques de dinamitzacio...).
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Assignacio de grups

Respecte al personal permanent, cada monitor/a té un grup d’edat assignat que serveix
perquée els alumnes el/la tinguin com a referéncia. Aquest monitor/a és I'encarregat/da
d’anar a buscar-los a les respectives aules, passar llista i controlar-los, aixi com atendre les
seves necessitat i potenciar la seva autonomia.

Tanmateix, encara que hi hagi I’assignacio de grups, ja sigui per qlestions de doblament de
menjador o bé perque es comparteixen els mateixos espais, entre I'equip de monitoratge
controlen, transmeten habits i dinamitzen als alumnes en general.

5. ASPECTES DE PRODUCCIO
5.1 Referencies quantitatives i qualitatives dels menus
Referéencies qualitatives

e La dietista de 'empresa elabora uns menus mensuals. Aquests menus sén publics al
blog de I'escola. A I'apartat menjador hi ha tota la informacié de com cada familia
se’l pot descarregar. A banda, també esta penjat a la porta del menjador.

® La confeccid dels menus es realitzara d’acord amb els criteris nutricionals del
Departament de Sanitat i les recomanacions dels organismes de Salut Publica.

e Els menus seran adequats a I'edat de I'alumnat. Es procurara que hi hagi varietat
d’aliments i de técniques de coccid, que sigui una dieta equilibrada, que s’utilitzin
productes de temporada i matéries primeres i que hi siguin poc presents els
productes precuinats.

e Cada menu s’integrara de primer plat, segon plat, unes postres, pa i aigua.

e Els primers plats alternaran productes basics: cereals, pasta, arros, verdures,
llegums i patates.

e Els segons plats alternaran carn, peix i ous amb la seva guarnicid.

® Les postres son preferentment fruita del temps o bé productes lactics com iogurt i
ocasionalment natilles, flam, postres casolans, etc.

e Els menus previstos tant sols es podran canviar per causa de for¢ca major: falta de
subministrament d’un aliment, avaria de la cuina, abséencia de personal, etc.

Referéncies quantitatives orientatives per grups d’edat

3 -6 anys 7-12 anys
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1 got de llet 150 — 200 cc. 200 — 250 cc.
. Formatge 30-40 gr. 40-60 gr.
LACTICS
Formatge entrepa 20—-30 gr. 30-50 gr.
Llet postres 125 -150 gr. 125 -150 gr.
Llegums principal 50-60 gr. 60— 80 gr.
Llegums guarnicid 20-30gr. 30-40 gr.
Patata principal 150 gr. 200 - 250 gr.
Patata guarnicio 60 —90gr. 80 —120gr.
Patata — verdura 60 —90 gr. 80 —150 gr.
CEREALS
Arros, pasta 50 -60 gr. 60 — 80 gr.
Arros de sopa 20—-25gr. 25-30gr.
Arros guarnicié 20—-25gr. 25-30gr.
Pa (entrepa) 40 - 60 gr. 60 — 80 gr.
Pa I'acompanyament 20gr. 40gr.
Plat principal 100-120 gr. 120-150gr
VERDURES
Guarnicio 60 —90 gr. 80— 100 gr.
Bistec 60—-70 gr. 80—-110 gr.
Llonzes 80—-90 gr. 100-130 gr.
Carn arrebossada 50-60 gr. 70-100 gr.
CARN | .
DERIVATS Carn picada 60—-70 gr. 80—-110gr.
Carn picada 15-20 gr. 20-30gr.
Pollastre 130 -150 gr. 200 - 240 gr.
Filet gall d’indi 60 —80 gr. 80—-100 gr.
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Filet de peix 80 —100 gr. 100-120 gr.

Ous 1 unitat 1 unitat

Embotit 25-30gr. 30-40gr.

Fruita fresca 120 -150 gr. 120-150 gr.
FRUITA

Fruita en almivar 50-60 gr. 60 — 80 gr.

5.2 Menus especials

Es preveuen menus especials per als seglients casos especifics:

e Sialgun nen o nena ha de fer una dieta determinada a causa de qualsevol tipus de
malaltia, la familia haura de presentar un certificat medic oficial amb el
reconeixement de la malaltia i amb les indicacions alimentaries adients.

e Es respectara la possibilitat d’oferir un mend adequat per a motius medics i/o
religiosos degudament sol-licitat i documentat d’acord amb les possibilitats del
servei.

e Els infants que necessitin dieta un dia determinat: cal que la familia avisi al
coordinador del servei per tal que aquest ho comuniqui a la cuina omplint la
documentacié corresponent.

® En cap cas es permetra que les families portin el seu menjar de I'exterior, ni tampoc
que es quedi alumnat al menjador sense menjar.

e A les families dels infants que fan un menu especial de manera continua, se’ls hi
penjara a la pagina web el seu menu.

La prevalenca d’al-lérgies i intolerancies alimentaries ha arribat al punt d’afectar la salut i
fins i tot la vida de molts nens i nenes. Les manifestacions de la al-lergia o intolerancia
poden ser lleus o greus (shock anafilactic) el que fa imprescindible que tant la familia, com
el seu entorn, i en concret el centre escolar, estiguin al cas del que significa i implica aquest
problema de salut i que sapiguen com evitar les situacions de risc. Per aguest motiu
s’aplica un protocol (Pla de Control dels Al-lergens) amb I'objectiu principal de fer una
gestio correcta d’aquesta tematica al menjador escolar.
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6. ASPECTES EDUCATIUS | ALIMENTARIS

6.1 Pla Educatiu

El servei de menjador ha de ser un entorn de treball educatiu complementari al que reben
els alumnes a casa i a I'escola. Ha de ser un espai diferent de |'activitat escolar pero
integrat, que permeti igualment la transmissié de coneixements, habilitats i valors.

Una de les prioritats educatives del servei de menjador escolar és |'adquisicié d’habits,
entesos com conductes que l'alumne interioritza i que formaran part de la seva
personalitat al llarg de la seva vida i son aquests els que hem de treballar amb
perseveranca dins del servei de menjador, perque a la llarga representaran I'adquisicio de
conductes profitoses per al seu desenvolupament personal.

Finalitat educativa del servei de menjador

Tota I'activitat educativa del servei de menjador ha d’estar enfocada en la consecucié de la
finalitat seglient:

Crear un espai d’atencio professional a les necessitats nutricionals i assistencials dels
alumnes, on puguin aprendre uns determinats habits socials, els integrin com part de la
seva personalitat i els utilitzin per tal de desenvolupar-se idoniament en I’entorn social en
qué han de viure, tot dintre d’'un marc de seguretat i control.

Objectius generals educatius del servei de menjador

Com tota planificacié educativa, existeixen tres objectius educatius en funcié de cadascun
dels ambits d’intervencié:

En I'ambit dels coneixements

Ensenyar als alumnes les normes socials i de convivencia, adequats a la seva edat i
acceptats a la nostra societat, perqué en finalitzar el curs escolar conegui els aspectes que
donen sentit al civisme i la bona educacié en els moments de lI'apat i del lleure en
convivencia.
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En I'ambit de les habilitats

Instruir en els alumnes conductes, perquée en finalitzar el curs escolar desenvolupin amb
normalitat habits de salut, convivencia, igualtat i sostenibilitat ambiental necessaris per la
coexistencia en la nostra societat i acord als aspectes socials apresos.

En I'ambit dels valors

Promoure en els alumnes conductes perdurables, perque en finalitzar el curs assoleixi un
desenvolupament personal i interpersonal basat en pautes d’accié solidaries, de respecte i
pau.

Objectius educatius especifics, unitats didactiques i continguts

Per poder assolir els objectius generals educatius descrits, ens marquem com a
imprescindible treballar quatre unitats didactiques que configuraran la tasca educativa.
Aquestes unitats didactiques a desenvolupar sén: Educacié per a la Salut, Educacio per a la
Convivencia, Educacio per a la Igualtat i Educacié Mediambiental.

Aguestes quatre unitats didactiques es composen d’uns continguts, objectius especifics i
avaluacions propies que li donen sentit pedagogic independent. Pel que fa als continguts
de cada una de les unitats didactiques, la relacié és la seglient:

Continguts de la unitat didactica Educacio per a la Salut:
e Els habits d’higiene
e Els habits d’ergonomia postural
e Els habits alimentaris

Continguts de la unitat didactica Educacid per a la Convivencia:
e Els habits de comportament
e Els habits de sociabilitat

Continguts de la unitat didactica Educacio per a la Igualtat:
e Els habits de coresponsabilitat

Continguts de la unitat didactica Educacié Mediambiental:
e Habits de consum sostenible

Tanmateix, els objectius educatius especifics que ens proposem quan treballem aquestes
unitats didactiques, no es desenvolupen durant tot el temps que dura el servei, siné que
uns es treballen en el moment de dinar, uns altres durant el moment del lleure i d’altres si
que sén comuns en tot moment.

BO i SA, servei d’apats, SL
Carretera de Cartella, km 0,5. Nau F2 - 17150 Sant Gregori
Tel. 972 439 115 - Fax 972 439 481 - info@nexxe.cat



Pla de Funcionament Servei de Menjador
Escola Mas Clara

Aqui una relacié d’objectius educatius especifics segons el moment del servei de menjador
en que es treballen, tenint en compte la llegenda seglient:

® En color negre figuren els objectius que es desenvolupen en tot moment.

e En color verd figuren els objectius que es desenvolupen només durant el moment
de dinar.

e En color grana els objectius que es desenvolupen només en el moment de lleure.

UNITAT DIDACTICA: Educacié per a la Salut

Continguts Objectius educatius especifics

1. Els habits d’higiene. 1.1 Tenir una correcta higiene personal.
1.2 Mantenir net I'entorn.
1.3 Mostrar actitud de seguretat higiénica.

2.1 Mantenir una postura correcta a la cadira i la taula i no aixecar-se

2. Els habits d’ergonomia postural. mentre es dina.

3.1 Realitzar una alimentacié saludable.
3. Els habits alimentaris. 3.3 Manipular correctament el menjar.

UNITAT DIDACTICA: Educacié per a la Convivéncia

Continguts Objectius educatius especifics

4. Els habits de comportament. 4.1 Complir les directrius donades pels monitors/es en tot moment.
4.2 Entrar i sortir correctament dels espais.
4.3 Tenir cura de conservar els materials i espais comuns.
4.4 Evitar i ser conscients de les accions de risc.
4.5 Mantenir un nivell de soroll adequat mentre es dina.
4.6 Comportar-se amb correccié al menjar.

5.1 Expressar respecte i educacié en les relacions amb monitors/es i
companys/es.

5. Els habits de sociabilitat. . e . ,
5.2 Mostrar respecte i solidaritat davant de les diferéncies d’'un company/a.

UNITAT DIDACTICA: Educacié per a la Igualtat

Continguts Objectius educatius especifics

6. Els habits de coresponsabilitat. 6.1 Participar en igualtat en les tasques de neteja i endregament.
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UNITAT DIDACTICA: Educacié Mediambiental

Continguts Objectius educatius especifics

7. Els habits de consum sostenible. 7.1 Usar adequadament els elements consumibles.
7.2 Evitar despeses energetiques en periodes d’inactivitat.
7.3 Donar Us al material reciclat creant petits estris.

6.2 Pla d’Activitats

Les activitats que s’han de desenvolupar per treballar els continguts plantejats dins del Pla
Educatiu del servei de menjador, difereixen molt en quant a forma i programacié depenent
del moment en que es desenvolupin.

Es evident que durant el moment de dinar les activitats sén molt limitades a causa de la
intensitat, en quée tot el temps es dedica en exclusiva a la realitzacié de |'apat. Durant
aquest moment és molt dificil realitzar activitats puntuals per desenvolupar els continguts,
per tant, 'Unica manera de poder treballar-los sera sobre la mateixa practica, intentant
corregir i inculcar els habits de treball en les accions diaries dels alumnes.

Les activitats en el moment de dinar sén constants i perllongades en el temps que dura el
curs escolar, les quals serveixen per treballar de forma global i constant els objectius del
Pla Educatiu. Aquestes tasques es seqliencien de la forma seglient cada dia:

Realitzar necessitats fisiologiques (si calgués), rentar-se les mans amb aigua i sabd.
Entrar de forma ordenada i amb correccié al menjador.

Asseure’s en el lloc corresponent i en les taules assignades.

Realitzar les tasques de cap de taula (alumnes a partir de 4t).

Dinar respectant les normatives i habits de comportament.

Ajudar en les tasques de neteja (si s’escau).

ounhkwnNneE

Durant el temps de lleure, al contrari que en el temps de dinar, és més facil treballar
directament els objectius educatius plantejats en el Pla Pedagogic de Menjador mitjancant
activitats més concretes i explicites.
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Aquesta programacié d’activitats de lleure, elaborades pels i les monitores del servei i
supervisades per la coordinadora pedagogica de BoiSa, es presentaran en la comissio
trimestral de menjador per veure la viabilitat de les propostes en consonancia amb la linia
educativa de l'escola i les festivitats / activitats programades per 'escola amb I'objectiu de
treballar de manera conjunta i complementar-nos en la mateixa linia.

A banda de les activitats, hi ha una serie de tasques diaries i constants durant tot el curs
que, de la mateixa manera que en el moment del menjador, serveixen per treballar de
forma continuada i global els objectius marcats en el Pla Educatiu. Aquestes tasques
diaries es seqliencien de la forma seglient:

1. Recreacio lliure respectant les normatives i habits de comportament.

2. Participar en tallers i activitats programades (en funcié del calendari establert).

3. Realitzar necessitats fisiologiques, rentar-se les mans amb aigua i sabd

4. Fer tornada a la calma amb activitats relaxants abans del seu inici.

6.3 Pla Organitzatiu

Les tasques seglients es realitzaran en condicions normals, encara que poden ser
modificats en casos de molta fred, calor o situacions de pluja. En aquest casos es veura
afectat I'espai del temps de lleure i, per tant, les activitats desenvolupades, que seran
adequades a les respectives aules.

Tasques de funcionament del primer torn de menjador
La relacié de tasques que I'equip de monitores han de realitzar i fer realitzar a I'alumnat
son:

HORARI  LLOC TASQUES DE FUNCIONAMENT

12:30 3 . 1. Recollir els alumnes a les seves classes i passar llista.
12:40 I'::;ZZIS 2. Realitzar necessitats fisiologiques, neteja de mans.
h. 3. Adregar-se al menjador amb tranquil-litat i correccio.
12:40 a 4. Entrar al menjador en ordre i asseure’s a la cadira corresponent.
13:30 Menjador 5. Fomentar I'assoliment d'habits i la seguretat durant el dinar.
h. 6. Sortir del menjador en ordre cap als lavabos (si calgués) o pati.
13:30a 7. Vetllar per la seguretat en el temps de lleure segons el Planol de Vigilancia de Pati.
14h:45 Pati 8. Realitzar activitats de dinamitzacid planificades.
14:450 Patii 9. Recollir el material i mantenir I'ordre de les instal-lacions.
a 14:55 lavabos 10. Realitzar necessitats fisiologiques i neteja de mans.
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h.
14:55 a 11. Adregar-se a les respectives aules de manera tranquil-la.
15h:00 Aula 12. Fer tornada a la calma fins a I’arribada del docent.

Tasques de funcionament del segon torn de menjador

La relacié de tasques que I'equip de monitors/es han de realitzar i fer realitzar als alumnes
son:

HORARI  LLOC TASQUES DE FUNCIONAMENT

1. Recollir els alumnes, passar llista i sortir de I'aula cap el pati ordenadament

1123::320; Pati 2. Vetllar per la seguretat en el temps de lleure segons el Planol de Vigilancia de
h Pati.
3. Realitzar activitats de dinamitzacié planificades.
13:20a Lavabos i 4. Fer necessitats fisiologiques (si calgués) i neteja de mans de forma ordenada i
13h:.30 aixetes neta.

5. Adrecar-se al menjador ordenadament i amb correccid.
13:30 a 6. Entrar al menjador ordenadament i asseure’s a la cadira corresponent.
14:30  Menjador 7. Realitzar les tasques de cap de taula i 'autoservei

h. 8. Fomentar I'assoliment d'habits i la seguretat mentre els alumnes dinen.
9. Sortir del menjador ordenadament i amb correccié cap als lavabos (si calgués) o
14:45a Lavabos i pati. . . . . .
15:00 aula 10. Fer necessitats fisiologiques i neteja de mans.
h. 11. Adregar-se a les respectives aules de manera tranquil-la

12. Fer tornada a la calma fins a I'arribada del seu tutor/a.
7. ORGANITZACIO DEL SERVEI
7.1 Descripcié de funcions del personal del servei adscrit al centre

Dels coordinadors del servei

Relacions laborals:
® Relacié de subordinacié amb el coordinador Pedagogic.
® Relacié de cooperaciéo amb I'equip Directiu i families.
® Relacié de comandament sobre I'equip de monitores.
e Relacié de dinamitzacié dels usuaris del servei.
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Funcions:

Intervenir directament en la dinamitzacié dels alumnes del servei.

Vetllar en tot moment per la seguretat dels alumnes.

Coneixer el Projecte Pedagogic i actuar sempre en funcié dels objectius establerts.
Dur a la practica propostes i activitats per desenvolupar el Pla d’Activitats.
Coordinar i assessorar les tasques diaries de I'equip de monitors/es per assolir de la
manera més eficag els objectius del Projecte Educatiu.

Fer de nexe proper entre I'empresa i el centre i les families dels usuaris, per
gestionar el dia a dia de la feina al menjador escolar.

Coordinar les abséencies laborals.

Presentar la documentacio de gestid requerida pel coordinador/a Pedagogic, com
poden ser llistats d’assistencia, seguiments d’alumnes, avaluacions, llistats de
personal, memories...

Participar en la millora de la qualitat i proposar continguts de formacié continuada,
adrecant al coordinador/a Pedagogic els suggeriments i les queixes que es puguin
generar.

Participar en les accions avaluatives de I'alumnat i del servei de menjador.

Dels monitors/es del servei
Relacions laborals:

Relacié de subordinacido amb la coordinadora del servei.
Relacié de dinamitzacié dels usuaris del servei de menjador.

Funcions:

Intervenir directament en la dinamitzacié dels alumnes del servei de menjador.
Vetllar en tot moment per la seguretat dels alumnes.

Coneixer el Projecte Pedagogic del Servei de Menjador i desenvolupar el Pla
d’Activitats, duent a la practica propostes i activitats en consonancia als objectius i
metodologies establertes.

Presentar la documentacid de gestid requerida per el coordinador del servei, com
poden ser llistats d’assistencia, seguiments d’alumnes, notificacions als pares...
Participar en la millora de la qualitat i proposar continguts de formacid continuada,
adrecant a la coordinadora del servei els suggeriments i les queixes que es puguin
generar.
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De lI'auxiliar de cuina
Relacions laborals:
e Relacid de subordinaciéo amb el cap de Produccié i la dietista.

Funcions:

e Realitzar els autocontrols de I’APPCC.

e Servir als infants el menjar directament als plats, o en plates per taules, segons
correspongui.

e Netejar i desinfectar els estris de cuina i menjador

® Revisar els menus.

® Respectar escrupolosament els menus de dieta especial seguint el Protocol
d’Al-lergics d’Aliments.

De la cuinera

Relacions laborals:
® Relacié de subordinacié amb el cap de Produccid i la dietista.
® Relacié de comandament sobre I'ajudant i I'auxiliar de Cuina.

Funcions:

® Preparar el menjar.

® Realitzar els autocontrols de I’APPCC.

e Servir als infants el menjar directament als plats, o en plates per taules, segons
correspongui.

o Netejar i desinfectar els estris de cuina, campana i rajoles juntament amb I'ajudant i
I’auxiliar de Cuina.

® Revisar els menus.

e Respectar escrupolosament els menus de dieta especial seguint el Protocol
d’Al-lérgics d’Aliments.

7.2 Normativa del servei

Normativa basica pels treballadors
1. S’ha de ser puntual en el comencament totes les tasques assignades.
2. S’ha d’utilitzar la roba de treball assignada.
3. Es obligatori una correcta higiene personal, dur el cabell recollit, ungles no
excessivament llargues i netes i no portar accessoris que suposin un risc higiénic en
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el menjador (com gran penjolls, collars o polseres, ulleres al cap,
bufandes que pengin...).
S’ha de promoure en tot moment la llengua catalana com a vehicular.
S’ha d’actuar en tot moment amb professionalitat: el tracte amb els alumnes sense
crits, amb empatia, amabilitat i respecte, desenvolupant amb eficiencia les funcions
assignades, amb autocontrol davant de situacions estressants, amb capacitat
resolutiva i promovent la col-laboracié entre companys/es.
Caldra vigilar en tot moment les activitats dels infants sense distreure’s amb altres
coses. Cal complir el planol de vigilancia de pati. Cal vigilar el bon Us de les joguines i
material i comunicar els desperfectes al coordinador, el qual ja derivara, si calgués,
a Direccié de l'escola, coordinadora pedagogica. S’ha d’acompanyar als alumnes
d’infantil al WC o vigilar I'entrada en els de primaria, procurant que no s’entri a les
classes.
Qualsevol incident es comunicara urgentment al coordinador, el qual el derivara, si
calgués, a familia, a I’escola i la coordinadora pedagogica. S’ha de portar al corrent
el control d’incidéncies.
Es potenciara esporadicament la dinamitzacié de I'alumnat al pati. Els dies de mal
temps s’hauran de tenir preparades activitats alternatives i espais d’Us coberts.

Normativa basica per I’ alumnat
En el temps de menjador:

1.

PwnN
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Al menjador, entrar de manera discreta en el so i ordenada en la forma.

Rentar-se les mans.

Seure correctament al lloc assignat i de manera discreta.

Menjar de manera correcta utilitzant els coberts, d’acord amb les indicacions de la
monitora, en funcio de I’edat.

Menjar una mica de tot i la quantitat adequada.

No aixecar-se de la taula fins que s’acaba de dinar.

Parlar només amb els companys de taula amb un to de veu suau.

En tot moment s’ha de mantenir un tracte respectuds.

No es pot treure menjar fora del menjador.

10 No llengcar menjar a terra i, si cau, recollir-lo i deixar-lo al lloc adient.

En el temps de pati:

1.

e wN

No entrar a les classes ni passadissos.

Rentar-se i desinfectar-se les mans abans de reincorporar-se a les classes.
En tot moment s’ha de mantenir un tracte respectuds.

No es pot sortir de I'escola, excepte en els casos justificats.

Tractar el material de forma respectuosa.
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Normativa d’actuacio en cas de conflicte

Els casos de nens que presentin problemes greus en el menjador o en la seva conducta
seran informats a la direccié del centre i solucionats per la coordinadora i les monitores
seguint les directrius seglients.

Faltes greus
Es considera falta greu la perdua de respecte contestant a I'adult de forma inapropiada i

els insults entre igual, tirar-se el menjar i no tractar el material de forma respectuosa.

Davant aquestes faltes la coordinadora avisara a les families i en fara un primer registre en
forma d’avis. També s’informara que l'acumulacié de tres avisos comporta la
impossibilitat de fer Us del servei de menjador durant un periode de tres dies.

La familia sempre podra recollir I'apat i emportar-se’l a casa.

Faltes molt greus
Es considera falta molt greu perdre el respecte a I'adult insultant-lo i qualsevol agressio
fisica entre infants.

Davant aquestes faltes la coordinadora informara a la familia de I'expulsié del servei de
menjador durant un periode de cinc dies.
La familia sempre podra recollir I'apat i emportar-se’l a casa.

7.3 Protocol d’actuacio en casos d’accident

En cas d’accident produit amb un infant durant el periode del servei de menjador,
s’actuara segons el protocol d’Actuacid en cas d’Accident que segueix el centre escolar
recollit a les NOFC.

7.4 Coordinacio amb I’Escola en la recepcid i el traspas dels alumnes

Tota problematica o conflicte amb un alumne ha d’estar resolt pels responsables del
moment en qué es produeix. Si un alumne té algun problema fisiologic, de malaltia o de
comportament, ha d’estar resolt abans de fer el traspas als seus tutors/es de I’escola. No
es pot traspassar les responsabilitats d’aquest temes succeits durant el servei.
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Tanmateix, és necessari informar de les problematiques i de les solucions preses als
tutors/es corresponents, perqué estiguin al corrent a I'efecte de poder informar a les
families, si s’escau.

Aquesta mateixa directriu és de compliment pels tutors/es de I'escola en el moment del
traspas als monitors/es del servei de menjador.

Pels casos d’alumnes que requereixen un seguiment especific, 'escola i el servei de
menjador (coordinadors del menjador i coordinadora pedagogica) establira reunions
puntuals de seguiment.

Totes les incidencies de menjador estan descrites en el “Registre d’Incidencies” on descriu
la data del fet, els alumnes implicats, els fets ocorreguts, les actuacions dutes a terme i
el/la monitor/a responsable.

7.5 Sistemes d’informacio a les families

L’'empresa gestora del servei, BO i SA, disposara dels mitjans seglients d’informacid sobre
el servei a les families:

e Hores atencid telefonica: les families disposaran de temps per posar-se en contacte
amb el coordinador del servei, per demanar una entrevista o simplement per saber
com es troba el seu fill.

e Hores de tutoria: les families poden demanar una entrevista amb el coordinador del
servei o el/la mateix coordinador/a Pedagogic/a per aclarir o informar de qualsevol
tema referent al menjador o al seu fill/a.

e Informes trimestrals: que avalua I'evoluci6 de cada alumne que es queda al
menjador i dona informacidé sobre habits alimentaris, d’higiene, de comportament i
de lleure.

e Incidencies: per informar a les families de successos lleus que hagin sorgit durant
I’estona de menjador.

7.6 Participacio i supervisio

La participacid i la supervisio del servei de menjador sera realitzada per una Comissié de
Menjador. La Comissido de Menjador esta formada per responsables de I'empresa BOISA,
representants de I’AMPA i I'Equip Directiu de I'escola. Les seves funcions son:

e Coordinar amb I'empresa BOISA les necessitats per realitzar el servei.
® Revisar els menus.
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e Avaluar el funcionament del servei i proposar, si calen, millores en el servei.
® Resoldre les incidencies en la prestacio del servei.

La periodicitat de les reunions ordinaries sera trimestral. BOISA informara de les
incidencies greus el mateix dia que succeeixin a la comissié de menjador.

8. PREU DEL SERVEI

Segons la RESOLUCIO EDU/843/2023, de 9 de marg, per la qual es determina el preu
maxim de la prestacid del servei escolar de menjador dels centres educatius de titularitat
del Departament d'Educacio per al curs 2023-2024, la quantitat de 6,91 euros/alumne/dia,
IVA inclos. Per als comensals esporadics el preu pot ser de fins a un maxim de 7,60 euros/
alumne/dia, IVA inclos. Es considera comensal esporadic aquell que fa Us del servei menys
de tres dies a la setmana.

El preu aprovat pel Consell Escolar del Centre pel curs 2023-2024:
« Alumnat fix (garanteix el servei un minim de 4 dies/mes): 6,80 €
« Alumnat esporadic (no garanteix |’assistencia al menjador un minim de 4 dies/mes):

7,15 €
« Personal docent/personal no docent: 5,00 €

Cobrament del servei

A través de domiciliacio bancaria:

Aquesta modalitat és obligatoria per a I'alumnat beneficiari d'un ajut economic individual
de menjador. El cobrament es fa a mes vencgut en funcid dels dies d’us del servei.

En el cas de sol-licitar el menud i no fer Us del servei, sense una causa justificada, aquest es
cobra igualment.

El retorn dels rebuts amb caracter reincident ocasionara la pérdua del dret a utilitzar el
menjador de forma indefinida. Les despeses derivades dels rebuts retornats seran
assumides per les families.

A través de tiquets:

Aguesta modalitat és per a I'alumnat esporadic o que no vulgui domiciliar el servei.
Hauran d'efectuar un diposit previ al caixer de CaixaBank.
Podeu fer l'ingrés a través de:
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. La llibreta o targeta de CaixaBank
o Latargeta d'una altra entitat bancaria (sense comissio)

El tiquet s'haura de presentar el mateix dia que es vulgui fer Us del servei.

Els tiquets que es comprin només seran valids per al curs escolar vigent. En cas de no
utilitzar-los abans de la finalitzacio del curs, se'n perdra l'import.

En tots dos sistemes de cobrament, els deutes es tramitaran per la via de recaptacio.
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