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El menjador escolar s’entén com una activitat de suport i/o servei complementari i no
obligatori per atendre les necessitats de les families que vulguin aprofitar-lo, per a
Educacid i atencié dels usuaris d’aquest servei en: higiene, alimentacid, descans, oci i
en valors Utils en la nostra societat, procurant que s’aconsegueixi un clima calid i segur
gue permetra un aprenentatge adequat. Aixi doncs, tot I'alumnat que el facin servir
han de coneixer i respectar la normativa. Reflectidatambé en I'article 197 El menjador
escolar del document de les NOFC (Normes de Funcionament del Centre) 'instrument
de l'escola per desenvolupar i fer possible el projecte educatiu de Centre (PEC). El
centre disposa d’aquest servei escolar, que s’organitza d’acord al que disposa el Decret
160/1996 de 14 de maig i seguint el preceptiu pla de de menjador que el centre elabora
a l'efecte. Aquest pla seguira criteris alimentaris i educatius, i incloura tant
I’organitzacio dels apats com el desenvolupament d’activitats educatives del lleure per
part de I'alumnat. El funcionament del menjador escolar segueix les directrius del
consell escolar del centre i sota el control i supervisid de la direccié. La concrecié anual
d’aquest funcionament s’integrara en la PGA (programacié general anual). La valoracid
del funcionament d’aquest servei s’incloura a les respectives memories anuals i sera

tinguda en compte per a la millora i actualitzacié del pla de menjador escolar.

El centre té la gestié economica del menjador directament al seu carrec i la manté
separada de la resta de la gestié economica del menjador del centre. Per aquesta rad,

la direccié ha de garantir la separacio de les dues comptabilitats.

A la normativa actual queda també recollida la diferéncia entre I'alumnat fixe i

I’esporadic. El fixe és aquell que fa Us del servei de menjador al llarg del curs sencer.

L’esporadic, és aquell que utilitza el servei de manera esporadica o aquell fixe que a
meitat de curs o en un moment concret es doni de baixa i després vulgui fer us de nou

del servei. En aquest ultim cas caldra fer la regulacié pertinent, per tal d’assegurar el
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servei a la resta de I'alumnat.

L’escola Lluis Vives, té adjudicat el servei a I'empresa ENDERMAR, que esta ubicada al
Cr. Santiga num. 84 P.BJ Ripollet (B60936549), i esta sota el control i supervisié de la
direccio del centre. L'empresa contractada per I'escola s’encarrega de I'abastiment de
mateéries primes, de la seva posterior elaboracid i servei. També s’encarrega de la
contractacio del monitoratge a través de la seva empresa ENDERMAR EDUCA, SL. Aixi

com de facilitar i contractar al personal de cuina i neteja del menjador.

Les programacions de menus seran elaborades per 'empresa adjudicataria -personal
especialitzat (nutricionista i dietista). Aquestes seran avaluades, per I’Agéncia de Salut
Plblica de Catalunya (ASPCAT), en el marc del programa PReME (Programa de Revisié

de Mendus Escolars).

http://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/promocio salut/alimentacio saludable/PREME/

Les tecniques culinaries emprades per ENDERMAR seran variades i garanteixen la
diversitat de textures, colors, adaptacié a les edats dels infants, etc. Aixi mateix, es
procurara incloure en la programacié propostes gastronomiques relacionades amb

aspectes culturals i festius del nostre entorn i/o d’altres.

ENDERMAR, subministrara, tal i com indica la Llei 17/2011, un menu adaptat a les
situacions d’al-lergies, intolerancies alimentaries i celiaquia per a I'alumnat diagnosticat
per especialistes i que ho acrediti mitjancant el certificat medic corresponent. Aquests

menus han de ser el més semblants possible a la proposta general.
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Els menus per a trastorns gastrointestinals lleus (menu astringent) només s’oferiran
quan la familia ho sol-liciti. En cas contrari, en aquestes situacions de malestars dels
infants, es respectara I'apetencia de l'infant tant pel que fa als tipus (segons la

disponibilitat del menjador i la cuina) com a les quantitat d’aliments.

La direccio decideix el sistema de gestié directa o indirecta com a prestacioé de serveis
i conjuntament amb la resta de membres de I'equip directiu i en col-laboracié amb la
coordinadora del servei, decideix els espais on es menjara i es gaudira de temps lliure
o de les activitats programades del lleure en aquestes estones del migdia. Aixi mateix
contempla les alternatives dels espais en casos de forca major, com les incleméncies

del temps entre d’altres.

Es important que un Projecte Educatiu de Menjador Escolar sigui una continuitat del
Projecte Educatiu de I’escola, el qual ha de tenir en compte els seus objectius generals

de centre a I’hora de la seva elaboracio.

El servei de menjador ha de respondre a una actitud clara de responsabilitat i d’atencid

a I'alumnat per tal d’oferir uns serveis educatius de qualitat als ambits seglients:

a) Alimentari: s’'intentara que, de forma atractiva i amena, els infants assoleixin una
serie d’habits i coneixements relacionats amb I’alimentacid i la nutriciod.

b) Higiénic i sanitari: I'objectiu és que I'alumnat conegui i practiqui aquells habits

higieénics i sanitaris relacionats amb el servei de menjador.
c) De relacid social: I'espai del menjador ha de servir per treballar la relacié del grup,

remarcant valors com el respecte, la solidaritat, tolerancia, etc.
d) D’educacid mediambiental: foment dels habits i de la sensibilitzacid

mediambiental (estalvi energetic, recollida selectiva, malbaratament alimentari,

)
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Els nostres objectius sén els seglients:
Objectius per al menjador:

e Cobrir les necessitats nutritives de I’alumnat

o Desenvolupar habits d’alimentacié saludables: mastegar bé amb la boca
tancada, menjar de tot i variat i recomanant que es mengi el que hi ha al plat.

e Inculcar habits d’higiene personal: rentar-se les mans abans i després de dinar,
utilitzar el tovalld correctament per evitar embrutar-nos i netejar-nos i
raspallar-se les dents

e Inculcar habits de bons modals en la taula: postures, Us correcte dels coberts,
plats, gots, gerres, no menjar amb les mans, no parlar amb la boca plena, parlar
amb un to de veu adequat per tal d’afavorir un bon clima i ambient de
tranquil-litat ....

e Fomentar la col-laboracié i bones relacions entre els companys de taula i
personal del menjador

Objectius per al temps lliure:

o Desenvolupar habits de convivéncia

e Aprendre a utilitzar el temps lliure participant en les activitats

Per aix0 es creu necessari que tota la comunitat educativa conegui les normes de
funcionament d’aquest servei i és requisit indispensable que sigui retornat aquest
document degudament signat, interpretant aixi que els pares/tutors/es legals
accepten les normes del menjador i es comprometen a assumir les possibles
consequiencies que del mal comportament dels seus infants es puguin derivar.

El fet de no retornar el document signat en la data prevista dona peu a interpretar
que no s’accepten la normativa i per tant, no es podra fer us del menjador.
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NORMES GENERALS DEL MENJADOR ESCOLAR

> Podra gaudir d’aquest servei tot alumnat matriculat a I'escola, aixi com també
I'alumnat de l'institut Lluis Vives, totes les persones que hi treballin als dos
centres educatius, aixi com les persones contractades per I'empresa

adjudicataria.

> L'us d’aquest servei, representara a cadascun dels usuaris I'abonament de
I'import corresponent sigui anual, mensual o diari (usuari esporadic), a través dels
diferents sistemes de pagament pactats previament amb les families, tutor@s
legals, .... Principalment es fara per transferencia o domiciliacié bancaria al
compte: ES5300492709052614103454. Els rebuts dels usuaris fixes del servei de
menjador es passaran els dies 10 de cada mes (de setembre a maig). Juny no es
cobra perque el preu total del servei esta prorratejat al llarg del curs, en 9
mensualitats per pagar sempre la mateixa quantitat en el rebut. L'import sera
presentat i aprovat (dies lectius/mes x preu/ dia menjador pels alumnes fixes) a
finals o inicis del seglient curs pel consell escolar. En el cas de que un infant fixe
no pugui assistir prévia comunicacio per part de la familia i de manera justificada,
s’abonara la part proporcional pel preu del menjar no del monitoratge.

> La direccié presentara cada inici de curs, el preu publicat pel Departament
d’Educacio, com a preu maxim de la prestacid del servei escolar de menjador.
Aguest preu compren |'apat i I'atencid directa a I'alumnat durant el temps de la
prestacio del servei de menjador i els periodes de temps anteriors i posteriors.
Aixi com regularitzar si s’escau el preus dels usuaris habituals i un altre pels
esporadics. També els preus dels treballador@s que en facin Us del servei.

> L’alumnat esporadic que faci us del servei de menjador en un dia puntual, caldra
gue previament la familia o tutor@ legal es comuniqui per via telefonica, correu
electronic, agenda escolar o de forma verbal amb la persona que coordina el
servei de menjador abans de les 9.30h o 10h d’aquell mateix dia. Només s’atendra
fora d’aquella franja horaria, per motius molt justificats i amb el vist-i-plau de la
direccio. El pagament d’aquell servei esporadic s’ha de fer sempre abans de fer-

ne Us, habitualment el mateix dia. Enviant el corresponent comprovant al correu
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de l'escola del servei de menjador o bé per I’APP del DINANTIA. Especificant

sempre: Nom i Cognoms de I'alumn@ - curs — dia/dies menjador

Exemple : Pau Rodriguez —4Primaria- 7 i 8 d’octubre

menjadorescolar@escolalluisvivesbcn.cat

> Les families seran informades pels diferents canals de comunicacié que tenim
establerts: web, Dinantia i Instagram del menu mensual el primer dia lectiu de
cada mes o en previsid alguns dies abans. En casos excepcionals es podran passar
els menus a les families de forma personalitzada utilitzant d’altres canals de
comunicacié familia-escola.

> L’escola ofereix un menu general/bassal i menus especials, en cas d’intolerancies
a algun tipus d’aliment, o malestars transitoris, previa informacid per part del
personal facultatiu (metge) que aixi ho indiqui, o avis de la familia a primera hora
del mati. En cas de no poder atendre les necessitats s’avisara a la familia perque
prenguin les mesures adequades.

> L’alumnat que faci Us del servei de menjador ha de romandre en 'espai que i
sigui habilitat de les 12.30 a les 14.30h en jornada escolar partida. Quan es tracti
de la jornada continuada sera de 13.00 a 15.00h. Per secundaria sera de 13:30 a
15h tots els dies de la setmana, a excepcid del dimecres que sera de 14:30 a
15:30h. No es podra dins de l'interval d’aquestes franges horaries marxar de
I’escola sota cap motiu. Si fos el cas, ho han de fer sempre al comengcament o a la
finalitzacio del servei. La familia a I’hora de la retirada han de complimentar el full
d’abséncia intern que li facilitara el personal de consergeria, la coordinacié o el
monitoratge. Aquesta mesura és presa per questions d’organitzacio i
funcionament en la falta del personal subaltern -conserge en la seva estona de
dinar. Aixi com estar exempts de fer qualsevol tasca administrativa i de
responsabilitat en el control d’entrades i sortides de cadascun dels infants per
part del monitoratge dins del seu horari laboral i no deixar d’atendre i/o vigilar
el seu grup en aquests moments.

> L’alumnat que hagi de sortir en les estones de menjador per raons excepcionals,
sempre li caldra que ho faci acompanyat per qualsevol membre de la familia que
estiguin autoritzats en el moment de la signatura de la matricula o de la seva
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continuitat. No es deixara sortir a ningu sol. Més si han estat avisats perquée I'infant

es troba malament per questions legals.

Distribucio dels espais- torns-activitats del servei de menjador:

12.30a | P3 Aulade P3 | Migdiada al'aula
13.30h
P4 iP5 Menjador ACTIVITATS
5¢i6é (dilluns) Menjador | - Jocs exteriors
. _ . - Sense pilota
3¢ i 4t (dimarts) Menjador | Manualitats
1r i 2n (dimecres, dijous i divendres) Menjador | - Musica / Balls
13.30 a | 1ri2n (dilluns i dimarts) Menjador | - Cinema
14.30h
3ri 4t (dilluns, dimecres, dijous i divendres) Menjador | -Jocs de taula
5¢ i 6e (dimarts, dimecres, dijous i divendres) | Menjador

* Els dies de pluja es faran activitats d’interior

Ratios

Les dotacions de personal per atendre els alumnes al servei de menjador

s’atendra a les ratios seglients. En tot cas es tindra en compte el nombre total de

comensals del centre i les caracteristiques especials dels seu alumnat, per

establir I’assignacié de personal de cuina i/o monitoratge.

> Educacio Infantil: 1 monitor per cada 15 alumnes.

> Educacio Primaria: 1 monitor per cada 25 alumnes.

> Educacio Secundaria: 1 monitor per cada 30 alumnes.

Els usuaris de menjador tenen el deure de respectar els drets i les llibertats de

tots els membres de la comunitat educativa i per aquesta rad han de respectar

la normativa vigent.
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Régim disciplinari

1. Pel que fa a faltes i sancions, aquestes seran regulades per les NOF (normes
d’organitzacido i funcionament). Seccié segona. Deures dels alumnes i régim
disciplinari. Article 85. Deure de respecte a les normes de convivéncia.

2. En cas de faltes envers companys/es i personal de servei (cuinera, monitoratge...) es
comunicara a les families per escrit. Si I'alumnat insisteix en la seva actitud i és advertit
més de tres vegades per escrit, sera exclos temporalment o definitivament del servei
de menjador.

3. La comissié del menjador es reservara el dret de no admetre l'alumnat que
reiteradament provoquen conflictes que impedeixen el bon funcionament dels servei
de menjador.

Es considerara falta aquell acte que trenqui la convivencia ja sigui en el menjador o

durant la realitzacié d’activitats.

El servei de menjador diferencia tres tipus de faltes a les actuacions incorrectes de
I’alumnat:

- Faltes lleus
- Faltes greus
- Faltes molt greus

Faltes lleus:

- L' incompliment de totes aquelles normes generals del menjador a excepcié de les

que fan referéncia als apartats seguients:

- Desobeir a les indicacions que pugui determinar qualsevol monitor/a al seu grup en

funcid d’aquesta normativa.
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Faltes greus:

- Els actes d’incorreccié o desconsideracio amb els membres de la comunitat educativa.

- Alterar I'ordre i la convivéncia de la resta de companys/es i, en general, qualsevol

altre activitat del centre.

- El deteriorament del material dels companys/es o del centre.

- Negar-se de manera reincident a realitzar les tasques escolars indicades pel

monitor/a.

- Qualsevol falta lleu reincident.

Faltes molt greus:

- Les faltes de respecte a qualsevol membre de la comunitat educativa (monitoratge,
company@s, personal de cuina, ...)

- L’agressio fisica 0 amenaces contra membres de la comunitat educativa.

- La destruccio greu i intencionada, a les dependéncies del centre, de material i objectes
de membres de la comunitat educativa.

- Les actuacions i les incitacions a actuacions perjudicials per la salut.

- La sortida del menjador, del recinte escolar o obrir les portes sense I'autoritzacié
corresponent.

- Qualsevol falta greu reincident.

A I’hora de solucionar les problematiques que poden sorgir al menjador, s’ha de seguir
un procés- si son faltes lleus i greus, la coordinadora de menjador. Si sdn molt greus es
faran arribar a la direccio i també a la comissié de convivencia en el cas d’educacio
infantil i primaria. D’altra banda, en el cas de Secundaria també s’aplicara la normativa
establerta a la NOFC de l'institut.
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Sancions a establir

Falta lleu:

- Amonestacié oral.

- Privacié del temps d’esbarijo.

- Omplir el full d’incidencies.

- Realitzacié de tasques socioeducatives.

Faltes greus i molt greus:

- Compareixenca davant la direccid.

- Omplir el full d’incidencies.

- Comunicaci6 a les families.

- Reparacié economica dels danys causats al material del centre, companys/es o
monitors/es.

- Suspensid del dret a |la plaga del servei de menjador per un periode de temps o
per tot el curs escolar.

PRIVACIO DEL SERVEI DE MENJADOR
e La lafalta greu: 3 dies

® La 2afaltagreu: 1setmana
e La 3afalta greu: 15 dies.
® A partir de 4a falta greu: Suspensié directe del servei.

En el cas d’'una falta de caracter molt greu, la coordinacié del menjador i I'equip
directiu decidira la sancid. Es tindra en compte la gravetat de la incidencia i si I'alumne
en té d’altres previes. Aquestes sancions podran anar des de la suspensio del dret de
placa del servei de menjador de 3 dies a una suspensid definitiva, segons la decisid
presa per la comissié de convivencia.

INFORME D’INCIDENCIA

En tot cas es fara un comunicat d’incidencia a les families amb copia a la coordinadora.
Si la falta és greu o molt greu és trucara per tal de comunicar el problema i la sancié,
el més rapidament possible. Des de la coordinacio es portara un registre de totes les
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faltes que es vagin produint al llarg del curs, i es sera molt estricte en el compliment de
les sancions, sobretot en casos de reincidéncia.

El comunicat d’incidéncia ha de constar de:

- Nom i cognoms de I'alumnat:
- Els fets imputats.

- La data dels fets.

- Nom i cognoms de qui redacta el comunicat d’incidéncia.
- Destinataris.
- Propostes de resolucio.

- La valoracio de la responsabilitat del nen/a especificant agreujants o atenuants de la
seva conducta.

- La reflexid en conjunt amb la familia.
- Les sancions aplicables, si cal.

Aquest comunicat s’entregara al tutor/a de I'alumne perqué el faciliti a la familia i
quedara registrat al full corresponent del menjador.

La coordinadora comprovara que el resguard del comunicat sigui retornat al centre dins
del periode establert (1 dia).

Esperem que aquestes normes siguin interpretades com a un benefici per al bon
funcionament del menjador i per la millora de la convivéncia entre tota la
comunitat educativa.
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Ajuntament de Barcelona

NORMES DE CONVIVENCIA DE MENJADOR

Assabentat de les normes establertes per la convivencia dins el servei de menjador de

I’escola i acceptant-les:

JO, ENJINA .ttt e e e ettt e e e e e e e e e e s sbabeeeeeeaanes com a pare/mare/tutor de:
HL /@ ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e ———teeeaaaaaa——raeeesaaaa———ereeaaaaanas CUIS eeeeeeeeeeeeenne
L1 L= TR CUTS.ccoietieeeeiieeeeians
L1  OOREORP PP CUTS:uieeirnrieeeineeeen,
L1  OOTRTRRRRRRPRR CUTIS:uieeirnieeeeeneeens

Accepto i estic d’acord en que es compleixin les normes abans esmentades.

Signatura del pare/mare/tutor@

El Barcelona, a.......... o I de 2023
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-QUEIXES DE LES FAMILIES EN RELACIO AL SERVEI DEL MENJADOR.

Es podran fer arribar les queixes i/o suggeréncies per un millor funcionament del
servei a través dels canals de comunicacié establerts en aguesta normativa.

a) Correu electronic: menjadorescolar@escolalluisvivesbcn.cat
b) App DINANTIA.
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