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El menjador escolar s’entén com una activitat de suport i/o servei complementari i no 

obligatori per atendre les necessitats de les famílies que vulguin aprofitar-lo, per a 

Educació i atenció dels usuaris d’aquest servei en: higiene, alimentació, descans, oci i 

en valors útils en la nostra societat, procurant que s’aconsegueixi un clima càlid i segur 

que permetrà un aprenentatge adequat. Així doncs, tot l’alumnat que el facin servir 

han de conèixer i respectar la normativa. Reflectida també en l’article 197 El menjador 

escolar del document de les NOFC (Normes de Funcionament del Centre) l’instrument 

de l’escola per desenvolupar i fer possible el projecte educatiu de Centre (PEC). El 

centre disposa d’aquest servei escolar, que s’organitza d’acord al que disposa el Decret 

160/1996 de 14 de maig i seguint el preceptiu pla de de menjador que el centre elabora 

a l’efecte. Aquest pla seguirà criteris alimentaris i educatius, i inclourà tant 

l’organització dels àpats com el desenvolupament d’activitats educatives del lleure per 

part de l’alumnat. El funcionament del menjador escolar segueix les directrius del 

consell escolar del centre i sota el control i supervisió de la direcció. La concreció anual 

d’aquest funcionament s’integrarà en la PGA (programació general anual). La valoració 

del funcionament d’aquest servei s’inclourà a les respectives memòries anuals i serà 

tinguda en compte per a la millora i actualització del pla de menjador escolar. 

 

El centre té la gestió econòmica del menjador directament al seu càrrec i la manté 

separada de la resta de la gestió econòmica del menjador del centre. Per aquesta raó, 

la direcció ha de garantir la separació de les dues comptabilitats. 

 

A la normativa actual queda també recollida la diferència entre l’alumnat fixe i 

l’esporàdic. El fixe és aquell que fa ús del servei de menjador al llarg del curs sencer. 

 

L’esporàdic, és aquell que utilitza el servei de manera esporàdica o aquell fixe que a 

meitat de curs o en un moment concret es doni de baixa i després vulgui fer ús de nou 

del servei. En aquest últim cas caldrà fer la regulació pertinent, per tal d’assegurar el 
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servei a la resta de l’alumnat. 
 
 

L’escola Lluís Vives, té adjudicat el servei a l’empresa ENDERMAR, que està ubicada al 

Cr. Santiga núm. 84 P.BJ Ripollet (B60936549), i està sota el control i supervisió de la 

direcció del centre. L’empresa contractada per l’escola s’encarrega de l’abastiment de 

matèries primes, de la seva posterior elaboració i servei. També s’encarrega de la 

contractació del monitoratge a través de la seva empresa ENDERMAR EDUCA, SL. Així 

com de facilitar i contractar al personal de cuina i neteja del menjador. 

 
Les programacions de menús seran elaborades per l’empresa adjudicatària -personal 

especialitzat (nutricionista i dietista). Aquestes seran avaluades, per l’Agència de Salut 

Pública de Catalunya (ASPCAT), en el marc del programa PReME (Programa de Revisió 

de Menús Escolars). 

 
http://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/promocio_salut/alimentacio_saludable/PREME/ 

 

 

Les tècniques culinàries emprades per ENDERMAR seran variades i garanteixen la 

diversitat de textures, colors, adaptació a les edats dels infants, etc. Així mateix, es 

procurarà incloure en la programació propostes gastronòmiques relacionades amb 

aspectes culturals i festius del nostre entorn i/o d’altres. 

 

ENDERMAR, subministrarà, tal i com indica la Llei 17/2011, un menú adaptat a les 

situacions d’al·lèrgies, intoleràncies alimentaries i celiaquia per a l’alumnat diagnosticat 

per especialistes i que ho acrediti mitjançant el certificat mèdic corresponent. Aquests 

menús han de ser el més semblants possible a la proposta general. 

http://salutpublica.gencat.cat/ca/ambits/promocio_salut/alimentacio_saludable/PREME/
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Els menús per a trastorns gastrointestinals lleus (menú astringent) només s’oferiran 

quan la família ho sol·liciti. En cas contrari, en aquestes situacions de malestars dels 

infants, es respectarà l’apetència de l’infant tant pel que fa als tipus (segons la 

disponibilitat del menjador i la cuina) com a les quantitat d’aliments. 

 
La direcció decideix el sistema de gestió directa o indirecta com a prestació de serveis 

i conjuntament amb la resta de membres de l’equip directiu i en col·laboració amb la 

coordinadora del servei, decideix els espais on es menjarà i es gaudirà de temps lliure 

o de les activitats programades del lleure en aquestes estones del migdia. Així mateix 

contempla les alternatives dels espais en casos de força major, com les inclemències 

del temps entre d’altres. 

 

És important que un Projecte Educatiu de Menjador Escolar sigui una continuïtat del 

Projecte Educatiu de l’escola, el qual ha de tenir en compte els seus objectius generals 

de centre a l’hora de la seva elaboració. 

 

El servei de menjador ha de respondre a una actitud clara de responsabilitat i d’atenció 

a l'alumnat per tal d’oferir uns serveis educatius de qualitat als àmbits següents: 

 

a) Alimentari: s’intentarà que, de forma atractiva i amena, els infants assoleixin una 

sèrie d’hàbits i coneixements relacionats amb l’alimentació i la nutrició. 

b) Higiènic i sanitari: l’objectiu és que l'alumnat conegui i practiqui aquells hàbits 

higiènics i sanitaris relacionats amb el servei de menjador. 

c) De relació social: l’espai del menjador ha de servir per treballar la relació del grup, 

remarcant valors com el respecte, la solidaritat, tolerància, etc. 

d)  D’educació mediambiental: foment dels hàbits i de la sensibilització 

mediambiental (estalvi energètic, recollida selectiva, malbaratament alimentari, 

...). 
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Els nostres objectius són els següents: 
 

Objectius per al menjador: 
 

● Cobrir les necessitats nutritives de l’alumnat 

● Desenvolupar hàbits d’alimentació saludables: mastegar bé amb la boca 
tancada, menjar de tot i variat i recomanant que es mengi el que hi ha al plat. 

● Inculcar hàbits d’higiene personal: rentar-se les mans abans i després de dinar, 
utilitzar el tovalló correctament per evitar embrutar-nos i netejar-nos i 
raspallar-se les dents 

● Inculcar hàbits de bons modals en la taula: postures, ús correcte dels coberts, 
plats, gots, gerres, no menjar amb les mans, no parlar amb la boca plena, parlar 
amb un to de veu adequat per tal d’afavorir un bon clima i ambient de 
tranquil·litat .... 

● Fomentar la col·laboració i bones relacions entre els companys de taula i 

personal del menjador 

Objectius per al temps lliure: 
 

● Desenvolupar hàbits de convivència 

● Aprendre a utilitzar el temps lliure participant en les activitats 
 
 
Per això es creu necessari que tota la comunitat educativa conegui les normes de 

funcionament d’aquest servei i és requisit indispensable que sigui retornat aquest 

document degudament signat, interpretant així que els pares/tutors/es legals 

accepten les normes del menjador i es comprometen a assumir les possibles 

conseqüències que del mal comportament dels seus infants es puguin derivar. 

El fet de no retornar el document signat en la data prevista dóna peu a interpretar 

que no s’accepten la normativa i per tant, no es podrà fer ús del menjador. 
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NORMES GENERALS DEL MENJADOR ESCOLAR 
 

⮚ Podrà gaudir d’aquest servei tot alumnat matriculat a l’escola, així com també 

l’alumnat de l’institut Lluís Vives, totes les persones que hi treballin als dos 

centres educatius, així com les persones contractades per l’empresa 

adjudicatària. 

⮚ L’ús d’aquest servei, representarà a cadascun dels usuaris l’abonament de 

l’import corresponent sigui anual, mensual o diari (usuari esporàdic), a través dels 

diferents sistemes de pagament pactats prèviament amb les famílies, tutor@s 

legals, .... Principalment es farà per transferència o domiciliació bancària al 

compte: ES5300492709052614103454. Els rebuts dels usuaris fixes del servei de 

menjador es passaran els dies 10 de cada mes (de setembre a maig). Juny no es 

cobra perquè el preu total del servei està prorratejat al llarg del curs, en 9 

mensualitats per pagar sempre la mateixa quantitat en el rebut. L’import serà 

presentat i aprovat (dies lectius/mes x preu/ dia menjador pels alumnes fixes) a 

finals o inicis del següent curs pel consell escolar. En el cas de que un infant fixe 

no pugui assistir prèvia comunicació per part de la família i de manera justificada, 

s’abonarà la part proporcional pel preu del menjar no del monitoratge. 

 
⮚ La direcció presentarà cada inici de curs, el preu publicat pel Departament 

d’Educació, com a preu màxim de la prestació del servei escolar de menjador. 

Aquest preu comprèn l'àpat i l'atenció directa a l'alumnat durant el temps de la 

prestació del servei de menjador i els períodes de temps anteriors i posteriors. 

Així com regularitzar si s’escau el preus dels usuaris habituals i un altre pels 

esporàdics. També els preus dels treballador@s que en facin ús del servei. 

 

⮚ L’alumnat esporàdic que faci ús del servei de menjador en un dia puntual, caldrà 

que prèviament la família o tutor@ legal es comuniqui per via telefònica, correu 

electrònic, agenda escolar o de forma verbal amb la persona que coordina el 

servei de menjador abans de les 9.30h o 10h d’aquell mateix dia. Només s’atendrà 

fora d’aquella franja horària, per motius molt justificats i amb el vist-i-plau de la 

direcció. El pagament d’aquell servei esporàdic s’ha de fer sempre abans de fer- 

ne ús, habitualment el mateix dia. Enviant el corresponent comprovant al correu 
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de l’escola del servei de menjador o bé per l’APP del DINANTIA. Especificant 

sempre: Nom i Cognoms de l’alumn@ - curs – dia/dies menjador 

Exemple : Pau Rodríguez – 4Primària- 7 i 8 d’octubre 
 

menjadorescolar@escolalluisvivesbcn.cat 
 

⮚ Les famílies seran informades pels diferents canals de comunicació que tenim 

establerts: web, Dinantia i Instagram del menú mensual el primer dia lectiu de 

cada mes o en previsió alguns dies abans. En casos excepcionals es podran passar 

els menús a les famílies de forma personalitzada utilitzant d’altres canals de 

comunicació família-escola. 

⮚ L’escola ofereix un menú general/bassal i menús especials, en cas d’intoleràncies 

a algun tipus d’aliment, o malestars transitoris, prèvia informació per part del 

personal facultatiu (metge) que així ho indiqui, o avís de la família a primera hora 

del matí. En cas de no poder atendre les necessitats s’avisarà a la família perquè 

prenguin les mesures adequades. 

⮚ L’alumnat que faci ús del servei de menjador ha de romandre en l’espai que li 

sigui habilitat de les 12.30 a les 14.30h en jornada escolar partida. Quan es tracti 

de la jornada continuada serà de 13.00 a 15.00h. Per secundària serà de 13:30 a 

15h tots els dies de la setmana, a excepció del dimecres que serà de 14:30 a 

15:30h. No es podrà dins de l’interval d’aquestes franges horàries marxar de 

l’escola sota cap motiu. Si fos el cas, ho han de fer sempre al començament o a la 

finalització del servei. La família a l’hora de la retirada han de complimentar el full 

d’absència intern que li facilitarà el personal de consergeria, la coordinació o el 

monitoratge. Aquesta mesura és presa per qüestions d’organització i 

funcionament en la falta del personal subaltern -conserge en la seva estona de 

dinar. Així com estar exempts de fer qualsevol tasca administrativa i de 

responsabilitat en el control d’entrades i sortides de cadascun dels infants per 

part del monitoratge dins del seu horari laboral i no deixar d’atendre i/o vigilar 

el seu grup en aquests moments. 

⮚ L’alumnat que hagi de sortir en les estones de menjador per raons excepcionals, 

sempre li caldrà que ho faci acompanyat per qualsevol membre de la família que 

estiguin autoritzats en el moment de la signatura de la matrícula o de la seva 

mailto:menjadorescolar@escolalluisvivesbcn.cat
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continuïtat. No es deixarà sortir a ningú sol. Més si han estat avisats perquè l’infant 

es troba malament per qüestions legals. 
 

Distribució dels espais- torns-activitats del servei de menjador: 
 
 
 

12.30 a 

13.30h 

P3 
 

P4 i P5 
 

5è i 6è (dilluns) 

3è i 4t (dimarts) 

1r i 2n (dimecres, dijous i divendres) 

Aula de P3 

Menjador 

Menjador 

Menjador 

Menjador 

Migdiada a l’aula 
 

ACTIVITATS 
 

- Jocs exteriors 

- Sense pilota 

- Manualitats 

- Música / Balls 

13.30 a 

14.30h 

1r i 2n (dilluns i dimarts) 

3r i 4t (dilluns, dimecres, dijous i divendres) 

5è i 6è (dimarts, dimecres, dijous i divendres) 

Menjador 

Menjador 

Menjador 

- Cinema 

- Jocs de taula 

 

* Els dies de pluja es faran activitats d’interior 
 

Ràtios 
 

Les dotacions de personal per atendre els alumnes al servei de menjador 

s’atendrà a les ràtios següents. En tot cas es tindrà en compte el nombre total de 

comensals del centre i les característiques especials dels seu alumnat, per 

establir l’assignació de personal de cuina i/o monitoratge. 

⮚ Educació Infantil: 1 monitor per cada 15 alumnes. 

⮚ Educació Primària: 1 monitor per cada 25 alumnes. 

⮚ Educació Secundària: 1 monitor per cada 30 alumnes. 

Els usuaris de menjador tenen el deure de respectar els drets i les llibertats de 

tots els membres de la comunitat educativa i per aquesta raó han de respectar 

la normativa vigent. 
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Règim disciplinari 
 

1. Pel que fa a faltes i sancions, aquestes seran regulades per les NOF (normes 

d’organització i funcionament). Secció segona. Deures dels alumnes i règim 

disciplinari. Article 85. Deure de respecte a les normes de convivència. 

2. En cas de faltes envers companys/es i personal de servei (cuinera, monitoratge...) es 

comunicarà a les famílies per escrit. Si l'alumnat insisteix en la seva actitud i és advertit 

més de tres vegades per escrit, serà exclòs temporalment o definitivament del servei 

de menjador. 

3. La comissió del menjador es reservarà el dret de no admetre l'alumnat que 

reiteradament provoquen conflictes que impedeixen el bon funcionament dels servei 

de menjador. 

Es considerarà falta aquell acte que trenqui la convivència ja sigui en el menjador o 

durant la realització d’activitats. 

 
El servei de menjador diferencia tres tipus de faltes a les actuacions incorrectes de 

l’alumnat: 
 

- Faltes lleus 

- Faltes greus 

- Faltes molt greus 
 

Faltes lleus: 
 

- L' incompliment de totes aquelles normes generals del menjador a excepció de les 

que fan referència als apartats següents: 

- Desobeir a les indicacions que pugui determinar qualsevol monitor/a al seu grup en 

funció d’aquesta normativa. 
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Faltes greus: 
 

- Els actes d’incorrecció o desconsideració amb els membres de la comunitat educativa. 

 
- Alterar l’ordre i la convivència de la resta de companys/es i, en general, qualsevol 

altre activitat del centre. 

 
- El deteriorament del material dels companys/es o del centre. 

 
- Negar-se de manera reincident a realitzar les tasques escolars indicades pel 

monitor/a. 

- Qualsevol falta lleu reincident. 

Faltes molt greus: 
 

 

- Les faltes de respecte a qualsevol membre de la comunitat educativa (monitoratge, 
company@s, personal de cuina, ...) 

- L’agressió física o amenaces contra membres de la comunitat educativa. 
 

- La destrucció greu i intencionada, a les dependències del centre, de material i objectes 

de membres de la comunitat educativa. 

- Les actuacions i les incitacions a actuacions perjudicials per la salut. 
 

- La sortida  del menjador, del recinte escolar o obrir les portes sense l’autorització 

corresponent. 
 

- Qualsevol falta greu reincident. 
 

 
A l’hora de solucionar les problemàtiques que poden sorgir al menjador, s’ha de seguir 

un procés- si són faltes lleus i greus, la coordinadora de menjador. Sí són molt greus es 

faran arribar a la direcció i també a la comissió de convivència en el cas d’educació 

infantil i primària. D’altra banda, en el cas de Secundària també s’aplicarà la normativa 

establerta a la NOFC de l’institut. 
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Sancions a establir 
 

Falta lleu: 

- Amonestació oral. 

- Privació del temps d’esbarjo. 

- Omplir el full d’incidències. 

- Realització de tasques socioeducatives. 
 

 
Faltes greus i molt greus: 

- Compareixença davant la direcció. 

- Omplir el full d’incidències. 

- Comunicació a les famílies. 

- Reparació econòmica dels danys causats al material del centre, companys/es o 

monitors/es. 

- Suspensió del dret a la plaça del servei de menjador per un període de temps o 

per tot el curs escolar. 

 

 
PRIVACIÓ DEL SERVEI DE MENJADOR 

● La 1a falta greu: 3 dies 

● La 2a falta greu: 1 setmana 

● La 3a falta greu: 15 dies. 

● A partir de 4a falta greu: Suspensió directe del servei. 

 
En el cas d’una falta de caràcter molt greu, la coordinació del menjador i l’equip 

directiu decidirà la sanció. Es tindrà en compte la gravetat de la incidència i si l’alumne 

en té d’altres prèvies. Aquestes sancions podran anar des de la suspensió del dret de 

plaça del servei de menjador de 3 dies a una suspensió definitiva, segons la decisió 

presa per la comissió de convivència. 

 
INFORME D’INCIDÈNCIA 

 

En tot cas es farà un comunicat d’incidència a les famílies amb còpia a la coordinadora. 

Si la falta és greu o molt greu és trucarà per tal de comunicar el problema i la sanció, 

el més ràpidament possible. Des de la coordinació es portarà un registre de totes les 
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Esperem que aquestes normes siguin interpretades com a un benefici per al bon 

funcionament del menjador i per la millora de la convivència entre tota la 

comunitat educativa. 

 

 

faltes que es vagin produint al llarg del curs, i es serà molt estricte en el compliment de 

les sancions, sobretot en casos de reincidència. 

 
 

El comunicat d’incidència ha de constar de: 
 

- Nom i cognoms de l'alumnat: 

- Els fets imputats. 

- La data dels fets. 
 

- Nom i cognoms de qui redacta el comunicat d’incidència. 

- Destinataris. 

- Propostes de resolució. 

- La valoració de la responsabilitat del nen/a especificant agreujants o atenuants de la 

seva conducta. 

- La reflexió en conjunt amb la família. 
 

- Les sancions aplicables, si cal. 
 

Aquest comunicat s’entregarà al tutor/a de l’alumne perquè el faciliti a la família i 

quedarà registrat al full corresponent del menjador. 
 

La coordinadora comprovarà que el resguard del comunicat sigui retornat al centre dins 

del període establert (1 dia). 
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NORMES DE CONVIVÈNCIA DE MENJADOR 
 

Assabentat de les normes establertes per la convivència dins el servei de menjador de 

l’escola i acceptant-les: 
 

 
Jo, EN/NA..................................................................................................com a pare/mare/tutor de: 

fill/a.........................................................................................................................curs....................... 

fill/a.........................................................................................................................curs....................... 

fill/a.........................................................................................................................curs:...................... 

fill/a.........................................................................................................................curs:..................... 
 

 
Accepto i estic d’acord en que es compleixin les normes abans esmentades. 

 
 
 
 

 
Signatura del pare/mare/tutor@ 

 
 
 
 
 
 

El Barcelona, a ......... d ............................................ de 2023 
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-QUEIXES DE LES FAMÍLIES EN RELACIÓ AL SERVEI DEL MENJADOR. 
 

Es podran fer arribar les queixes i/o suggerències per un millor funcionament del 
servei a través dels canals de comunicació establerts en aquesta normativa. 

 
a) Correu electrònic: menjadorescolar@escolalluisvivesbcn.cat 
b) App DINANTIA. 

mailto:menjadorescolar@escolalluisvivesbcn.cat

