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Benvolgudes families,

A ALESSA estem molt il-lusionats de ser la vostra empresa de menjador a partir del gener de 2024,
amb un servei renovat, que inclou noves activitats, noves receptes i nous projectes per tornar a
entusiasmar els vostres fills i filles.

Us convidem a visitar la nostra pagina web: https://alessa-saludable.com/

Amb el focus posat més que mai en l'alimentacié saludable, variada i equilibrada i amb un
projecte educatiu innovador desenvolupat sobre tres grans eixos: Educar en la Salut, la
Sostenibilitat i la Convivéncia.

Es imprescindible donar-vos d’alta al servei de menjador a través de I'App ColeChef, també en
els casos de fer-ne Us de manera esporadica. No acceptarem diners en efectiu. En el cas de no
donar-se d’alta a la APP COLECHEF, no es podra fer Us d’aquest servei.

A la APP hi trobareu:

©)

Informacid clara i detallada dels menuds que se serveixen diariament, aixi com del menu
mensual.

Llibreta viatgera: amb l'informe diari dels més petits (13: diaria)

Informes trimestrals del menjador.

Agenda amb les activitats fetes pel nostre equip de monitors al menjador i al pati.
Possibilitat de sol-licitar «dieta tova» quan els vostres fills pateixin una indisposicié.
Gestio diaria d'assisténcies extres o abséncies del servei de menjador escolar.

Contractacid i modificacio dels serveis anuals del menjador escolar.

A continuacié trobareu una petita explicacié molt clara i senzilla de com donar-vos d’alta:
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https://alessa-saludable.com/

(o crer

Alimenta tu tranquilidad

Si ets nou usuari i no estas donat d'alta en I'APP ColeChef, REGISTRA'T

Descarrega't I'App Colechef!

Per baixar I'App, pots anar directament a Google Play o a I'App Store

colechef.com, que us facilitara un enllag directe, o utilitzar el codi QR que t'adjuntem.

o visitar el web

Per donar-te d'alta com nou usuari segueix els segiients passos:

Clica en Registra't Registro

Los pasos 4y S solo apareceran en los
centros en los que el servicio de
comedor se facture al cliente.

Q Creacién de usuariofa
|

» [i——

‘Q Informacién de alumnofa(s)

»

Bienvenido/a a
ColeChef

6 Contratacién de servicios
|

e Datos para facturacién
[

Empezar el registro

A continuacio,
Comencar el registre

Inicia sesion

C

Registrate

vs. DNI'ONIE @

Email

Seleccion de idioma

Castellano

Acepto los términos y condiciones
de Politica de privacidad

Te acabamos de enviar el
mail para confirmar la
creacion de usuario/a.

Confirmacidn de alta usuario/a en ColeChef

i¥a casi estds! Haz click en el siguiente enlace para
terminar de dar de alta fu cuenia.

iBienvenido & ColeChef!

Solo sera valido durante las siguientes
horas desde el envio de este mail.

Par fevor o respondss 8 este emal S Senes casluler duch, pustes

e

Recuerda revisar también la carpeta de
spam si no lo encuentras en tu buzén
principal.

A ColeChet 2001, Vitacolechefcom

Accedeix al teu correu

DES DEL TEU
DISPOSITIU MOBIL

»

La contrasenya que triis ha de
tenir almenys 8 caracters i
incloure lletres i nUmeros

Bienvenido/a a
ColeChef

‘ Registrate }

Torna a I'App i, aquesta
vegada, Inicia sessio

Mostrar ) »
Mostrar )

» ( Contrasena

( Confirmar contrasena

Rebras aquest correu electronic.
Si no ho reps, comprova la teva
carpeta de correu no desitjat.

Introdueix les dades del pare,
mare o tutor de I'alumne/a

Registro

©o—0

Informacién
del tutor/a

Datos Personales

MNombre
Ana

Romero
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Por favar, Introduca el bdigo del cantro < Raglstco
que te han facilitado en |a carta en el
centro escolar. : : E
Informacién
de
cédigo del centro alumnofa(s)
1Qué s el cadigo del centra?
Alumno/al

Introdueix el codi del teu
centre. :

» » »

( ESKRLOHI6EG6 )

alyssnsinsutusinsny:
"

Clica en la fletxa i se
t'obrira una nova
pantalla

Anadir otro/a alumno/a
Guardar y continuar

Lldmanos al Soporte ColeChef 942420018
uda

0 escribenos al

Clica en la fletxa
perque s'obri una
nova pantalla

No oblidis acceptar els
termes i condicions

oD

Acepto el uso de las Imdgenes de mi

- Regiskro hilo/a o tutelada/a en el servicio.
to 05 terminas y condiclones de
Contratacke
hcapta s L y condidones do poltc e
e servicis Biadnd pra A .

Guardar alul

Clica en Validar

i selecciona els serveis - s
i JA ESTA.

que vols contractar en la
part desplegable

Indica el curs que
fara el/l'alumne/a
en 23-24 i l'any
escolar

»

Primer Apellido
Segundo Apellido

Dieta especial Puecspe
Datos del Centro / Colegio
Nombre del Centro / Colegio

TEST COLEGIO FACTURABLE

curso

Sin especificar:Sin especificar ~
—————

Afio escolar 2021/2022 ~

Anadir otro/a alumno/a

Guardar y continuar

Tu nuevo alumno/a se ha
registrado correctamente
para el préximo curso

A partir del comienzo del préximo
curso, verds toda su informacién en la

pantalla de INICIO . Cualquier duda,
contacta con nosotros en

soporteapp@colechef.com

Cerrar

Rebras un correu electronic confirmant la contractacio
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NORMATIVA DE CONTRATACIO DEL MENJADOR ESCOLAR

Tarifes:
Els preus per aquest curs 2023-24 sén:

Preu d’alumne Habitual: 6,91 €/dia (a partir de tres o més dies a la setmana)

Preu per dia esporadic: 7,60 €/dia

Comunicacions. La comunicacié de canvis a la contractacié haura de fer-se abans de finalitzar el mes i la seva aplicacid
es fara efectiva al mes segiient.

Abséncies: Hora limit per informar de I'abséncia; fins les 9:30h del mateix dia, i es retorna 4,89€. A partir del sise dia
d’abséncia consecutiva i sempre presentant un certificat médic es retornara el 100%. Totes les comunicacions es
realitzen mitjancant la APP COLECHEF

Assisténcies addicionals: Hora limit per informar d’aquestes: 9,30h. Totes les comunicacions es realitzen mitjancant la
APP COLECHEF

Excursions: Oferim picnic els dies d’excursio, us farem arribar una autoritzacié per tal de sol-licitar-lo.

Forma de pagament: El pagament es realitzara a mes vengut, mitjangant domiciliacié bancaria durant els primers dies
de cada mes. Pel que fa a la quota de gener, podra facturar-se conjuntament amb la de febrer.

Rebuts impagats. En cas d'impagament d'algun rebut, es procedira a donar de baixa temporalment el servei fins que
es faci efectiu el pagament corresponent. En cas del retorn del rebut, la familia assumira els costos d’aquest tramit.

Per a qualsevol mena de gestié relacionada amb el menjador, podeu contactar directament amb nosaltres a través dels
seglients canals.

Per dubtes amb la APP COLECHEF:

e ¢ soporteapp@colechef.com

€ - 942420018

Per dubtes relacionats amb la facturacié dels serveis:

a4

¢ atencioclient@alessa-saludable.es

€ - 934457027
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