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1- DADES DEL CENTRE | CONTEXTUALITZACIO.

DADES DEL CENTRE

Codi: 08024042

Nom: La Romanica
Titularitat: Public

Adreca: rda. de Santa Maria, 95
Teléfon: 937105694

Adreca Electronica: a8024042@xtec.cat

CONTEXTUALITZACIO

La contextualitzacio del Projecte de Convivencia de I'Escola La Romanica es
basaria en un entorn multicultural amb moltes diferéncies que ens enriqueix
com a escola, pero que a la vegada genera conflictes. Fa uns anys el claustre
va fer una formacio sobre la gestio de les emocions com a eina de treball. El
centre disposa de comissio de convivencia i s'ha elaborat un protocol per a
gestionar els conflictes greus.

2- DIAGNOSI | RESULTATS

Gestio i resolucio positiva dels conflictes

Punts forts

Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar I'autoaprenentatge.

Avaluem el funcionament dels processos d'intervencio i resolucié dels
conflictes i ho recollim en la memoria anual del centre.

Desenvolupem, en el marc de l'accio tutorial, actuacions concretes perquée
l'alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva.

Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar el professorat en la gestio i
resolucio de conflictes en I'ambit de l'aula.

Disposem d'estrateégies concretes per implicar I'alumnat en la gestio i
resolucio de conflictes en I'ambit de l'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la gestio i
resolucio de conflictes en I'ambit de l'aula.
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Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la
gestio i resolucioé dels conflictes al centre.

Impliguem les families en la gesti6 i resolucié dels conflictes lleus dels seus
fills i filles.

Incorporem la gestid positiva dels conflictes en els documents del centre.
Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat de l'aula per gestionar
positivament els conflictes entre iguals.

Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera
positiva.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestid positiva dels
conflictes i la mediacio.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els
conflictes lleus, d'implementar estrategies de gestio i resolucié positiva dels
conflictes.

Treballem amb 'alumnat la prevencio dels conflictes a l'aula.

Utilitzem la mediaci6 per a la gestio positiva dels conflictes.

Punts febles

Disposem d'un servei de mediaci6 escolar.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiencies i practiques
sobre la gestio i la resolucio de conflictes lleus.

Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar
resposta als conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres educatius.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn
escolar per promoure l'aplicacié d'estratégies de gestid i resoluciod positiva
dels conflictes.

Formem la comunitat educativa en tecniques i destreses de gestid i resolucio
positiva de conflictes.
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3- OBJECTIUS.

Escola

La Romanica

Objectiu s general s

Objectiu s especific s

1. Assegurar i garantir la
participacio, la implicacié i el
compromis de tota la comunitat
escolar.

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat
d'elaborar un Projecte de convivéncia amb la
implicacio i el compromis de tots els agents educatius.

2. Ajudar cada alumne a
relacionar-se amb si mateix, amb
els altres i amb el mén.

2.2 Potenciar les habilitats i competencies
necessaries per a la gestié positiva dels conflictes.

3. Potenciar I'equitat i el respecte a
la diversitat de l'alumnat en un
marc de valors compartits.

3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i
valori les diferéncies en un marc de valors compartits.

4. Fomentar la mediacié escolar i
la cultura del dialeg com a eina
basica en la gestié del conflicte.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia
del valor del dialeg i la gesti6 positiva dels conflictes.

5. Fomentar una cultura de la pau i
la no-violéncia, juntament amb els
valors que fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les
persones.

5.5 Afavorir els canals de comunicacié del centre
educatiu com a elements facilitadors de la convivéncia
i el clima escolar.

4- ACTUACIONS PREVISTES.

Gestid i resolucio positiva dels conflictes.

Actuacions

Centre

Intercanviar experiéncies i estratégies al voltant de la gesti6 i el
tractament dels conflictes lleus.
Elaborar, en el marc dels PEE, Projecte de Convivéncia.

Aula

Tutories individualitzades. Gestio de les emocions. Compartir
amb l'alumnat el protocol de gesti6 de conflictes (veure
ANNEXOS). Recull de les conductes disruptives des del model
del CRETDIC i creacio de l'espai tranquil.

Entorn

Coordinar-se amb les entitats de I'entorn per promoure, com a
mesures correctores a les conductes contraries a les normes de
convivencia, practiques restauratives en benefici de la comunitat
(esplais o casals, entitats civiques, esportives, etc.). Recurs D1
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5-PLANIFICACIO .

Tema Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio
Gesti6 i resolucio | Intercanviar experiéncies i estratégies | Claustres, Equip directiu i | Del 12/08/2019 al
positiva dels conflictes | g1 yoltant de la gesti6 i el tractament | coordinacions comunitat educativa. | 21/06/2020
dels conflictes lleus. pedagogiques,
Elaborar, en el marc dels PEE, Projecte | etc.
de Convivencia.
(Centre).
Coordinar-se amb les entitats de | Reunions Direccio. Del 12/09/2019 al
I'entorn per promoure, com a mesures | periodiqgues amb 21/06/2020
correctores a les conductes contraries | la ludoteca i altres
a les normes de convivencia, | entitats externes
practiques restauratives en benefici de | al centre.
la comunitat (esplais o casals, entitats
civiques, esportives, etc.). Recurs D1
(Entorn).
Tutories individualitzades. Model de recull | Tutories 1 mestres | Del 12/09/2019 al
Gestid de les emocions. de conductes del | especialistes. 21/06/2020
Compartir amb I'alumnat el protocol de | CRETDIC.
gestio de conflictes. Espai tranquil.
Recull de les conductes disruptives des | Protocol de gestid
del model del CRETDIC i creaci6 de | de conflictes.
I'espai tranquil. Projecte
(Aula). Escolta'm.
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6- INDICADORS.

Objectiu s especific s.

Indicadors

1.1 Sensibilitzar la comunitat
escolar de la necessitat d'elaborar
un Projecte de convivéncia amb la
implicacié i el compromis de tots els
agents educatius.

» Relaci6 d'actuacions de sensibilitzacio
per a cada sector de la comunitat escolar

2.2 Potenciar les habilitats i
competencies necessaries per a la
gestio positiva dels conflictes.

Pla d'accié tutorial
d'actuacions per treballar la gestid
positiva  dels  conflictese Relacio
d'estratégies del centre que afavoreixen
la gestid positiva dels conflictes (racé de

¢ Inclusi6 en el

dialeg, servei de mediacio, tutoria
compartida, practiques restauratives,
etc.)

3.2 Promoure una cultura inclusiva
qgue respecti i valori les diferéncies
en un marc de valors compartits.

* Relacio d'estrategies metodologiques a
l'aula que afavoreixen la interrelacio dels
alumnese Relacio d'accions orientades a
fomentar el coneixement mutue Relacié
d'accions per visibilitzar les diferents
cultures existents al centree EXxisténcia
d'una orientacio academica i professional
no estereotipada per raons de génere,
origen o altres condicions personals i/0
socialse Existencia d'unes pautes d'us de
llenguatge inclusiu que donin el mateix
protagonisme a tot I'alumnat

4.1 Sensibilitzar la comunitat
escolar en la importancia del valor
del dialeg i la gestié positiva dels
conflictes.

* Relacid d'actuacions de sensibilitzacio
portades a terme en el centre
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6- INDICADORS.

Objectiu s especific s.

Indicadors

5.5 Afavorir els canals de
comunicacié del centre educatiu
com a elements facilitadors de la
convivencia i el clima escolar.

« Existencia  dun  protocol de
comunicaciés Relacio d'eines i canals de
comunicacio del centre que afavoreixin la
comunicacio entre els diversos sectors de
la comunitat escolar (forum virtual, correu
electronic, taulell de novetats, bustia de
suggeriments i reclamacions, intranet de
centre, etc.)» Existéencia de canals de
comunicacioé entre les families i els seus
representants al consell escolare
Existencia de canals de comunicacio
entre I'alumnat i els seus representants al
consell escolare Existencia de canals de
comunicacié entre el professorat i els
seus representants al consell escolare
Existéncia de canals de comunicacio
entre el personal d'administracio i serveis
i el seu representant en el consell escolare
Relacio d'estratégies de projeccio i
comunicacié externa del centre (revistes,
webs, blocs, etc.)

03/03/2020
Pag. 8




) Generalitat de Catalunya
: Departament d’Educacioé

Escola
La Romanica

7. ANNEXOS. Protocol aprovat pel claustre:

Recull i gestio de conflictes

Conductes a marcar:

A. Contestar, agredir verbalment i/o agressio fisica a un/a mestre/a i/o persona que treballa al
centre.

B. Agredir verbalment, fisicament i/o falta de respecte a un/a alumne/a.

C. Actes i verbalitzacions reiteratius que alterin intencionadament el desenvolupament de les
activitats escolars.

D. Deteriorament greu de material i instal*lacions escolars (estripar, trencar materials, mobiliari
de l'escola, etc.).

E. Sostracci6 o deteriorament de material académic, escolar de I'alumnat, mestres o personal alié
al centre.

F. Actuacions i incitacié a actuacions perjudicials per a la salut i integritat personal.

G. Conductes contraries a les normes de convivéncia en el centre de manera reiterada i
sistematica i que alterin el desenvolupament de les activitats escolars.

H. Falsificacions de documents, signatura.

I. Retards.

Actuacions per a la resoluci6 del conflicte (grupal  /if Jvidual ): []

Comunicacié a la familia? Si [ No  []]
Acords presos i consequiencies aplicades:

Signatura familia Signatura
mestre/s
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CONDUCTES

CONSEQUENCIES
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Contestar, agredir verbalment i/o agressié fisica a un/a mestre/a i/o
persona que tr al.centre. Conseqgiiéncies 1,2 3 j/o valorar 4,5, 7 i 10.
Agredir verba FedniallstHe &eaéﬁ{blﬁya un/a alumne/a.
Conseqtiencia 2, 1 si es reftera la conducta /o valorar 4,5, 7 i 10.

Actes i verbalitzacions reiteratius que alterin intencionadament el
desenvolupament de |45 8&@t@s escolars. Consegiiéncies 1 i 2 i depenent
de la gravetat i la reiteracid 3,4,5,7, 8.1 10.

Deteriorament greu de material i instal*lacions escolars (estripar, trencar
materials, mobiliari de I'escola, etc.). Consegiiéencies 1, 2, 47 9.
Sostraccié o deteriorament de material académic, escolar de l'alumnat,
mestres o personal alié al centre. Consegiiencies 1,2,4,5,7 i 9.

Actuacions i incitacié a actuacions perjudicials per a la salut i integritat
personal. Consegiiencies 1,2,4,5 i 7.

Conductes contraries a les normes de convivéncia en el centre de manera
reiterada i sistematica i que alterin el desenvolupament de les activitats
escolars. Consegiiéncies 1,2,4,5 7.

Falsificacions de documents, signatura. Consegtiéncia 1 i 4.

Retards. Conseqliencia 6 i 1 amb intencionalitat.

1. Comparéixer davant del director/a. Emplenar el full d’incidéncia i
convocar a la families per comunicar I'accié ocorregudai  signar el
full dincidéncies (annexl), conforme n’estan degudament
assabentats.

2. Privacié del temps d'esbarjo (fins a dos dies progressivament.
Emplenar el full de reflexié (annex 2). El/la mestre/a implicat/da es
canvia el torn de pati amb mestres del mateix cicle.

3. Valorar canvi de grup classe de forma temporal.

4. Retirada de les sortides i/o colonies (tenint en compte que aquestes
estan programades com a activitats pedagogiques). Aplicar en
aquells/es nens/es que per historia poden desobeir al mestre/a i que
pugui ser un perill per ellfa mateix/a i pels altres quan surt de
l'escola.

5. Convocar i posar en coneixement la comissié de convivéncia del
Consell Escolar.

6. Siels retards son reiterats es posara en coneixement de la Comissio
Social del centre. .

7. Assabentar a Inspeccié dels casos més greus.

8. Intervencio del SEPDIC en els casos greus.

9. Reposar el material trencat i/o sostret (si no es possible establir una
conseqtiencia de caire social).

10. Formar la comissio de cicle.

GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES

No deixar I'alumnat “castigat” al banc de la sortida del pati. El/la mestre/a sempre ha d’estar acompanyant I'alumne si té la conseqliéncia d’estar sense pati,
com tampoc no es pot deixar I'alumnat sol al passadis i menys amb la porta tancada.

L'alumnat de la SIEI cal fer una valoraci6 conjunta dels professionals que hi intervenen i des de la Comissié d’Atencio a la Diversitat.

Tancament de les portes a les 9:08h i a les 15:08h. L'alumnat que arribi tard haura d’entrar per direccid i justificar el retard.

Realitzacio d’un horari dels SUPORTS (indicant el nom del/la mestre/a i el lloc on es troba) que es fan a Primaria per tal de poder donar suport a alguna

actuacio de caracter greu.

Creacid, actualitzacio i utilitzacié de la carpeta de “Resolucié de conflictes” que esta a la sala de mestres.
En cas de que la Direccio del centre, la CAD i/o la Comissio de convivencia del centre ho creguin convenient la intervencié del SEPDIC en els casos més greus

com també assabentar-ne a Inspeccio.

Gestid, per part de les persones afectades amb el/la tutor/a (la primera actuacié cal que sigui per part del/la tutor/a i de I'Equip Directiu en cas que no sigui
efectiva la gestio per part del tutor/a), amb I'alumne/a per tal d’esbrinar i entendre la causa del seu comportament i trobar possibles solucions per a un canvi

d'actitud i comiortament.

Revisar els documents de centre per tal de poder anticipar i prevenir els conflictes.
Cal explicar anticipadament a I'alumnat del document de gesti6 de conflictes acordat. Que sigui coneixedor de les conseqliéncies que tindra segons les

conductes inadequades que es donin.

Reflexid i tutoria individualitzada amb I'alumne/a i si s'escau especificar un full on el/la nen/a expliqui el que ha passat mitjangant un guié (acci6 tutorial).
Tenir en compte quin/a alumne/a és, les seves caracteristiques, situacié personal i/o familiar, etc. Cal que els/les tutors/es tinguin les informacions pertinents

per poder-ho fer.

Treballar de manera col*laborativa amb els/les companys/es i mai desautoritzar-los.
Si és convenient fer un registre de conducta de I'alumne/a durant I'horari lectiu. Contemplar el carnet de convivéncia i el contracte de bon comportament com

a eines des de la tutoria.

Vist-i-plau del/la director/a
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