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1.DADES DEL CENTRE | CONTEXTUALITZACIO

DADES DEL CENTRE

Codi: 08064143

Nom: La Nova Electra
Titularitat: Public

Adreca: pl. de I'Electra, 15
Telefon: 937349760

Adreca Electronica: a8064143@xtec.cat

CONTEXTUALITZACIO

L’ Escola La Nova Electra de Terrassa és un centre de nova creacidé que va comengar
a funcionar el setembre del 2007.

El naixement del centre respon a la urgent necessitat d’escolaritzar tots els infants
nascuts al 2004, i a més, donar resposta a la matricula viva, fet que caracteritza a aquesta
ciutat pionera en I'acolliment de fluxos migratoris durant els darrers anys.

El nostre centre treballa en xarxa amb les diferents institucions del Municipi dependents

de I'ajuntament aixi com els diferents Serveis Territorials d’educacio.

El centre es va iniciar el curs 2007-2008 amb tres aules de P3, en uns equipaments
provisionals que eren moduls, al barri de Sant Pere. El curs 2011-12 va comengar al edifici
nou i definitiu, aixd va implicar un canvi d’'ubicacid, ara esta situada al barri d’Egara, al

districte 6. Des del curs 2015-16 es completen tots els cursos d’educacié Primaria.

L’escola es situa prop de tres barris, un d’aquests barris amb una majoria de poblacié
extracomunitaria. Arrel del canvi d’'ubicacio de I'escola va provocar un canvi en I'alumnat
del centre. En l'actualitat, tenim infants nascuts a Catalunya de families immigrants i un
nombre important de nouvinguts, que conserven la seva llengua d’origen. A partir del curs
2018-19 el centre esta dotat d’Aula d’Acollida, per tal d’atendre les necessitats

sociolinguistiques d’aquest alumnat.
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2. MARC LEGAL

El present document es basa en la normativa vigent que tot centre concertat per la

Generalitat de Catalunya ha de contemplar:

La
I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i I'incloguin dins

el Projecte Educatiu de centre.

La , per a la millora de la qualitat
educativa, determina a l'article 124.1 que els centres inclouran a la programacio
general anual el seu pla de convivencia i totes aquelles actuacions i activitats

programades pel foment de la convivéncia escolar.

La que
I'aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i
aixi ho ha d’expressar el Projecte Educatiu de cada centre. Els centres han

d’establir mesures de promocio de la convivéncia.

El
que les normes d’organitzacié i funcionament del centre
han d’incorporar les mesures de promocié de la conviveéncia establertes en el

centre.

El I, sobre drets i deures de l'alumnat i regulacié de
la convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el
caracter educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin,
tant per prevenir com per corregir conductes inadequades. A l'article 6 s’estableix

que a cada centre s’ha de constituir una comissié de convivéncia.

, pel qual s'aprova el Protocol d’actuacio entre
els departaments de treball, afers socials i families i d’ensenyament, de prevencio,

deteccio, notificacid, derivacié i coordinacié de les situacions de maltractament
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infantil i adolescent en 'ambit educatiu.
, de modificacion del sistema de protecciéon a la

infancia y a la adolescencia.

de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
normativa connectada.

, reguladora de la responsabilitat penal dels
menors.

, text de I'edicié del Codi Civil, publicat en
compliment de la Llei del 26 de maig ultim. (Vigent fins el 30 de Juny de 2017), Cap.
II. (Responsabilitat Civil)

, del Codi Penal. Titol V
(Responsabilitat Penal de les persones fisiques i també les juridiques)
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3.DIAGNOSI | RESULTATS

Acollida

Punts forts

Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en els centres i

I'éxit educatiu de l'alumnat.

Avaluem el funcionament del pla d'acollida i ho recollim en la memoria anual del

centre.

Establim propostes d'actuacio especifiques per realitzar I'acollida de I'alumnat.

Preveiem una imatge acollidora del centre.

Recollim la importancia de I'acollida en els documents del centre.

Tenim mecanismes especifics per acollir I'alumnat nouvingut.

Punts febles

Acompanyem les noves families en el coneixement de l'entorn.

Colslaborem en la creacié de projectes que afavoreixen la integracié en I'entorn

social.

Contemplem mesures d'acollida especifiques per a l'alumnat que es reincorpora a
l'aula després d'un periode d'abséncia continuat (malaltia prolongada, absentisme,
inassisténcia al centre, etc.).

Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar I'acollida de I'alumnat.

Disposem d'estratégies concretes per facilitar I'acollida de les families en I'ambit de
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laula.
- Disposem de mesures informar i acompanyar el professorat o altres professionals

que intervinguin per primer cop a l'aula.

- Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar l'acollida dels nous

membres de la comunitat escolar.

- Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per facilitar I'acollida dels nous

membres de la comunitat escolar.

- Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar I'acollida del professorat

nou, PAS i d'altres professionals.

- Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesio del grup.

- Preveiem mesures especifiques per facilitar I'acollida dels alumnes nous al seu grup

classe.

- Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot I'alumnat, les seves families i
per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals
d'intervencio puntual al centre) tant si s'hi incorporen a l'inici com un cop comencat el

curs.

- Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar l'acollida de les noves

families.

- Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme una bona

acollida.

- Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar I'acollida i la integracié a

l'aula.

- Recollim i difonem les bones practiques d'acollida que el centre realitza.

- Tenim en compte els recursos de I'entorn per planificar I'acollida dels nous membres

12/03/2021
Pag. 7



\ Generalitat de Catalunya
: Departament d’Educacio

Escola
La Nova Electra

de la comunitat escolar.

Educacio per la pau

Punts forts

Desenvolupem, en el marc de I'acci6 tutorial, mesures, estratégies i actuacions per

educar en la pau i els drets humans.

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar I'educacié per la pau i els

drets humans entre I'alumnat.

Estimulem el compromis personal de I'alumnat en els valors de I'educacio per la pau.

Promovem a la comunitat escolar en I'adquisicié d’habits i estratégies que potenciin

la cultura de la pau, el coneixement dels drets humans i la convivéncia.

Promovem accions i estratégies per fomentar I'educacio per la pau i la divulgacio

dels drets humans entre els membres de la comunitat escolar.

Recollim i difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per promoure la

cultura de la pau i els drets humans.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en la pau

i el respecte als drets humans.

Punts febles

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacié per la pau entre la comunitat

escolar i ho recollim en la memoria anual del centre.

Coneixem i participem en xarxes de centres que fomentin la cultura de la pau i el

respecte als drets humans.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes

per fomentar la cultura de la pau i el respecte als drets humans entre I'alumnat.
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- Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per

promoure I'educacié per la pau.

- Incorporem continguts d'educacié per la pau en el curriculum de les diverses arees.

- Recollim en els documents de centre el valor de I'educacio per la pau.

Gestid i resolucié positiva dels conflictes

Punts forts

- Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes perqué l'alumnat

gestioni els seus conflictes de manera positiva.

- Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

- Treballem amb I'alumnat la prevenci6 dels conflictes a l'aula.

- Utilitzem la mediaci6 per a la gestié positiva dels conflictes.

- Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar l'autoaprenentatge.

- Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

- Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la gestié i resolucié de

conflictes en I'ambit de l'aula.

- Impliquem les families en la gestio i resolucié dels conflictes lleus dels seus fills i

filles.
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Punts febles

Avaluem el funcionament dels processos d'intervencio i resolucié dels conflictes i ho

recollim en la memoria anual del centre

Incorporem la gestié positiva dels conflictes en els documents del centre.

Disposem d'estratégies concretes per implicar el professorat i a les families

en la gestio i resolucié de conflictes en I'ambit de l'aula.

Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestio i
resolucio dels conflictes al centre.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes lleus,

d'implementar estratégies de gestio i resolucié positiva dels conflictes.

Disposem d'un servei de mediaci6 escolar.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la

gestio i la resoluci6 de conflictes lleus.

Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar

resposta als conflictes lleus que es donen a l'entorn dels centres educatius.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per

promoure l'aplicacié d'estratégies de gestio i resolucié positiva dels conflictes.

Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio i resolucio

positiva de conflictes.

Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestié positiva dels

conflictes i la mediaci6.

12/03/2021
Pag. 10



\ Generalitat de Catalunya
: Departament d’Educacio

Escola
La Nova Electra

Educar en el respecte

Punts forts

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en l'educacié en el

respecte.

Ens coordinem amb les administracions locals i les entitats de I'entorn per dur a
terme actuacions concretes per fomentar el respecte i el compromis civic en el

nostre alumnat.

Fomentem una actitud de respecte de l'alumnat envers el professorat i altres

professionals del centre.
Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin el valor del
respecte.

Participem en xarxes de centres que promouen el valor del respecte.

Planifiqguem activitats tutorials amb l'alumnat que fomentin el respecte cap a un

mateix i entre I'alumnat.

Promovem accions de respecte cap als espais fisics del centre i del seu entorn.

Promovem accions i estrategies per afavorir el valor del respecte entre els membres

de la comunitat escolar.

Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre i cap a

I'alumnat, cap al professorat i envers I'entorn.

Difonem les bones practiques i els recursos utilitzats per promoure el respecte en la

comunitat escolar.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en el

respecte.
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Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen el respecte entre I'alumnat

Vetllem perqué I'alumnat tingui cura del material i les instalslacions.

Punts febles

- Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per promoure el respecte

i ho recollim en la memoria anual.
- Recollim el valor del respecte en els documents del centre.
- Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi basic per tal de

garantir un bon clima de convivéncia en els centres educatius.

Educar en la gesti6 positiva dels conflictes

Punts forts

- Divulguem les bones practiques en relacié a la gestié positiva dels conflictes i la

mediaci6.

- Desenvolupem, en el marc de l'acci6 tutorial, actuacions concretes per afavorir que
els alumnes desenvolupin les competéencies per conviure i I'educacié en la gestié

positiva dels conflictes.

- Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen l'educacié en la gestio

positiva dels conflictes.

- Estimulem el compromis de l'alumnat amb I'educaci6 en la gestid positiva dels
conflictes per fomentar la prevencio a l'aula.

- Impliquem les families en I'educacié en la gestio positiva dels conflictes dels seus fills
i filles.
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Impulsem des de totes les arees la gesti6 dels conflictes daula mitjancant

estrategies de gestid positiva.

Utilitzem estrategies i metodologies d'aula que afavoreixen l'educacié en la gestio

positiva del conflicte.

Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament

d'Educacio.

Punts febles

Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gesti6 positiva dels

conflictes i del servei de mediaci6 i ho recollim en la memoria anual del centre

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gesti6 positiva dels
conflictes.

Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per educar en la

gestio positiva dels conflictes.

Disposem d'estratégies concretes per a implicar les families en I'educacié en la

gestio positiva dels conflictes en I'ambit de l'aula.

Disposem d'un projecte de mediaci6 que orienta i organitza les actuacions

corresponents per a tots els membres del centre.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre

I'educacié en la gestié i la resolucié de conflictes lleus.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes

per fomentar I'educacié en la gestio positiva dels conflictes i la cultura de la mediacié.

Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar
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I'educacié en la gestié positiva dels conflictes.
- Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestidé positiva de

conflictes.

- Incorporem l'educacio en la gestié positiva dels conflictes i la cultura de mediacio al

Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

- Participem en les trobades de convivéncia i mediaci6é del territori per fomentar el

treball en xarxa.

- Disposem d'alumnat format en el programa de mediaci6 escolar en el grup-classe.
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4. OBJECTIUS

: Departament d’Educacio

Objectiu general

Objectiu especific

1. Assegurar i garantir la
participacio, la implicacio i el
compromis de tota la comunitat
escolar.

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat
d'elaborar un Projecte de convivéncia amb la implicacio i el
compromis de tots els agents educatius.

1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la situacio de la
convivencia en el centre.

1.4 Constituir i dinamitzar la comissié de convivencia.

2. Ajudar cada alumne a
relacionar-se amb si mateix,
amb els altres i amb el mon.

2.2 Potenciar les habilitats i competéncies necessaries per a
la gestid positiva dels conflictes.

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la participacio
de l'alumnat en la seva elaboracio.

3. Potenciar l'equitat i el
respecte a la diversitat de
I'alumnat en un marc de valors
compartits.

3.1 Garantir I'0ptima incorporacié dels nous membres de la
comunitat escolar.

3.5 Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporacié de
l'alumnat absentista

3.6 Promoure la participacié de I'alumnat en les activitats
complementaries, extraescolars i de lleure educatiu de
I'entorn.

4. Fomentar la mediacio escolar
i la cultura del dialeg com a eina
basica en la gestié del conflicte.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del
valor del dialeg i la gesti6 positiva dels conflictes.

5. Fomentar una cultura de la
pau i la no-violéncia, juntament
amb els valors que fan possible

preservar i enriquir la vida de

totes les persones.

5.1 Participar en iniciatives i projectes compromesos en la
cultura per a la pau.

5.5 Afavorir els canals de comunicacié del centre educatiu
com a elements facilitadors de la convivéncia i el clima
escolar.
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5. ACTUACIONS

Educacio per la pau

Actuacions de centre

Aprofitar els espais informals de l'alumnat per realitzar activitats de cohesié de grup i
foment de la convivéncia (jocs cooperatius, activitats esportives no competitives, etc.).
Recurs D4

Aprofitar les diades commemoratives per reflexionar sobre la pau i els drets humans.
Recurs C1

Fomentar el treball cooperatiu entre els membres de la comunitat escolar com a model
de convivéncia (comissions mixtes: comissié pedagogica, comissié economica, comissio
d'activitats extraescolars, etc.). Recurs C5

Incloure en la carta de compromis educatiu els objectius i compromisos per a la creacio i
el manteniment d'un entorn de convivencia i respecte en el centre. Recurs B4

Prendre mesures per garantir el respecte als drets humans dins el centre. Recurs C3
Reforcar el treball en equip entre el professorat com un model de convivéncia. Recurs C4

Revisar les NOFC per tal de garantir que recollim normes clares que garanteixin el
respecte als drets i el compliment dels deures de lI'alumnat. Recurs B3
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Actuacions d’aula

Afavorir la reflexio sobre la pau basada en I'equitat, la justicia social, els drets humansiila
resolucio pacifica de conflictes. Recurs Al

Disposar de materials i recursos que ens permetin treballar valors i actituds relacionats
amb I'educaci6 per la pau (cooperacio, ajuda, no-violéncia, etc.). Recurs D3

Fer Us de métodes d'aprenentatge cooperatiu (treball d'investigacié, ensenyament
reciproc, aprenentatge entre iguals, projectes compatrtits, etc.). Recurs D1

Fomentar la democracia i la participacié a través de l'organitzacio de l'aula (carrecs de
responsabilitat, assemblees d'aula, etc.). Recurs A4

Revisar les relacions de poder, dins del clima de l'aula, per ajudar que siguin solidaries i
equitatives. Recurs A5

Utilitzar els espais de tutoria per potenciar el respecte, el dialeg i la cooperacio entre els
companys com a base de I'educaci6 per la pau. Recurs A2

Utilitzar la tutoria individualitzada per fomentar en l'alumnat el dialeg i 'empatia. Recurs
A6

Valorar i potenciar I'esforc i el compromis personal per a la construccio de la pau i la
no-violéncia. Recurs B2

Vetllar per mantenir una coherencia entre els continguts que ensenyem relacionats amb
la pau i la nostra actitud (saber escoltar, dialogar, mostrar empatia, marcar limits i exigir
respecte, etc.). Recurs D5
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Educar en el respecte

Actuacions de centre

Concretar en la programacio curricular com es promouran i s'avaluaran valors com el
respecte. Recurs B7

Fixem normes i limits clars que garanteixin el respecte entre l'alumnat i cap a tots els
membres de la comunitat escolar. Recurs E2

Garantir el dret a la privacitat dels membres de la comunitat escolar (drets d'imatge, dret
a la intimitat, etc.). Recurs C2

Gestionar des del respecte la diversitat religiosa i cultural en el centre. Recurs C3

Implicar la comunitat escolar en la cura i manteniment de les instalslacions del centre.
Recurs F1

Introduir en la carta de compromis elements de respecte mutu entre I'escola i les
families, i molt especialment el respecte cap al professorat. Recurs B4

Participar en projectes per despertar el valor del respecte a I'entorn i el compromis civic
en el nostre alumnat (campanyes de sostenibilitat, mediambientals, de reutilitzacio i
reciclatge de materials, campanyes de reduccié del consum energeétic, etc.). Recurs F3

Potenciar el treball en equip per tal de facilitar les relacions entre els membres de la
comunitat escolar (comissions mixtes: comissié pedagogica, comissié economica,
comissi6 d'activitats extraescolars, etc.). Recurs C1

Potenciar la participacié de I'alumnat en diversos organs (consell de delegats,
assemblea d'aula, etc.) i comissions del centre (festes, extraescolars, etc.) com un
element de respecte cap a ells. Recurs E1

Prendre consciéncia que tota la comunitat escolar (professorat, pares i mares, membres
del PAS) som un model de referéncia per a I'alumnat. Recurs A3

Revisar les NOFC per tal de garantir que recollim normes clares que garanteixin el
respecte entre tots els membres de la comunitat escolar. Recurs B5

Sensibilitzar sobre la importancia del respecte, especialment al professorat, com un
principi basic en l'aprenentatge. Recurs A2
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Actuacions d’aula

Desenvolupar, des de les diferents arees, activitats curriculars que impliquin el respecte
a I'expressio d'idees i opinions dels companys/es (debats, exposicions orals, etc.).
Recurs C1

Educar en I'is responsable de les tecnologies de la informacio seguint les orientacions
del Pla TAC (Internet Segura). Recurs D3

Educar I'alumnat en el coneixement i I'expressio de les emocions propies. Recurs A3
Educar I'alumnat en el reconeixement i respecte a les emocions dels altres. Recurs B2
Fer Us de metodes d'aprenentatge cooperatiu (treball d'investigacid, ensenyament
reciproc, aprenentatge entre iguals, projectes compartits, etc.) per potenciar el valor del

respecte entre tots els membres del grup. Recurs D2

Implicar I'alumnat en el bon Us dels materials i la conservacié de l'aula (carrecs de
responsabilitat, concursos, etc.). Recurs F1

Implicar lI'alumnat en I'elaboracié de normes de grup que promoguin un tracte atent i
curés entre I'alumnat (evitar I's dels malnoms, sol-licitar les coses correctament, donar
les gracies, etc.). Recurs B6

Prendre mesures de reutilitzacio i reciclatge de materials d'aula i de reduccié del consum
energetic. Recurs F2

Realitzar activitats que desenvolupin l'autoestima entre l'alumnat. Recurs A4

Treballar amb I'alumnat pautes de comportament i comunicacioé que garanteixin una
actitud de respecte envers el professorat. Recurs E3

Treballar els elements basics de bona comunicacio (saber escoltar i respectar el torn de
paraula, saber demanar, saber disculpar-se, saber elogiar, saber rebre elogis, etc.).
Recurs B1

Treballar I'adquisicié d'habits i rutines (puntualitat, respecte al torn de paraula, realitzacio
de feines/deures, etc.) que impliguen una mostra de respecte al grup. Recurs D1
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Educar en la gesti6 positiva dels conflictes

Actuacions de centre

Potenciar el treball cooperatiu i el treball per projectes en tots els ambits del centre
educatiu per afavorir les relacions assertives. Recurs D1

Actuacions d’aula

Crear canals que facilitin la comunicacio6 oberta i positiva (tutoria individual, tutoria entre
iguals, etc.). Recurs C1

Fer Us d'estratégies d'aprenentatge cooperatiu (treballs de recerca, aprenentatge entre
iguals, etc.). Recurs F1

Organitzar I'aula de manera que s'afavoreixin les relacions entre I'alumnat i la cohesio del
grup. Recurs F2

Valorar i potenciar la contribucié personal al bon clima de convivéncia a l'aula. Recurs C2
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Resoluci6 de conflictes

Actuacions al centre

Aplicar estratégies de gestio d'aula efectiva (limits, metodologies, control i maneig de les
relacions a l'aula, etc). Recurs D10

Contemplar mesures educatives entre les estratégies d'intervencio enfront els conflictes
lleus. Recurs D6

Impulsar l'intercanvi d'experiéncies en relacio a la gestio i resolucié positiva dels
conflictes entre els diferents equips docents. Recurs G2

Intervenir amb rapidesa i fermesa davant rumors, prejudicis, provocacions i la utilitzacié
de llenguatge ofensiu. Recurs D4

Actuacions a l'aula

Actuar amb rapidesa i fermesa per evitar I'escalada del conflicte i les respostes violentes
i que l'acumulacio6 de diversos conflictes lleus derivi en un conflicte greu. Recurs D2

Ajudar I'alumnat a reflexionar després de realitzar una accio,a fer-se'n responsable i a
assumir les consequéncies que se'n poden derivar. Recurs E4

Coordinar-se a nivell d'equip docent respecte a les actuacions i les estratégies a dur a
terme a l'aula. Recurs 13

Crear un espai de reflexi6 compartida docent - alumne per tractar les situacions
conflictives que es donen a l'aula. Recurs E2

Dur a terme accions i facilitar espais per ajudar I'alumnat a reflexionar, després d'un
conflicte, sobre les possibles alternatives i les seves consequéncies. Recurs F2

Elaborar instruments de detecci6é de les situacions conflictives més habituals. Recurs C1

Impulsar el dialeg respectuds i I'escolta activa en els processos de gestio de conflictes a
laula. Recurs B1

Mantenir una postura de tolerancia zero davant qualsevol tipus d'agressio (verbal, no
verbal, etc.) o conducta violenta. Recurs D1

Organitzar a les sessions de tutoria assemblees de grup per tal que tot I'alumnat participi
en la gesti6 dels conflictes. Recurs B2

Reflexionar sobre com afecta I'actitud individual en el clima de convivéncia d'aula i
assumir compromisos de millora. Recurs E3
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Revisar les relacions a l'aula per intervenir en el cas que es donin situacions d'abus de
poder i exclusio. Recurs B4

Treballar amb el grup classe els elements personals, causals i contextuals dels conflictes
gue s'han donat a l'aula per acordar propostes de millora grupals. Recurs F3

Actuacions a I’entorn

Coordinar-se amb les entitats de I'entorn per promoure, com a mesures correctores a les
conductes contraries a les normes de convivéncia, practiques restauratives en benefici
de la comunitat (esplais o0 casals, entitats civiques, esportives, etc.). Recurs D1

Intercanviar experiéncies i estrategies al voltant de la gestio i el tractament dels conflictes
lleus. Recurs B1

Recollir informacié i comunicar-se amb les families d'alumnes implicats en conflictes
lleus o que tinguin conductes disruptives per tal de fer-les coparticeps en la seva gesti6 i
resolucid. Recurs A2
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Acollida

Actuacions al centre

Utilitzar els recursos i orientacions de I'espai Families del web del Departament
d'Educacié en els processos d'acollida i orientar-ne I' Us. Recurs G2

Contemplar en la memoria anual la valoracié del procés d'acollida realitzat durant el curs.
Recurs B6

Elaborar un pla d'acollida que contempli I'acollida dels diferents membres de la comunitat
escolar. Recurs B2

Establir la persona encarregada de l'acollida dels nous professionals (professorat, PAS,
etc.). Recurs H1

Fer una reunié amb les families nouvingudes per rebre-les i fer-los arribar la informacié
més rellevant del centre, adequant-la el maxim possible a les seves necessitats
(traduccid, ajuda d'altres families i alumnat, etc.). Recurs F2

Incorporar el caracter acollidor del centre en el projecte educatiu i la resta de documents
del centre. Recurs B1

Realitzar una avaluaci6 inicial per tal d'establir, si escau, un pla individual que faciliti
l'acollida dels/les alumnes a l'aula. Recurs E4

Sensibilitzar el claustre de la importancia dels processos d'acollida de tots els membres
de la comunitat educativa per a la seva implicacié i participacié posterior. Recurs Al

Actuacions a 'aula

Fer el seguiment (equip directiu, orientador/a, etc.) de la reincorporacioé escolar de
l'alumne. Recurs D3

Preveure el dia d'incorporacié dels nous alumnes per tal que sigui el tutor del seu grup
qui faci l'acollida. Recurs Al

Preveure una activitat a realitzar el dia d'incorporacio del nou alumnat (tant a l'inici com a
gualsevol moment del curs) que faciliti la seva participacio i integracio en el grup classe.
Recurs A2

Tenir previst el material necessari, lloc on seure, company/a, informacié practica a
facilitar, etc. el dia d'incorporacié de nou alumnat. Recurs A4
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Actuacions d’entorn

Fer conéixer les accions i publicacions que orientin les families i I'alumnat respecte a
I'oferta cultural, socioeducativa del municipi. Recurs C3

Informar dels recursos de I'entorn als professionals que s'incorporen al centre (centre de
recursos, biblioteques, serveis socials, etc.). Recurs D3

Utilitzar els recursos de I'entorn per millorar el procés d'acollida (mediadors, treballadors
socials, promotors escolars, etc.). Recurs D1
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\ Generalitat de Catalunya
: Departament d’Educacio

Escola
La Nova Electra

6.PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio
Acollida Contemplar en la memoria anual la Humans Responsables de I'acollida A final de curs.
valoracié del procés d'acollida realitzat d’alumnat nou, alumnat
durant el curs. Recurs B6 nouvingut families, mestres i
treballadors/es.
Acollida Elaborar un pla d'acollida que Humans i temporals La comissi6 de convivéncia. | De desembre a juny.
contempli I'acollida dels diferents
membres de la comunitat escolar.
Recurs B2
Acollida Establir la persona encarregada de Humans La comissi6é de convivéncia. | De desembre a juny.
l'acollida dels nous professionals
(professorat, PAS, etc.). Recurs H1
Acollida Fer conéixer les accions i publicacions | Humans La comissié de convivencia | De desembre a juny.
gue orientin les families i I'alumnat facilitara la informacié als i a
respecte a l'oferta cultural, les tutores, perqué ho
socioeducativa del municipi. Recurs C3 traspassin a les families.
Acollida Fer el seguiment (equip directiu, Humans Equip directiu, tutors/es Durant tot el curs
orientador/a, etc.) de la reincorporacio d’aula ordinaria i tutors/es escolar.
escolar de I'alumne. Recurs D3 de l'aula d’acollida.
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\ Generalitat de Catalunya
: Departament d’Educacio

Escola
La Nova Electra

6.PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio
Acollida Fer una reunié amb les families Humans, espai i temps. | Equip directiu, tutors/es Quan les families fan la
nouvingudes per rebre-les i fer-los Es convenient el suport | d’aula ordinaria i tutors/es matriculacié dels
arribar la informacié més rellevant del d’'una persona de l'aula d’acollida. infants.
centre, adequant-la el maxim possible a | mediadora.
les seves necessitats (traduccio, ajuda
d'altres families i alumnat, etc.). Recurs
F2
Acollida Informar dels recursos de I'entorn als Humans L’educador/a social del Quan s’incorporin els i
professionals que s'incorporen al centre centre. les professionals.
(centre de recursos, biblioteques,
serveis socials, etc.). Recurs D3
Acollida Preveure el dia d'incorporaci6 dels Humans L’administratiu/va i tutors/es | Quan se sapiga el dia
nous alumnes per tal que sigui el tutor d’aula ordinaria. que l'infant s’incorpora.
del seu grup qui faci l'acollida. Recurs
Al
Acollida Preveure una activitat a realitzar el dia | Humans i materials. La comissio de convivenciai | Quan s’incorpori
d'incorporacié del nou alumnat (tant a tutors/es d’aula ordinaria i 'alumnat nouvingut.
I'inici com a qualsevol moment del curs) tutors/es d’aula d’acollida.
que faciliti la seva participacio i
integracio en el grup classe._ Recurs A2
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\ Generalitat de Catalunya
: Departament d’Educacio

Escola

La Nova Electra

6.PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio
Acollida Realitzar una avaluacié inicial per tal Humans i materials. Tutors/es d’aula d’acollida. | Quan s’incorpori
d'establir, si escau, un pla individual que I'alumnat nouvingut. Es
faciliti I'acollida dels/les alumnes a necessiten d’'una a dues
laula. Recurs E4 hores per passar les
proves.
Acollida Sensibilitzar el claustre de la Humans Equip directiu i comissié de | Durant tot el curs.
importancia dels processos d'acollida convivencia.
de tots els membres de la comunitat
educativa per a la seva implicaci6 i
participacio posterior. Recurs Al
Acollida Tenir previst el material necessari, lloc | Humans i materials. La comissi6 de convivenciai | Tenir el material
on seure, company/a, informacio tutors/es d’aula ordinaria i preparat a principi de
practica a facilitar, etc. el dia tutors/es d’aula d’acollida. curs.
d'incorporaci6 de nou alumnat. Recurs
A4
Acollida Utilitzar els recursos de I'entorn per Humans Equip directiu, tutors/es Durant tot el curs.

millorar el procés d'acollida (mediadors,
treballadors socials, promotors
escolars, etc.). Recurs D1

d’aula ordinaria i tutors/es
d’aula d’acollida.
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\ Generalitat de Catalunya
: Departament d’Educacio

La Nova Electra

6.PLANIFICACIO

Temes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporitzacio

Educacio per la pau

Aprofitar els espais informals de
I'alumnat per realitzar activitats de

Humans

Espais de Tutoria,

Tutores i tutors de l'aula
ordinaria i el professorat que

Durant tot el curs

cohesio de grup i foment de la Valors, EF... intervé amb el grup.
convivencia (jocs cooperatius, activitats
esportives no competitives, etc.).
Recurs D4
Educacié per la pau | Aprofitar les diades commemoratives Humans Tutors/es d’aula ordinaria Les diades
per reflexionar sobre la pau i els drets Material fungible commemoratives
humans. Recurs C1 Curtmetratges,
pel-licules...
Educacio per la pau | Disposar de materials i recursos que Humans Tutores i tutors de l'aula Durant tot el curs
ens permetin treballar valors i actituds | Material fungible ordinaria i el professorat que
relacionats amb I'educacio per la pau Curtmetratges, intervé amb el grup.
(cooperacié, ajuda, no-violéncia, etc.). | pel-licules...
Recurs D3 La tortuga
Semafor
L’llla de Troya

Videojoc Happy
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\ Generalitat de Catalunya
: Departament d’Educacio

La Nova Electra

6.PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio
Educaci6 per la pau | Fomentar el treball cooperatiu entre els | Humans Equip Docent Al llarg del curs escolar.
membres de la comunitat escolar com a AMPA
model de conviveéncia (comissions
mixtes: comissié pedagogica, comissio
economica, comissio d'activitats
extraescolars, etc.). Recurs C5
Educaci6 per la pau | Vetllar per mantenir una coheréncia Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
entre els continguts que ensenyem ordinaria i el professorat que
relacionats amb la pau i la nostra actitud intervé amb el grup.
(saber escoltar, dialogar, mostrar Equip Directiu.
empatia, marcar limits i respecte, etc.). Monitoratge
Recurs D5 Comissié de Convivencia
Gestid i resolucio Actuar amb rapidesa i coheréncia per Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.

positiva dels
conflictes

evitar I'escalada del conflicte i les
respostes violentes i que I'acumulacio
de diversos conflictes lleus derivi en un
conflicte greu. Recurs D2

Espai de reflexié
Agenda per notificar
incident

ordinaria i el professorat que
intervé amb el grup.
Educadora Social
Monitoratge

Comissié de Convivencia

Gesti6 i resolucié
positiva dels
conflictes

Ajudar l'alumnat a reflexionar després
de realitzar una accio, a fer-se'n
responsable i a assumir les
conseqliéncies que se'n poden derivar.
Recurs E4

Humans

La tortuga
Semafor

L’llla de Troya
Videojoc Happy

Tutors i tutores.
Equip Directiu
Educadora Social

Quan es doni algun
conflicte.
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\ Generalitat de Catalunya
: Departament d’Educacio

La Nova Electra

6.PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio
Gestid i resolucio Aplicar estrategies de gestié d'aula Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
positiva dels efectives (limits, metodologies, control i | La tortuga ordinaria i el professorat que
conflictes maneig de les relacions a l'aula, etc). Semafor intervé amb el grup.
Recurs D10 L’llla de Troya Equip Directiu

Videojoc Happy

Educadora Social

Gestio i resolucio Contemplar mesures educatives entre | Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs
positiva dels les estratégies d'intervencio enfront els | Espai de reunid ordinaria i el professorat que | escolar.
conflictes conflictes lleus. Recurs D6 intervé amb el grup.

Comissio de Convivencia.
Gestid i resolucié Coordinar-se a nivell d'equip docent Humans Reunions setmanals de Al llarg del curs
positiva dels respecte a les actuacions i les Espai de reunio Cicle i de coordinadores. escolar.
conflictes estratégies a dur a terme a l'aula. Comissié de Convivencia.

Recurs 13

Gestid i resolucio
positiva dels
conflictes

Crear un espai de reflexié6 compartida
docent - alumne per tractar les
situacions conflictives que es donen a
l'aula. Recurs E2

Humans

Espai Acollidor

Recull de d’incidéncies
(conflictes greus i lleus)

Tutores i tutors de l'aula
ordinaria i el professorat que
intervé amb el grup.
Educadora Social

Deldial al 14 de
setembre.
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\ Generalitat de Catalunya
: Departament d’Educacio

La Nova Electra

6.PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio

Gestid i resolucio Dur a terme accions i facilitar espais per | Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
positiva dels ajudar I'alumnat a reflexionar, després | Espai Acollidor ordinaria i el professorat que

conflictes d'un conflicte, sobre les possibles Tutoria i Valors intervé amb el grup.

alternatives i les seves consequeéencies.
Recurs F2

Educadora Social
Equip Directiu

Gesti6 i resolucio

Elaborar instruments de deteccio6 de les

Recull de d’incidéncies

Reunions de coordinadores.

Deldial al 14 de

positiva dels situacions conflictives més habituals. (conflictes greus i lleus) | Comissio de Convivéncia. setembre.
conflictes Recurs C1
Gestid i resolucio Impulsar el dialeg respectudés i I'escolta | Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
positiva dels activa en els processos de gestio de ordinaria i el professorat que
conflictes conflictes a I'escola. Recurs B1 intervé amb el grup.
Educadora Social
Monitoratge
Gestid i resolucié Intervenir amb rapidesa davant de Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.

positiva dels
conflictes

rumors, prejudicis, provocacions i la
utilitzacié de llenguatge ofensiu. Recurs
D4

Recull de d’incidéncies
(conflictes greus i lleus)
Agenda per notificar
incident.

ordinaria i el professorat que
intervé amb el grup.
Educadora Social
Monitoratge

Comissié de Convivencia
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: Departament d’Educacio

La Nova Electra

6.PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio

Gestio i resolucié Mantenir una postura de tolerancia zero | Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
positiva dels davant qualsevol tipus d'agressio Recull de d’incidéncies | ordinaria i el professorat que

conflictes (verbal, no verbal, etc.) o conducta (conflictes greus i lleus) | intervé amb el grup.

violenta. Recurs D1

Agenda per notificar
incident

Educadora Social
Monitoratge
Comissio de Convivencia

Gesti6 i resolucio Organitzar a les sessions de tutoria Humans Tutores i tutors de l'aula Quan es doni algun
positiva dels assemblees de grup per tal que tot La tortuga ordinaria. conflicte.
conflictes I'alumnat participi en la gestio dels Semafor
conflictes. Recurs B2 L’llla de Troya
Videojoc Happy
Gestid i resolucio Recollir informacié i comunicar-se amb | Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.

positiva dels
conflictes

les families d'alumnes implicats en

conflictes lleus o que tinguin conductes
disruptives per tal de fer-les coparticeps
en la seva gesti6 i resolucié. Recurs A2

Recull de d’incidéncies
(conflictes greus i lleus)
Agenda per notificar
incident

ordinaria.

Gesti6 i resolucio
positiva dels
conflictes

Reflexionar sobre com afecta l'actitud
individual en el clima de convivéncia
d'aula i assumir compromisos de
millora. Recurs E3 Recurs F3

Humans

La tortuga
Semafor

L’llla de Troya
Videojoc Happy

Tutores i tutors de l'aula
ordinaria i el professorat que
intervé amb el grup..

Al llarg del curs escolar.
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: Departament d’Educacio

La Nova Electra

6.PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio
Gestio i resolucié Revisar les relacions a l'aula per Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
positiva dels intervenir en el cas que es donin Recull de d’incidéncies | ordinaria i el professorat que
conflictes situacions d'abus de poder i exclusio. (conflictes greus i lleus) | intervé amb el grup.

Recurs B4
Educar en el Desenvolupar, des de les diferents Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
respecte arees, activitats curriculars que Fitxes individuals i ordinaria i el professorat que

impliquin el respecte a I'expressié grupals intervé amb el grup.

d'idees i opinions dels companys/es i Activitats i dinamiques

potenciin el valor del respecte entre tots | de grup

els membres del grup (debats,

exposicions orals, projectes compartits,

aprenentatges entre iguals etc.). Recurs

C1l Recurs D2
Educar en el Educar I'alumnat en el coneixement i Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
respecte I'expressié de les emocions propies. Curtmetratges ordinaria i el professorat que

Recurs A3 intervé amb el grup.
Educar en el Educar I'alumnat en el reconeixement i | Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
respecte respecte a les emocions dels altres. Curtmetratges ordinaria i el professorat que

Recurs B2

intervé amb el grup.
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: Departament d’Educacio

Escola
La Nova Electra

6.PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio
Educar en el Fixem normes i limits clars que Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del 1r Trimestre.
respecte garanteixin el respecte entre l'alumnat i | Cartells elaborats per ordinaria i el professorat que
cap a tots els membres de la comunitat | 'alumnat intervé amb el grup.
escolar (evitar I'is dels malnoms, Equip Directiu.
sol¢licitar les coses correctament, donar Monitoratge
les gracies, etc.). Recurs B6 Comissié de Convivéncia
Recurs E2
Educar en el Garantir el dret a la privacitat dels Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
respecte membres de la comunitat escolar (drets | Autoritzacio drets ordinaria i el professorat que
d'imatge, dret a la intimitat, etc.). Recurs | d'imatge intervé amb el grup.
c2 Equip Directiu
Monitoratge
Comissi6 de Convivencia
Educar en el Gestionar des del respecte la diversitat | Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
respecte religiosa i cultural en el centre. Recurs | Curtmetratges ordinaria i el professorat que
C3 intervé amb el grup.
Equip Directiu.
Monitoratge
Comissié de Convivencia
Educar en el Implicar I'alumnat en el bon Us dels Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
respecte materials i la conservaci6 de l'aula Cartells d’encarregats ordinaria i el professorat que
(carrecs de responsabilitat, concursos, | d’aula intervé amb el grup.
etc.). Recurs F1
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6.PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio
Educar en el Introduir en la carta de compromis Humans Equip Directiu. Deldial al 14 de
respecte elements de respecte mutu entre Carta de compromis Comissi6 de Convivéncia. setembre.

I'escola i les families, i molt

especialment el respecte cap al

professorat. Recurs B4
Educar en el Participar en projectes per despertar el | Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
respecte valor del respecte a l'entorn i el Activitats del Pla ordinaria.

compromis civic en el nostre alumnat d’entorn

(campanyes de sostenibilitat, L’hort escolar

mediambientals, de reutilitzacio i

reciclatge de materials, campanyes de

reduccié del consum energeétic, etc.).

Recurs F3
Educar en el Potenciar la participacio de I'alumnat en | Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
respecte diversos organs (consell de delegats, Llibreta d’aula (consell | ordinaria.

assemblea d'aula, etc.) i comissions del | delegades)

centre (festes, extraescolars, etc.) com

un element de respecte cap a ells.

Recurs E1
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6.PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio
Educar en el Prendre consciencia que tota la Humans Tota la comunitat educativa. | Del dia 1 al 14 de
respecte comunitat escolar (professorat, pares i setembre.
mares, membres del PAS) som un
model de referéncia per a l'alumnat.
Recurs A3
Educar en el Prendre mesures de reutilitzacio i Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
respecte reciclatge de materials d'aula i de Cartells recordatoris ordinaria.
reduccié del consum energétic. Recurs | Escombraries de paper
E2 Escola verda
Actuacions concretes
(’ds de carmanyola, got
reutilitzable per la llet)
Educar en el Realitzar activitats que desenvolupin Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
respecte l'autoestima entre l'alumnat. Recurs A4 | Curtmetratges ordinaria.
Reforg positiu
Educar en el Treballar amb 'alumnat pautes de Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
respecte comportament i comunicacié que La tortuga ordinaria i el professorat que
garanteixin una actitud de respecte Semafor intervé amb el grup
envers el professorat. Recurs E3 L’llla de Troya
Videojoc Happy
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6.PLANIFICACIO

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacio
Educar en el Treballar els elements basics de bona | Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
respecte comunicacio (saber escoltar i respectar | La tortuga ordinaria i el professorat que

el torn de paraula, saber demanar, Semafor intervé amb el grup

saber disculpar-se, saber elogiar, saber | L’llla de Troya

rebre elogis, etc.). Recurs Bl Videojoc Happy
Educar en el Treballar I'adquisicié d'habits i rutines Humans Tutores i tutors de l'aula Al llarg del curs escolar.
respecte (puntualitat, respecte al torn de paraula, | Rutines d’aula ordinaria i el professorat que

realitzacio de feines/deures, etc.) que
impliquen una mostra de respecte al
grup. Recurs D1

intervé amb el grup

Educar en la gestio
positiva dels
conflictes

Crear canals que facilitin la comunicacié
oberta i positiva (tutoria individual,
tutoria entre iguals, etc.). Recurs C1

Humans
Assemblea
Tutoria individual i
grupal

Tutores i tutors de l'aula
ordinaria i el professorat que
intervé amb el grup.

Al llarg del curs
escolar.

Educar en la gestio
positiva dels
conflictes

Organitzar l'aula de manera que
s'afavoreixin les relacions entre
l'alumnat i la cohesi6 del grup. Recurs
F2

Humans
Assemblea
Tutoria grupal

Tutores i tutors de l'aula
ordinaria i el professorat que
intervé amb el grup.

Al llarg del curs
escolar.
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7. INDICADORS

Objectiu especific

Indicadors

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar
de la necessitat d'elaborar un Projecte
de convivéncia amb la implicacio i el
compromis de tots els agents
educatius.

* Relacio d'actuacions de sensibilitzacié per a
cada sector de la comunitat escolar

1.2 Elaborar una diagnosi participativa
sobre la situacio de la convivéncia en el
centre.

* Existéncia d'una diagnosi sobre la situacié
de la convivéncia al centre

* Relaci6 de sectors participants en la
diagnosi

1.4 Constituir i dinamitzar la comissio
de convivencia.

» Existéncia de la comissid de convivéncia
* Nombre de reunions/periodicitat de la
comissioé de convivencia

2.2 Potenciar les habilitats i
competéncies necessaries per a la
gestié positiva dels conflictes.

* Inclusi6 en el Pla dacci6 tutorial
d'actuacions per treballar la gestié positiva
dels conflictes

* Relacié d'estrategies del centre que
afavoreixen la gestié positiva dels conflictes
(rac6 de dialeg, servei de mediacio, tutoria
compartida, practiques restauratives, etc.)

2.5 Educar en el valor de la norma i
potenciar la participacié de l'alumnat en
la seva elaboracio.

* Inclusi6 en l'accid tutorial d'accions
orientades a educar sobre el valor de la
norma per a la convivéncia

* Participacié de I'alumnat en I'elaboracié de
les normes d'aula en el marc de I'accié tutorial
* Existéncia d'espais perque els delegats dels
alumnes participin en l'elaboraci6 de les
normes de centre
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7. INDICADORS

Objectiu especific

Indicadors

3.1 Garantir I'0ptima incorporacio dels
nous membres de la comunitat escolar.

* Existéncia i difusio de protocols d'acollida de
qualsevol membre de la comunitat escolar
(alumnat, families, professorat, PAS, etc.)

* Us d'enquestes per valorar el grau de
satisfaccié del procés d'acollida, adrecades
als diversos sectors de la comunitat

* Relacié d'activitats en el marc de l'accié
tutorial per a l'acollida del nou alumnat
(activitats de presentacié del centre, alumnes
padrins, activitats inter-etapes, etc.)

» Existéncia d'un protocol especific per a
l'acollida de l'alumnat nouvingut i les seves
families

3.5 Prevenir l'absentisme i facilitar la
reincorporacio de l'alumnat absentista

* Index d'absentisme

* Index d'abandonament escolar

» Existencia d'un protocol de centre de
prevencio, deteccié i intervenci6 sobre
absentisme amb actuacions especifiques per
a l'alumnat que s'hi incorpora.

» Existéncia d'un protocol d'absentisme i
acompanyament a l'escolaritzacié d'ambit
comunitari en coordinacié amb I'administracié
local i altres serveis

3.6 Promoure la participaci6 de
l'alumnat en les activitats
complementaries, extraescolars i de
lleure educatiu de I'entorn.

* Percentatge d'alumnes que realitzen
activitats complementaries en el centre
educatiu

* Percentatge d'alumnes que realitzen

activitats extraescolars en el centre educatiu
* Percentatge d'alumnes que realitzen
activitats de lleure en el centre educatiu

* Inclusié en el Pla d'accié tutorial de la difusié
a l'alumnat i les seves families de l'oferta de
lleure educatiu de la zona

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar
en la importancia del valor del dialeg i la
gesti6 positiva dels conflictes.

+ Relacié d'actuacions de sensibilitzacio
portades a terme en el centre
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7. INDICADORS

Objectiu especific

Indicadors

5.1 Participar en iniciatives i projectes
compromesos en la cultura per a la
pau.

* Relacio d'iniciatives en les quals participa el
centre

5.5 Afavorir els canals de comunicacio
del centre educatiu com a elements
facilitadors de la convivencia i el clima
escolar.

* Existéncia d'un protocol de comunicacio

* Relacio d'eines i canals de comunicacio del
centre que afavoreixin la comunicacio entre
els diversos sectors de la comunitat escolar
(forum virtual, correu electronic, taulell de
novetats, bustia de suggeriments i
reclamacions, intranet de centre, etc.)

» Existéncia de canals de comunicaci6 entre
les families i els seus representants al consell
escolar

* Existencia de canals de comunicacié entre
l'alumnat i els seus representants al consell
escolar

» Existéncia de canals de comunicacio entre
el professorat i els seus representants al
consell escolar

» Existéncia de canals de comunicacié entre
el personal d'administracio i serveis i el seu
representant en el consell escolar

* Relacié d'estratéegies de projeccid i
comunicacié externa del centre (revistes,
webs, blocs, etc.)
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8. PROTOCOLS
8.1 Protocol de prevencid, deteccid i intervencio enfront conflictes greus.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
CONFLICTES GREUS

Justificacié i objectiu del Protocol

Conflictes greus Per saber-ne més

Sén les conductes tipificades en laricle 37.1 de la » Incidéncia en els centres educatius
Llei 1272009 del 10 de juliel deducacid i que

perfjudiquen greurnent la conviveneia ssealar,

o Caentre: o Alumnat:
»  Mormativa presgntiva = Valors | actituds
= Organitzacio de centre *  Practiques restauratives: cercles de didleg
o Familia:
= Méduls formabus: Respecte, Responsabditat, Educacia
o Professorat sotoemoconal. acompanyamint escolar a casa, Vador di
o Gestd daula lestorg
*  Metodologies = Com ajudar &l meu fil: Prevencd | deteccd de conductes
*  Autoformacit i practica reflexiva d'odi | discrimmacis . Prevencid | deteccid de lassetjament
egeu part praveniia dely. dreenios profocols par a Ly mdion de L comeregia
INDICIS Ceneixement ¢ sespita d'un cenflicte greu
per part de qualsevel membre de la comunitat educativa
Indicadons
Equip de valoracid l
Recolr INFORMACIO INTERNA
o 5 6 pecossa INFORMAGIS EXTERNA DIRECCIO Cummcass o
G S;I:;x:;‘mdthﬁgmaumuum —> Mormativa d'«iucl:ld
{ Artegrorement
o » Compiacit dinformacid
Q (Tutetn i 3Mres Membies & 1 Comunisl
&’ Educativa)
= . -
TR R VALORACIO INFORME
* Entrevista a les familes
Ralire masses pevesiyms
Ne
Presurmpie
L a
et dels fets. » ::;::‘!‘e o falta
| Bcceptacia de la f
— Hodificachh sumnsa | tamia
Ne] Incoacié de _
o F I'expedient — :'[’““'“!_ Blonsoess]
= 14 > 14 anys
i Aplicacic de la — rotessora instructana Polici de proximitat
= sancid Fiscala
14
E Insirucchd persanes I_‘:_ ot 1 SR
= e : Profoood of sctusc 1
= Tesert e witla | audibncia j Scnb o Iaciors ) )
A
Froposta do Riaolucis
Resolucid de i
I'expedient T
| Pre— ESCOLAR
¥ < 3 D 7 3
ol Babet B4 15 BHEAI BXLEM MESUTes [epaBiones Sancid Sotrgnrimant Puainibirtst do recurk
Avaluacid
Regisire | seguament
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol
conflicte greu/index.html
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8.2 Protocol d’actuacié entre els Departaments de Treball, afers Socials i Families i
d’Ensenyament de prevencio, deteccio, notificacid, derivacio i coordinacio de les
situacions de maltractament infantil i adolescent en I’ambit educatiu.

PROTOCOL D'ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES |
D'ENSENYAMENT DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L'AMBIT EDUCATIU

| Introduccié i objectius | Pec sabecion més
- Tipolophas de maltractaments
- Ambit T amplacs
Maktractament infanti | juvenil - Prinoipis d'actuacid
- INGROICHNS Por 3 Faplioackd | per La implementacid
mmqu&mumomnnm.*m“ - Paper de Fambit educatiu en La deteccio del maknctament infantil
o aiv.lab dels seus drets - Normativa basioa
i del seu p« 308 P debs pares 40 cuidh- - Protocol Maro d"actuacions en 02505 d'abusos sexvals | alves maltractaments greus 3 menors
= '«- o . « Protocol Ge prevencid, Geleccsd, notfioackd, derivacid | coordinacid de tes stuacions de
mop-pmd-g-bm“nm mARractament Indantl | 23olescrnt en Iambe edocativ
El de p: 16 davant si i d'abus sexuval o altres maltractaments ¢n I"Ambit educatiu
o) - Informacid sobre abusos sexuals
%) - Educacié afectiva | sexval
5 » Educacio socioemecional
> - Cima comunicatiu en I'dmba escolar
g - Actituds relacionals entre els professionals dels cantres educatius i eis infants per evitar Situacions no destables
o - Onontacions geor 3 les famiies
- Recull d'activitats didactiques per a ia prevencid d'abusos sexuals. Educacid pimana
+ Recull d'activitats did J6S per o la pi 6 d'abuses Educacid secundiria
o Indicadors de OBSERVACIO O DETECCIO
8 Simutador del MOdul de Suport ala =i DIRECCIO +— per part d'un membre de la
w Gestib del Risc (SMSGR) comunitat escolar
w
Q
| EN L'AMBIT FAMILIAR — - FORA DE LAMBIT FAMILIAR |
L l Personal docent! Adults seme P
Lleu o Moderat SR ..
I ooy eborapelil | PSS ] | P |
. [
Resolucd dos del cenre
o Astessorament | wpot HIET S
'S) - Servein education y B 'nh‘h:::m sty Fedutadd
= ~INPCOR) etuteck) SSTTICED (g ho : - Frcala de
1;1 s : :auvw
. : Protocol de
& } sromma el |2 | commetes gree
- : 3
< La Greccis el centro
= w0l Scita la Intervencid
© amb els Servels
') Socials bisics (SSE) H H En cas de menee de
< v H 4 amys
@ - AQanar Castarment o : z
o peotessional del contscte : Protocol & actusced amb
'} o v D] | mences intractors
<
>
CPINELIIVES PrOREONIE
Caomamnicacs) >
Al Servel Samtan o Hospeial Se relecincia hl-ﬁawﬁiﬂ.m
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltract
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8.3 Protocol de prevencid, deteccido i intervencié enfront situacions d’odi i

discriminacio.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO i INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS
D'ODI | DISCRIMINACIO

Per saber-ne més
Justificacio i objectius del Protocol o Tipus de conductes d'odi i discriminacié
Nomotobia | Tomivi | Dscovsciute | | Oigen e, ol | 4y

Conductes d’odi i discriminacio e ohohs Cotios satolace

m"?c:'aﬁfma‘::or:mr e ms&'sm' Per o 10 punts per conéixer millor una conducta d’odi i discrimacié

O Centre: O Alumnat:
o Normativa preventiva o Unitats didgactiques (prévia | posterior al taller de Mossos)
9 e Valors | actituds o Taller Mossos d'esquadra: Odi | discriminacid
g o Organitzacid de centre o Practiques restauratives: els cercles do dialeg
> B
>
o O Professorat: O Familia:
Q. o Geshé d'avia o Guia per a families: Prevencid | deteccid de canductes d'odi i
o Metodologies discriminacid
. A 10 i ¥ f - Interculturalitat / Coeducacié | EGPC
0 INDICIS Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes d'odi i discrminacié
Q per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
> 8
- , : 5 S
g Indicadors de coneixement o sospita d'una situacid d'odi i discriminacid

v

Equip de valoracié izt
A € DIRECCIO Comunicacié "
S e .oy : »  Inspeccio
e) y ! R Normativa < - " d'educacio
o ' 35€35003men
<
g o Compilacié d'informacid I
Ol Dncon! sk mertien da e Compit VALORACIO INFORME
-
> &
o Entrevista a I'alumnat
o Informacid a les families
Rolorg mosures proventves
Si NORPP = oo o o e o v e
Conficte grow *
Fe) v v v v
(_) .' -\;;;. ------ ' Alumnat ofensor Alumnat ofés Actuacions amb el Intervencid amb
2z 3 Protoco! i > grup classe les familes
de cetescid Y= - ® Alencid indridual/ i
u>J | inteevenciode | Valonacio inbervencso it o o Prictques
% } conflictes greus 1 . D restacatives: eis
W RS ' © Suport terapéutic Ko Supext terapéutic corcies restauratus
-
= LT‘
Sl "
4 '
} Proweol | Mediacio
b dintervencic 5
! ambmences ’ I Avalyactb
y infractors H > Regtslre
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8.4 Protocol de prevencid, deteccié i intervencié enfront I’assetjament entre iguals.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L'ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacio i objectiue del Protocol
Par zabar-ne més
AsSElament enire lguals . Tlpus d'assstiament

Conducta de mafiraciament pelicoibgic ko Tisic, an al - Incldsncia snoels canires aducatius

marc ascolar, dun alumne 4 orup dalurmnas a un
el DLL L 10 purits per congtear millor I'assatament
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8.5 Protocol de prevencio, deteccio i intervencié enfront I'assetjament escolar a
persones LOBTI (Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgénreres, Intersexuals)

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L'ASSETJAMENT ESCOLAR A

PERSONES LGBTI :slaborat per inetincia dei Parlament de Catalunya sn compliment de la Mocid 101/X1 aprobada sl 09.03.2017)
Agquest protocol esta basaf en els continguts del Protocol de prevencid, deteccid i intervencid enfront situscions d'odi i discriminscid, | del Protocol de
prevencid, deteccid | intervencid enfront | assstiament entre iguals.
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8.6 Protocol de prevencio, deteccio i intervencio enfront el ciberassetjament entre
iguals.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacid i chjsctive del Protocol
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8.7 Protocol d’actuaciéo amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o
comissio d’una infraccié penal.

PROTOCOL DACTUACIO ENTRE EL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA | EL DEPARTAMENT
D'ENSENYAMENT DE LADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER GARANTIR UNA INTERVENCIO
COORDINADA EN LES SITUACIONS DE CONFLICTE, ASSETJAMENT ESCOLAR, O COMISSIO D'UNA INFRACCIO
PENAL DENUNCIADA EN LES QUALS ESTIGUIN IMPLICATS MENORS DE CATORZE ANYS.

Objecte Ambit territorial

Possible implicacié d'un infant o adolescent

DGAIA DENUNCIA en la que <14 anys en una situacié que pot comportar risc
<— esla implicat un infant per a la integritat fisica o psicolégica d'algun
Intervencié Equip o adolescent < 14 anys membre de la comunitat educativa o alterar g

especialitzat en menors el funcionamentdel centre
de 14 anys ’

inimputables(EEMI)

CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC

v v
Coordinacié a través del referent del Servei Territorial o Consorci d'Educacié de Barcelona

amb el DIRECTOR del centre ptblic o el TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El centre ha iniciat un procediment de s m‘;g&:ew“:&? :: m&&: o
resolucio de conflictes i/o 'aplicacio de aplicaci6 de > i g
mesures correctores | sancionadores jonad
El centre fa una El centre fa una L'EEMI citara al menor implicat | als
valoracié loracié seus pares o representants legals per
positiva negativa fer-ne una valoracié més acurada de la

terapéutiques, personals, familiars o

situacid | de les possibles necessitats
l escolars

L'EEMI informara l'infant o adolescent i els
seus pares/tutors que han conegut
I'episodi | que es finalitza la valoracid

l

Es manté coordinacié entre centre educatiu | EEMI

|

El referent del Servei Territorial o Consorci d'Educacio de Barcelona informara a la Subdireccié

de Suport | Atencié a la comunitat Educativa del Departament d' Ensenyament
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9. ANNEXS

Annex 1: recull d’'incidéncies de conflictes greus i lleus.

Annex 2: eina de resolucio de conflictes a cicle infantil “la tortuga”.
Annex 3: eina de resolucié de conflictes a primaria “el semafor”.

Annex 4: eina de resolucio de conflictes de 4t a 6¢& “videojoc Happy 8-12".
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