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1. Introduccio

El Pla de Convivéncia de I'Escola Josep Guinovart és una eina essencial per garantir un entorn
educatiu saludable, segur i inclusiu, on tots els membres de la comunitat educativa —alumnat,
families i personal del centre— se sentin respectats, escoltats i valorats. Aquest pla té com a finalitat
principal fomentar una convivencia positiva, prevenir situacions de conflicte i establir protocols
d’actuacié davant possibles conductes contraries a la convivéncia o greument perjudicials.

L’ésser huma és un ser sociable que viu en comunitat. Per relacionar-nos satisfactoria i
plenament cal ser persones tolerants, solidaries i dialogants, amb capacitat per sentir amor, apreci,
empatia i respecte per a nosaltres mateixos i pels altres.

Tenim la conviccid que el coneixement i la comprensié dels valors democratics com ara la
llibertat, la corresponsabilitat, la participacio, la cooperacio, I’organitzacié i el funcionament de les
institucions sdn necessaris per habitar el mén, ajudar a la seva sostenibilitat i fer-lo millor.

Creiem necessari acompanyar els nostres alumnes per aprendre a conviure i esdevenir
competents per actuar com a ciutadans i ciutadanes que participen de manera activa i responsable
en una societat canviant i complexa.

El Pla de Convivencia recull les estratégies i les eines que ajuden a la comunitat educativa a

conviure en harmonia.
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e (Context

L'Escola Josep Guinovart es troba al municipi de Castelldefels, en un entorn social i
culturalment divers. Aquesta diversitat és un valor afegit i, alhora, un repte que el centre assumeix
amb compromis pedagogic i inclusiu. El present pla parteix d’aquesta realitat i s’articula com un
instrument dinamic, transversal i participatiu, integrat en el Projecte Educatiu de Centre (PEC).

e Marc legal

El document respon a les directrius establertes pel Decret 102/2010, sobre I'autonomia dels
centres educatius, el Decret 279/2006 de drets i deures de I'alumnat, i altres normatives vigents del
Departament d’Educacié. També s’alinea amb les orientacions del Pla de Millora de la Convivéncia
dels centres educatius de Catalunya, promovent accions educatives des de la prevencié, I'’educacié
emocional, la coeducacid, la resolucié pacifica de conflictes i el respecte pels drets humans.

Per a més informacio, veure annex 1

e Obijectiu

Aguest document vol ser una referéncia viva i util per a tota la comunitat educativa i
contribuir, conjuntament amb altres instruments pedagogics i organitzatius, a la formacio integral
dels infants com a ciutadans critics, responsables i compromesos amb la convivéncia i la justicia
social. Els objectius generals d’aquest Pla de Convivencia sén:

® Promoure un clima escolar positiu, inclusiu i de respecte mutu.

e Afavorir I'educacié en valors, la participacid i la responsabilitat compartida.

e Potenciar la gestié dialogada i restaurativa dels conflictes.

® Prevenir i actuar davant qualsevol forma de violéncia, discriminacid o exclusié.

e Establir mecanismes clars i coherents de seguiment, intervencié i avaluacio.

El conflicte és inevitable i forma part de les relacions socials d’una societat oberta i
complexa. Cal afrontar cada conflicte des de la singularitat, evitant les generalitzacions
i a partir de la gesti6 positiva dels conflictes. Aquests son els fonaments d’una escola
inclusiva i d’una educacio6 intercultural que han de contribuir a garantir la igualtat i a
respectar la diversitat en una societat més cohesionada i menys excloent.

( Projecte de Convivéncia i exit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016)




2. L’escola J. Guinovart.

e Fitxa técnica

Nom Escola Josep Guinovart

Codi 08062924

Titularitat Public

Adreca Cami Fondo de Ca n’Aimeric, 2

Codi Postal i 08860 Castelldefels

localitat

Teléfon 936 360 494

e-mail escjosepguinovart@xtec.cat a8062924@xtec.cat
Web http://escolaguinovart.cat/

Organisme Departament d’Ensenyament i Formacié Professional

del Baix Llobregat
Generalitat de Catalunya

2.1. Caracteristiques del centre

L’Escola Josep Guinovart forma part d’un entorn urba amb una gran riquesa social, cultural
i linglistica, on conviuen families procedents de diversos contextos socioeconomics. Aguesta
diversitat configura una realitat educativa dinamica i complexa, que el centre aborda des d’una
perspectiva inclusiva, cohesionadora i equitativa.

L'escola compta amb una linia per nivell i un equip docent estable i compromeés amb la
innovacid pedagogica i I'atencid a la diversitat.

El Projecte Educatiu de Centre aposta per metodologies actives, el treball cooperatiu,
I’educacié emocional i la participacié de I'alumnat en la vida escolar.


mailto:escjosepguinovart@xtec.cat
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2.2. Perfil de I'alumnat

El nostre alumnat reflecteix la pluralitat de la societat actual. Hi ha una preséncia significativa
d’alumnat d’origen divers, tant cultural com linglistic, aixi com alumnes amb necessitats educatives
especifiques. Aquesta diversitat suposa una oportunitat per treballar valors com la convivéncia, el
respecte i la solidaritat, perd també exigeix eines especifiques per garantir una resposta educativa
adequada i equitativa per a tothom.

Entre els aspectes rellevants a tenir en compte:

e Diversitat linglistica (amb alumnat catalanoparlant, castellanoparlant i amb altres llengles
d’origen).

e Alumnat amb necessitats educatives especials o especifiques de suport educatiu.

e Diferéncies en els estils educatius familiars i nivells de participacio.

2.3. Clima de convivencia actual

El centre gaudeix, en general, d’un bon clima de convivéncia. Les relacions entre els diferents
membres de la comunitat educativa sén positives i respectuoses. No obstant aixo, com a qualsevol
entorn escolar, es produeixen situacions puntuals de conflicte, especialment en espais menys
estructurats com els patis o els passadissos, i en moments de transicié entre activitats.

Els conflictes més habituals que es detecten sén:

Dificultats de regulaciéo emocional i frustracié en algunes etapes.

Conflictes relacionats amb el joc i la possessié d’objectes.

Aillaments o dificultats d’integracid d’alguns alumnes amb necessitats especifiques.

Petits episodis de rebuig, etiquetatge o bromes que poden derivar en conductes excloents.

El centre disposa de mecanismes de deteccié primerenca i de protocols basics d’intervencio, pero
es detecta la necessitat de reforgar la coordinacid, sistematitzar millor els registres i potenciar una
actuacié més preventiva i educativa.



3. Diagnosi de la convivencia

3.1. Presentacio per eixos

VALOR

Coeducacio

Educacidé
intercultural

Educacio per la
pau

Educacio
socioemocional

Educar en
I'esforgila
responsabilitat

Educar en el
respecte

Educar en la
gestio positiva
dels conflictes

Inclusio

QUE ENTENEM PER....

Reconéixer les individualitats de tot
'alumnat, independentment del seu
sexe potenciant aixi la igualtat real
d’oportunitats.

Promoure la igualtat en drets,
deures i oportunitats de totes les
persones i el dret a la diferéncia en
un marc de valors convivencials
compartits.

Fomentar una cultura de pau i no-
violéncia, juntament amb els valors
que fan possible preservar i millorar
la vida de totes les persones.

Reconeixer les emocions propies i
dels altres, saber-les interpretar,
expressar, utilitzar i controlar de
manera positiva.

Conscienciar del valor de I'esforg
com un element necessari pel
progrés personal i grupal.

Reconéixer els drets de les
persones i valorar la seva identitat,
opinié 0 manera de pensar. Engloba
el respecte a un mateix, als altres i a
I'entorn.

Veure el conflicte com una
oportunitat de millora personal i
grupal.

Garantir que I'alumnat pugui
aconseguir els objectius educatius
segons les seves possibilitats i
progrés personal.

ACTUACIONS

Metodologies de treball en grup que
afavoreixin la coeducacio.

Treball concret a I'area d’Educacié en valors.
Coordinacié amb projectes d’entorn.

Actuacions amb les families per compartir els
trets culturals.

Incloure en el curriculum referéncies a altres
cultures.

Tret d’identitat del PEC

Metodologies de treball en grup que
afavoreixin la coeducacio.

Treball concret a I'area d’Educacié en valors.
Participacié amb tallers i/o projectes d’entorn.
Treball del dia de la Pau i no-violéncia.

Pla d’acci6 tutorial

Actuacions que premien i publiciten I'esforg,
la constancia, la responsabilitat... en el marc
de l'aula (protagonista setmana, llibreta

d’éxits, sistemes d’autocontrol conductual...)

Contemplar el respecte com a una norma
basica en les NOFC i garantir el seu

compliment amb el protocol d’incidéncies.
Vetllar per un clima de centre respectuds.

Assemblees d’aula i escola.
Servei de mediacié.
Col-laboracié amb agents socials del territori.

Pla d’atenci6 a la diversitat que concreta les
mesures d’atencioé a través de la CAEI.
Metodologies de treball que respecten els
diferents ritmes i tipus d’aprenentatge.
Protocol de coordinacié amb administracions
i entitats socials.



RESOLUCIO

Absentisme

Gestio i
resolucio
positiva dels
conflictes

Conflictes
greus

QUE ENTENEM PER....

L'absentisme és ['abséncia
reiterada i no justificada, dins
horari escolar, d’alumnat en
edat d’escolaritzacié obligatoria
en el centre educatiu on esta
matriculat.

Els conflictes lleus sén un

conjunt  de conductes
contraries a les normes de
convivéencia del centre. Es

tracta, majoritariament, de
conductes disruptives a l'aula i
situacions de conflicte
interpersonal. D’altra banda, les
mesures correctores i
sancionadores han de contribuir
al procés educatiu dels
alumnes.

Els conflictes greus son

aquelles conductes tipificades
en I'article 37 de la Llei 12/2009,
del 10 de juliol, d’educacio;
entre d’altres, indisciplina,
injuries, amenaces, agressions i
vexacions personals, danys
materials i patrimonials,
alteraci6 injustificada i greu de
les activitats del centre.

ACTUACIONS

Graella mensual per al registre d’assisténcia diari.
Graella d’assisténcia general del curs dividida per
mesos. En un full de calcul que s’ha d’'omplir al final
de cada trimestre. El document calcula
automaticament el percentatge de faltes i el nombre
de retards per trimestre i curs.

Graella de seguiment d’alumnat concret que s’ha
d’'omplir amb els alumnes que superin el 5%, 25%
0 75% de faltes d’assisténcia durant el trimestre.
Parlar amb la familia i recollir la informacio
adequada.

Derivacié a la Comissié Social.

Creat protocol absentisme.

Gestio dels conflictes d’aula en el marc de la
tutoria: assemblees, busties de participacio...
Seguir el Pla de Gesti6 d’aula de I'escola.
Derivacié a la CAEI si fos necessari.

Aplicacié de les NOFC, les quals estan en revisio i

pendents d’aprovacio.



ORGANITZACIO

Acollida

Comunicacio

Norma

QUE ENTENEM PER....

Acompanyar els nous membres de la
comunitat escolar, o els que
s’incorporen després de processos
d’abséncia, en la vida i la cultura del
centre i, alhora, fer-los particips dels
projectes que s’hi desenvolupen.

Disposar d’'uns canals de
comunicacié que permetin a tothom,
0 bé accedir a la informacié que
necessiten en el moment que la
necessiten, o bé posar-se en
contacte amb les persones que
tenen el coneixement.

Formalitzar el necessari clima de
respecte, seguretat i cordialitat del
centre. Es tradueixen en un seguit de

drets i deures, compromisos i
responsabilitats que regulen i
faciliten la

vida al centre.

ACTUACIONS

Temporitzacio:
e Inici curs
e Al llarg del curs

Destinataris

e Mestres

e Alumnat

e Families

e Personal laboral (conserge, neteja,
monitors...).

Web de l'escola on disposem de la
documentacido del centre, projectes
calendari vigent...

La plataforma Telegram permeten
'enviament de circulars, noticies,
activitats, fotos i missatges entre tots els
membres de la comunitat educativa.

Us dels diferents canals de comunicacié
que permeten que tots els membres de
la comunitat educativa estiguin ben
informats (agenda, correus electronics,
reunions de coordinacid, entrevistes
amb les families).

Relacio de blogs i webs de I'escola.

Les entrevistes tutoria —familia.
Contacte directe diari amb les families a
les entrades i sortides.

Tenim recollides totes les NOFC, tot i
que estan en revisid, s’actualitzen i
aproven pel Consell escolar.

Disposem d’un document de
benvinguda d'escola i de cada cicle
adrecat als mestres nous per tal de
vetllar per la coheréncia entre mestres.
(Pla de gesti6 d’aula)

Les normes es redacten i s’expliquen
amb un vocabulari i format adient a
I'edat.

Treballem les
esdevinguin habits.
Apliquem les normes en el dia a dia a
laula. Fem explicites les normes no
escrites que entorpeixen el bon
funcionament a l'aula i treballem per
canviar-les.

Disposem d'un protocol de gestio de
conflictes entre familia i escola
(estrenyent vincles).

normes perque

10



Estructura i
gestié de
recursos

Participacio

Afavorir la planificacio, coordinacio i

seguiment de les activitats previstes
per a la consecucié de determinats
objectius. Aquesta estructura de
centre ha de facilitar la participacio i
la presa de decisions de tota la
comunicacio

escolar.

Ser protagonista del propi procés
educatiu, és el cami per avangar en
processos comunitaris de treball i
d’aprenentatge en xarxa, orientats a
I'éxit educatiu, a I'afavoriment de la

convivencia i a la millora de I'entorn.

e Garantim que en el traspas de I'etapa de
primaria a secundaria,

e |'organitzacié del centre preveu espais
per a la participacio dels diferents

e sectors de la comunitat educativa
(portes obertes, festes obertes a les
families,

e tallers i conferéncies impartits

e | 'assignaci6 de tutories té en compte el
perfil de cada docent (entre altres
coses).

e |’equip directiu del centre promou la
participacio a tots els nivells.

e Utilitzem les Tecnologies de
I'aprenentatge i la comunicacié (TAC)
per facilitar la

e comunicaci6 dins el centre.

e Tenim cura de l'estética i de la neteja del
centre com a elements que reflecteixen i

e promouen un clima de convivencia.

e Organitzem sortides (culturals i
ludiques) per afavorir la convivéncia.

e La gent compleix els acords establerts i
no pren decisions de forma individual.

e Els mestres es recorden entre ells/es els
acords i I'obligacié de complir-los.

e Es prenen mesures amb qui incompleix
els acords de forma reiterada.

e FEls mestres debaten i expressen la seva
opinid, si volen, als espais de reunions.

e Es fa un calendari exclusiu de les dates
de lliurament de feines comunes:
memories, notes, programacions, etc.

Processos electorals:

e Comité Verd, per part alumnat

e Consell escolar, AFA per part de les

families

e Claustre (mestres)
Us dels diferents canals de participacié que
permeten que tots els membres de la
comunitat educativa puguin participar en el
dia a dia (agenda, correus electronics,
reunions de coordinacio, entrevistes amb les
families).
Les entrevistes tutoria —familia.
A Infantil i Primaria tenim contacte directe
diari amb les families a les entrades i
sortides.
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3.2. Resultats per temes

En una primera avaluacio inicial, els resultats de les enquestes (annex 2) indiquen, de forma
resumida, que I'equip de forma general, té una visié compartida en relacié al marc conceptual i com

treballar conjuntament per tal d’assolir una convivencia positiva que beneficii I'aprenentatge.

L'alumnat, majoritariament, manifesta sentir-se bé a I'escola. Alguns infants destaquen

sentir-se menys a gust quan hi ha soroll o massa gent.

La diagnosi es basa en diversos punts que sén importants per afavorir i mantenir un clima

de convivencia al centre:

Absentisme / impuntualitat
Acollida
Coeducacio
Comunicacié
Conflictes greus
Educacié intercultural
Educacié per la pau
Estructura i gestid de recursos
Gestid i resolucio positiva dels conflictes
. Educacioé socioemocional
.Norma
. Educar en el respecte
. Participacio
. Educar en la gestié positiva dels conflictes
. Educar en l'esfor¢ i la responsabilitat
. Inclusio

WoNOULA~WNPRE

R R R R R R R
OUDd WNERO

El resultats consensuats amb la comunitat educativa per avaluar els nostre punts forts o
febles es poden consultar a I'annex 2.

3.3. Reptes i oportunitats

Reptes detectats:

Consolidar un model comu de convivéncia i gestié de conflictes compartit per tot el
claustre.

Potenciar la participacio activa de les families en les gliestions de convivéncia.
Donar una resposta coherent i coordinada als conflictes de manera educativa i
restaurativa.

Integrar de manera més sistematica I'educacié emocional i la coeducacié al
curriculum i al funcionament del centre.

Oportunitats:

Bon nivell d’'implicacié de I'’equip docent i dels equips de suport.

Treball actiu amb I’AFA i altres agents educatius del municipi (Pla Educatiu d’Entorn).
Potencial del centre com a espai de convivencia intercultural i inclusiva.

Existéncia de canals de participacid infantil (assemblees d’aula, delegats/des, etc.).

12



4. Principis i valors de convivencia

L’Escola Josep Guinovart entén la convivencia no només com I'absencia de conflictes, sind
com una oportunitat per educar en el respecte mutu, el dialeg, la responsabilitat i la justicia social.
La convivencia positiva és un dels pilars del projecte educatiu del centre i es fonamenta en valors
gue promouen el creixement personal i col-lectiu de tot I'alumnat dins un entorn segur, acollidor i
respectuds amb la diversitat.

4.1. Valors fonamentals del centre

Els valors que vertebren la convivéncia al centre sén:
e Respecte: Cap a un mateix, els altres, les normes i I’'entorn.

e Empatia: Capacitat de posar-se al lloc dels altres i comprendre les seves emocions i
necessitats.

o Responsabilitat: Actuar amb autonomia, assumir les propies accions i contribuir al benestar
comu.

e Solidaritat i cooperacio: Foment del treball en equip, I'ajuda mutua i el suport entre iguals.

e |gualtat i equitat: Rebuig de qualsevol forma de discriminacié per raé de génere, origen,
religio, capacitat o orientacié sexual.

e Dialeg i convivencia pacifica: Promocié de la comunicacié assertiva, la gestié no violenta
dels conflictes i les practiques restauratives.

e Coeducacié: metodologia educativa que té com a objectiu fer disminuir tant com sigui
possible els efectes i conseqliencies d'una educacio sexista.

4.2. Cultura d’escola: acollida i inclusio

El centre promou una cultura de benvinguda, acollida i inclusid, especialment per a I'alumnat
de nova incorporacid o amb necessitats educatives especifiques. Aquesta acollida no és només
inicial, sind que es manté de forma continua a través d’accions que reforcen la cohesié de grup i la
integracio social de tots els infants.

L'atencid a la diversitat cultural, linglistica, funcional i emocional és un eix transversal que
impregna la vida escolar, les metodologies i les relacions personals dins del centre. Es busca que tot

I'alumnat se senti reconegut i valorat, amb espais per expressar-se i participar activament.

Veure PLA D’ACOLLIDA
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4.3. Educacio emocional i gestié de conflictes

L’educacié emocional es considera una eina clau per prevenir conflictes i fomentar una convivencia
saludable. El centre treballa:

El reconeixement i expressio de les emocions.
L'autoregulacid i la gestio de la frustracio.
L’autoestima i la confianga en un mateix/a.

La resolucié pacifica dels conflictes, a través del dialeg, la mediacié i la reparacié del dany.

Aqguest enfocament es treballa de manera transversal a les tutories amb activitats de grup,
assemblees i espais especifics com “el racé de la calma”, el temps del bon dia, o activitats de
mindfulness, entre d’altres.

Veure KOMTU

4.4, Convivencia com a responsabilitat compartida

La convivencia no és responsabilitat només de I'equip docent, sind de tota la comunitat
educativa. Per aix0, I'Escola Josep Guinovart promou la implicacié activa de I'alumnat, de les
families, del personal de suport i monitoratge i de tots els agents educatius vinculats al centre.

Aquest compromis compartit es concreta en:

e |’'establiment de normes consensuades i enteses per tots els membres de la comunitat
educativa.

e La participacio dels infants en la presa de decisions a través d’assemblees i altres espais de
veu.

® La col-laboracié activa de les families en activitats de sensibilitzacid, prevencié i reforg
positiu.
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4.5. Accions i estrategies per a la promocid de la convivéncia

A l'aulai a nivell pedagogic

Tutories regulars per treballar aspectes relacionals, emocionals i de convivéencia.

o Cercles de dialeg i assemblees d’aula, per afavorir la participacid, I'expressié i la presa de
decisions compartida.

® Inclusio de I'educacié emocional i en valors dins el curriculum i les activitats del dia a dia.
Treball cooperatiu i metodologies col-laboratives, que fomenten el respecte, I'empatia i
I'escolta activa.
Resolucié positiva de conflictes, amb formacid i practica guiada a I'aula.

® Projectes transversals sobre drets humans, convivéncia, pau i diversitat.

En I’'ambit del centre

e Creacio d’un equip de convivéncia format per docents, direccié i, si cal, alumnat i families,
per coordinar actuacions i protocols.
Cartells i missatges positius als espais comuns per reforcar normes i actituds de respecte.

Pla d’acollida per a l'alumnat nouvingut, que assegura una integracid progressiva i
personalitzada.

e Mediacié escolar entre iguals, amb formacié a I'alumnat mediador.
Patis inclusius i dinamitzats, amb jocs cooperatius i zones tranquil-les.
® Gestid emocional i mindfulness en horaris especifics 0 moments de transicid.

Amb les families

e Tallersixerrades per a families sobre temes com convivencia, limits, gestié de conflictes i Us
responsable de pantalles.

e Participacid activa de les families a través del Consell Escolar, AFA, comissions de convivencia
i activitats del centre.

e Comunicacié fluida i positiva amb les families, mitjancant reunions, agendes i canals digitals.
Amb I'equip docent i no docent

e Formacio continua en conviveéncia, gestié de conflictes, coeducacié i educacié emocional.
e Reunions pedagogiques amb espai per reflexionar sobre casos, millores i bones practiques.
e Claredat i coheréncia en I'aplicacié de les normes, per generar seguretat i confianca.

Activitats i campanyes concretes

e Campanyes de sensibilitzacié orientades al foment del respecte, la igualtat i la valoracié de
la diversitat en totes les seves formes.

e Jornades de convivéncia i cohesié de grup, tant dins com fora del centre, que inclouen
excursions, colonies i activitats intercicles per enfortir el sentiment de pertinenca.

e Programes de col-laboracio entre cursos com I'apadrinament lector, les propostes STEAM i
els tallers artistics internivell, pensats per promoure vincles positius i la cooperacié entre
I’alumnat.
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5. Objectius del Pla de Convivéncia

Els objectius del Pla de Convivéncia de I'Escola Josep Guinovart s’estableixen a partir dels
valors del centre i de la diagnosi de la realitat educativa.

Aquests objectius orienten les accions del dia a dia i estan pensats per promoure una
convivencia saludable, prevenir conflictes i afavorir una resposta educativa, inclusiva i restaurativa
quan aquests apareguin.

Objectius generals

1. Assegurar i garantir la participacio, la implicacié i el compromis de tota la
comunitat escolar.

2. Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mon.

3. Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors
compartits.

4. Fomentar la mediacié escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gesti6 del
conflicte

5. Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan
possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

16



5.1. Objectius especifics

Objectiu 1: Assegurar i garantir la participacio, la implicacié i el compromis de tota la

comunitat escolar.

OBJECTIUS ESPECIFICS

ESTRATEGIES I
ACTIVITATS

INDICADORS

Implicar I'alumnat en la presa
de decisions relacionades amb
la convivencia.

Assemblees d’aula,
comissions d’alumnes,
enquestes

Nombre de propostes generades.
Valoracié de I'alumnat sobre els
propi grau de participacio.
(enquesta anual)

Promoure canals de
comunicacié efectius sobre
temes de convivencia.

Elaborar una diagnosi
participativa sobre la
situaci6 de la convivéncia
en el centre.

Difusié clara i accessible
dels protocols i les NOFC.

- Existéncia d’'una diagnosi sobre
la situaci6 de la

convivencia al centre

- Existencia d'un equip impulsor
actiu i accions planificades

Fomentar la col-laboracio
activa del personal docent i no
docent en accions de
convivencia.

Xerrades formatives.
CAEI Social trimestral.
Practiques d’intercanvi
amb altres sectors, EAP,
Ajuntament....

- Inici de curs: informar al sector
professorat del pla d’acollida del
centre.

Registre d’acords i actuacions
derivades de la CAEI Social.

Nombre d'intervencions
coordinades amb serveis
externs.

Afavorir espais de trobada
participativa entre els
diferents membres de la
comunitat escolar.

Creaci6 de comissions
mixtes entre els
diferents sectors de la
comunitat escolar.
Organitzaci6 d’activitats
comunitaries que
fomentin la convivéncia
(jornades, tallers, festes,
espais de debat).

Nombre de comissions mixtes
actives i periodicitat de les
reunions.

Nombre d’activitats
comunitaries realitzades i grau
de participacié.

Educar en el valor de la norma
i potenciar la participacio6 de
I’alumnat en la seva
elaboracio.

Participaci6 de 'alumnat
en I’elaboraci6 de les
normes d’aula en el marc
de I'acci6 tutorial

Normes compartides i visibles.
Assemblees d’'infants
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Objectiu 2: Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mén.

OBJECTIUS ESPECIFICS

ESTRATEGIES I ACTIVITATS

INDICADORS

Desenvolupar
I'autoconeixement i
I'autoestima de I'alumnat
mitjanc¢ant activitats
emocionals.

Desenvolupament d'activitats
especifiques d’educacié
emocional.

Incorporacié d’eines visuals i
practiques d’aula orientades a
facilitar 'expressié emocional.

Observaci6 d’'una millora
progressiva en
I'autoregulacié emocional.

Potenciar 'empatia i la
responsabilitat personal i
social en 'alumnat.

Jocs cooperatius, dinamiques
de grup, role-playing,
practiques restauratives,
espais de la calma,...

Conductes empatiques i
cooperatives observables

Enfortir el vincle entre
I'alumnati el seu entorn a
través de projectes solidaris
0 comunitaris.

Desenvolupament de
projectes d’aprenentatge-
servei vinculats a necessitats
reals de I'entorn.

Participacio6 en activitats
comunitaries organitzades pel
centre o per entitats locals.

Participacid en projectes
d’impacte extern o intern.

Valoraci6 positiva de la
implicacié comunitaria per
part de 'alumnat i de les
entitats col-laboradores.

Objectiu 3: Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de 'alumnat en un marc de valors

compartits.

OBJECTIUS ESPECIFICS

ESTRATEGIES I ACTIVITATS

INDICADORS

Garantir que tot I'alumnat
tingui accés a les mateixes
oportunitats educatives.

Aplicaci6 de Metodologies
inclusives (DUA)*,
coensenyament, materials
adaptats.

Adaptar la resposta educativa
a la diversitat.

Adequacid dels materials i
metodologies a la diversitat
del grup.

Registre d’adaptacions i
suports aplicats.

Adaptar la resposta educativa
a la diversitat.

Avaluaci6 a la CAEI de
I'adequaci6 de recursos i
suport segons necessitats
detectades

Registre d’acords i seguiment
de la CAEL

Millora en la participacio i el
progrés de 'alumnat.

Detectar i prevenir actituds
discriminatories o excloents.

Observaci6 directa i deteccid
precog de situacions de risc..
Tractament de casos en
tutoria i aplicacié de
protocols de prevencio.

Nombre d’incidencies
relacionades amb
discriminacio.
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Objectiu 4: Fomentar la mediacio escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la

gestio del conflicte

OBJECTIUS ESPECIFICS

ESTRATEGIES I ACTIVITATS

INDICADORS

Dotar I'alumnat i el
professorat d’eines per a la
resolucié dialogada dels
conflictes.

Formar alumnat i professorat
en gestio positiva de conflictes.

Existencia i aplicacié de
documents i eines de
mediacio.

Crear estructures estables de
mediacid entre iguals
adaptades a I’edat.

Practiques i rutines que ajuden
els infants a aprendre a
gestionar conflictes amb suport
adult i, progressivament, amb
més autonomia.

e Racdédelacalmaa
infantil i cicle inicial.

e Banc dela conversa al
pati.

e Rotllana o assemblea
per resoldre petits
conflictes.

e Boca-orella. Parelles
cooperatives que
aprenen a parlar-se i
escoltar-se.

Funcionament regular del
servei de mediacié.

Afavorir I'abordatge
restauratiu dels conflictes
dins i fora de I'aula.

Tallers de mediacio, cercles
restauratius, ...

Us de targetes de reparacié i
compromisos restauratius.
Acompanyament tutorial en
processos de reparacid del
dany.

Nombre de conflictes
resolts via mediaci6 o dialeg

Valoraci6 de la qualitat dels
acords restauratius pels
implicats.

Reduir I'is de mesures
punitives en favor de
respostes educatives i
reparatories.

Intervencions restauratives,
reflexi6 escrita, compromisos
de millora,...

Disminucié de les
amonestacions i sancions
tradicionals
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Objectiu 5: Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que
fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones

Promoure actituds de
respecte, cooperacio i
solidaritat dins I’entorn
escolar.

Treballar valors com la pau i
la solidaritat.

Participaci6 en accions
solidaries o col-laboratives

Treballs fets a 'aula i exposats
en diferents espai del centre.

Impulsar accions i projectes
que treballin la pau, els drets
humans i la sostenibilitat.
Conscienciar I'alumnat sobre
la importancia del dialeg, la
toleranciai la justicia social.

Activitats de centre: Dia de la
Pau, projectes ODS...

Col-laboraci6 amb entitats
que promouen la cultura de
pau.

Preséencia de valors i referents
en el curriculum i espais.

Incorporar referents pacifics i
valors humanistics a
I'educacié quotidiana.

Llibres, biografies, activitats
artistiques inspiradores.
Activitats que promoguin el
pensament critic i el respecte
als drets humans.

Grau de coneixement i
actituds observables en
alumnat.

5.2. Objectius per etapes i cicles

Educacio Infantil (El):

e Fomentar I'adquisicié d’habits de relacid i convivencia: compartir, esperar el torn, escoltar,

demanar ajuda, etc.

® Treballar el reconeixement i I'expressid de les emocions de manera guiada.

Desenvolupar rutines d’aula que afavoreixin la seguretat, I'ordre i la participacio.

e Iniciar el treball cooperatiu i 'ajuda entre iguals a través del joc.

Educacié Primaria (EP):

e Consolidar les habilitats socials i comunicatives (assertivitat, empatia, escolta activa).
Afavorir la participacié de I'alumnat en espais de decisié com les assemblees de classe.

e Establir mecanismes de mediacié i resolucié de conflictes adaptats a I'edat.

Desenvolupar la responsabilitat individual i col-lectiva a través de normes consensuades i

reflexives.
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5.3. Objectius per ambits d’actuacié

A l'aula:

e Integrar 'educacié emocional, la coeducacid i la gestié de conflictes al curriculumia les
rutines diaries.

e Utilitzar estrategies de gestid positiva de la convivéncia (acords de grup, cartes de
compromis, mediadors de classe, etc.).

Al pati i espais comuns:

e Potenciar la inclusio a través de jocs cooperatius, zones de joc compartit i la figura del
“tutor/a de pati”.

® Prevenir situacions d’exclusio, conflictes o assetjament mitjangant la supervisié activa i la
intervencio educativa del personal.

Amb les families:

e Implicar les families en la promocid de la convivencia i la resolucié de conflictes.
e Compartir recursos i estrategies per reforcar a casa els valors treballats a I'escola.

Amb I'equip docent:

e Establir criteris d’actuacié comuns davant els conflictes i conductes contraries a la
convivencia.
Promoure la formacid continua en convivencia, educacié emocional i perspectiva inclusiva.
e Reforcar el treball en equip i la coherencia pedagogica a través de comissions i reunions de
seguiment.
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6. Normes de convivencia

Les normes de convivencia de I'Escola Josep Guinovart tenen com a objectiu afavorir un
entorn segur, respectuds i acollidor per a tota la comunitat educativa. Aquestes normes estan
fonamentades en el respecte mutu, la responsabilitat individual i col-lectiva, la igualtat de drets i
oportunitats, i la resolucid pacifica dels conflictes.

6.1. Principis generals
Les normes de convivencia es basen en els seglients principis:

® Respecte a les persones: cap mena de discriminacié per motius de génere, origen, cultura,
religio, capacitat, identitat o orientacié.

e Responsabilitat i autonomia: fomentar en I'alumnat actituds de responsabilitat sobre les
propies accions.

e Resolucio pacifica dels conflictes: impulsar el dialeg, la mediacié i les practiques
restauratives com a primera resposta davant de situacions de conflicte.

e Participacid i corresponsabilitat: les normes es construeixen i es revisen amb la
participacié de I'alumnat, el professorat i les families.

e Equitatiinclusid: les normes han de garantir que totes les persones se sentin acollides,
protegides i valorades.

6.2. Practiques restauratives

Les practiques restauratives son un enfocament per gestionar els conflictes i millorar la
convivéncia en els centres educatius. Aquestes practiques es basen en la comunicacid no violenta,
la mediacid i la reparacié del dany, promovent la responsabilitat i el dialeg entre les persones
implicades.

Principis de les practiques restauratives

Dialeg i escolta activa: Fomentar la comunicacié oberta i respectuosa.
Responsabilitat compartida: Implicar totes les parts en la resolucid del conflicte.
Reparacié del dany: Buscar solucions que restaurin les relacions afectades.

Construccié de comunitat: Enfortir els vincles entre alumnes, docents i families.
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6.3. Normes especifiques de convivencia

Aquestes normes s’apliquen tant a I'aula com a la resta d’espais comuns (pati, menjador,
passadissos, entrades/sortides):

a) Relacié amb les persones

e Tractem tothom amb respecte, amabilitat i empatia.

e Utilitzem un llenguatge adequat i no ofensiu.

e Escoltem abans de respondre i evitem interrupcions.

e Acceptem la diversitat i rebutgem qualsevol tipus d’assetjament.

b) Us dels espais i materials

o Respectem el mobiliarii els materials del centre.
e Tenim cura dels espais comuns i els deixem ordenats.
e Utilitzem els materials de manera segura i responsable.

c) Horaris i organitzacié

® Arribem puntuals a les activitats.
e Seguim les rutines i normes de cada espai (aula, pati, menjador...).
® Respectem els torns de paraula i les normes de funcionament dels grups.

d) Conflictes i gestié emocional

e Davant un conflicte, cerquem ajuda i no resolem amb violéncia.
e Utilitzem el racé de la calma o el banc de la pau quan cal.
® Acceptem i complim els acords presos en les mediacions o cercles de dialeg.

6.4. Normes d’Us dels dispositius digitals
a) Condicions d’us
e Només fem Us dels dispositius quan ho indica el docent i amb finalitat educativa.

o No es permet I'accés a continguts inadequats ni I’Us per a jocs no autoritzats.
® Els dispositius sén eines de treball i es fan servir amb cura i responsabilitat.

b) Respecte digital
e No es pot fer cap foto, video o audio a companys/es o adults sense permis explicit.
® No es comparteix informacid personal propia ni aliena.
e S’utilitzen canals de comunicacid escolars de manera respectuosa i amb finalitat educativa.

c) Responsabilitat compartida

e |'alumnat participa en la cura i manteniment dels dispositius.
® Les families col-laboren en I'’educacié digital responsable (en el cas d’Us de dispositius
propis o en entorns digitals a casa).
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6.5. Elaboracio i revisio de les normes

Les hormes son:

Consensuades a través de processos participatius amb I"alumnat (especialment a partir de
cicle mitja) i revisades pel claustre i el Consell Escolar.

Visuals i entenedores, adaptades a 'edat i necessitats dels infants (Us de pictogrames,
murals i suports visuals).

Integrades en el curriculum i les rutines escolars, i es treballen a través de dinamiques,
assemblees i activitats de tutoria.

6.6. Difusio i aplicacid

Per tal que les normes de convivencia siguin realment efectives i significatives per a tota la

comunitat educativa, cal que siguin conegudes, enteses i compartides per tothom.

Les normes es comuniquen a l'inici de cada curs i es recorden de manera periodica.
Estan publicades a la pagina web de I'escola.
Es fan visibles a través de cartells a les aules i espais comuns.

Es comparteixen amb les families en reunions, canals digitals i documentacié d’inici
de curs.

Les normes son aplicades per tot el personal docent i no docent de I'escola, des d’una

perspectiva educativa, respectuosa i restaurativa. Aixo implica:

Actuar amb coheréncia i criteri comu, reforcant les normes amb constancia i equitat.
Detectar i prevenir conflictes mitjangant I'observacid i la intervencié primerenca.

Donar espais a I'alumnat per expressar el seu punt de vista i responsabilitzar-se dels seus
actes.

Utilitzar estrategies com el dialeg, la mediacio, els cercles restauratius o la reflexié guiada
com a eina de gestid de situacions conflictives.

Registrar i fer seguiment de les incidéncies significatives mitjangant el protocol establert
pel centre.

L’aplicacid de les normes forma part del projecte educatiu del centre i reforga els valors

compartits de respecte, equitat, inclusid i responsabilitat.
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7. Conseqiiencies educatives de I'incompliment de les normes

El compliment de les normes és fonamental per garantir una convivéncia respectuosa. Quan

aguestes no es compleixen, es generen conseqiiéncies que busquen educar, reparar i prevenir.

7.1. Criteris generals d’aplicacid

e Proporcionalitat: la resposta s’adequa a la gravetat de la conducta i a la seva repeticio.

e® Caracter educatiu: es prioritzen mesures que fomentin la reflexio, la responsabilitati el canvi

d’actitud.

o Restauracio del dany: es promou que la persona que ha vulnerat una norma repari el mal

causat (si escau, amb suport).

e Individualitzacid: es tenen en compte les circumstancies personals i I'edat de I'alumnat.

e Acompanyament: |'actuacié sempre inclou una tutoria o espai de reflexio, i, quan calgui,

comunicacidé amb la familia.

7.2. Tipus de consequiencies educatives

Tipus d’incompliment

Exemples

Mesures educatives possibles

Incompliments lleus

No seguir una indicacio, parlar
fora de torn, deixar I'espai
desordenat, utilitzar
dispositius sense permis,
interrompre activitats,
desobeir intencionadament.

Avis verbal, reflexié guiada, compromis
escrit, ajuda a reparar I'ordre, conversa
docent-alumne

Incompliments reiterats o
amb impacte en altres

Comunicacid a la familia, sessié de mediacid
o cercle restauratiu, perdua temporal de
privilegis (jocs, dispositius)

Conductes greus

Faltar el respecte verbalment,
Insults, empentes,
assetjament verbal o fisic, Us
inadequat dels dispositius
digitals.

Derivacio a comissio de convivencia,
comunicacié immediata a familia, acord de
reparacid amb supervisio, aplicacio de les
NOFC

Conductes molt greus

Agressio intencionada,
assetjament reiterat,
discriminacié greu.

Segons les NOFC
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7.3. Mesures restauratives recomanades

o Cercles de paraula o de reparaci6 amb acompanyament docent: espais de conversa on es
comparteixen experiéncies i es resolen conflictes.

e Maediacio escolar: Intervencio de tercers per facilitar la resolucié de disputes.

e Plans de reparacio: compromis escrit de millora, canvi d’actitud o accions concretes per
compensar el dany causat.

o Entrevistes de reconciliacid, si hi ha victimes o parts afectades.
o Tasques de col-laboracid, per reparar o millorar la convivéncia del grup.

e Formacié en comunicaciéo no violenta: desenvolupar habilitats per expressar emocions i
necessitats de manera respectuosa.

7.4. Implicacié de les families

Les families s6n informades sempre que es produeixin:

e Conductes greus o reiterades
e Mesures educatives amb implicacié directa de I'infant

® Accions de reparacié que necessitin suport familiar

Es prioritza una comunicacié positiva i col-laborativa, amb espais de dialeg per a la recerca de
solucions conjuntes.
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8. Protocols d’actuacio

Els protocols d’actuacié sén instruments imprescindibles per garantir una resposta rapida,

coherent i adequada davant situacions que poden afectar la convivencia a I'escola. Es presenten a

continuacio els principals protocols que s’apliquen a I’'Escola Josep Guinovart.

Aqguests protocols han de ser revisat i actualitzat periodicament pel claustre i el Consell

Escolar, amb la participacio activa de tota la comunitat educativa.

El document oficial, publicat pel Departament d’Educacid el juliol de 2024, estableix pautes

per a la prevencid, deteccid i actuacid en totes les formes de violéncia escolar, tant dins com fora

del centre, i afecta tant I'alumnat com el personal docent i d’administracié.

S’aplica a tots els centres publics i privats sostinguts amb fons publics a Catalunya i han de

ser els nostres referents sempre que alguna resolucié s’escapi de la nostra definicid. Es poden

consultar a 'annex 3.

8.1. Protocol d’actuacio davant conflictes i situacions de conflicte

Objectiu: Gestionar els conflictes entre alumnes o entre alumnes i personal d’'una manera que

afavoreixi la resolucio pacifica, I'aprenentatge i la reparacié.

Passos principals:

1.

Identificacid i deteccio: Els docents o monitors detecten el conflicte i en recullen

informacio.

Intervencié immediata: Actuacio directa per evitar que el conflicte s’agreugi, establint un
espai segur.

Escolta i mediacid: Es promou el dialeg entre les parts implicades, preferentment a través
d’un mediador format o I'’equip de convivéencia.

Acords i compromisos: S’acorden accions de reparacio i millora, que poden incloure
disculpes, tasques, etc.

Seguiment: El tutor o I'’equip de convivencia fa un seguiment per garantir la correcta
resolucid i evitar reincidéncies.
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8.2. Protocol d’actuacié davant situacions d’assetjament escolar (bullying)

Objectiu: Detectar, prevenir i intervenir rapidament en casos d’assetjament, garantint la proteccié
de la victima i la responsabilitzacio de I'agressor.

Passos principals:
1. Deteccio: A través de 'observacio, comunicacions de families o alumnes i denuncies.

2. Investigacid: Recollida d’informacié de manera confidencial i rigorosa.

3. Intervencid: Actuacié immediata per garantir la seguretat de la victima, amb suport
emocional i mesures de proteccio.

4. Mediacid i mesures educatives: Sessions restauratives, tallers de sensibilitzacio i, si cal,
mesures correctores.

5. Informacid a les families: Comunicacio transparent i col-laborativa.

6. Seguiment continuat: Revisions periddiques i suport a totes les parts implicades.

8.3. Protocol d’actuacio davant abséncies i retards

Objectiu: Controlar i gestionar les absencies i retards per garantir la continuitat educativa i detectar
possibles situacions problematiques.

Passos principals:

1. Registre diari: Els tutors registren les abséncies i retards.

2. Comunicacié a la familia: Quan hi ha abséencies no justificades, es contacta amb la familia
per conéixer-ne la causa.

3. Seguiment: Si les abséncies o retards son reiterats, es pot fer una entrevista amb familia i/o
alumne per buscar solucions conjuntes.

4. Derivacio: En cas de situacions de risc o vulnerabilitat, es pot activar la via dels serveis
socials.
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8.4. Protocol d’actuacié davant situacions d’urgencia o emergéncia

Objectiu: Garantir la seguretat de totes les persones davant situacions imprevistes (accidents,
problemes de salut, emergéncies internes o externes).

Passos principals:

1. Avisar el personal responsable (equip directiu).

2. Aplicar protocols d’actuacié establerts (primer auxilis, evacuacid, trucades d’emergéncia).
3. Informar les families i altres responsables.

4. Fer el seguiment i registre de I'incident.

8.5. Protocol per a I'ds responsable dels dispositius digitals
Objectiu: Garantir un Us segur i respectuds de la tecnologia dins I'escola.
Passos principals:

1. Tenir unes normes clares i publiques d’Us.

2. Supervisié constant per part del professorat.

3. Actuacions immediates davant conductes inadequades.

4. Informacid i implicacid de les families.
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9. El/la COCOBE (Coordinador de Convivéncia i Benestar)

9.1. Funcions generals

El/la COCOBE és la persona referent del centre per tot allo relacionat amb el benestar
emocional, la gestid de la convivéncia i la promocid d’un entorn segur, inclusiu i acollidor. La seva
tasca és coordinadora, preventiva i dinamitzadora.

Les seves funcions principals sén:

e Coordinar i impulsar I’aplicacié del Pla de Convivéncia, assegurant la seva difusio,
execucio i actualitzacio.

e Fer seguiment dels casos relacionats amb la convivéncia, juntament amb I'equip directiu
i altres agents implicats.

e Dinamitzar accions de sensibilitzacid, formacio i promocié del benestar emocional a tot
el centre.

e Ser referent per I’alumnat, families i personal del centre en casos de conflicte,
assetjament o malestar.

e Participar i/o coordinar I’equip de convivéncia i vetllar per I'aplicacié dels protocols
establerts pel Departament.

e Fomentar espais de dialeg, treball col-laboratiu i cultura restaurativa.

e Fer propostes de millora basades en I'analisi de dades, observacions i resultats de les
avaluacions de convivéncia.

9.2. Perfil i designacid

El/la COCOBE és designat per I'equip directiu, habitualment entre el personal docent amb
sensibilitat i formacié en temes de convivencia, educacié emocional i inclusié. Ha de tenir capacitat
de mediacid, escolta activa, coordinacié d’equips i comunicacié amb tots els sectors de la
comunitat educativa.

9.3. Participacio en el seguiment del Pla

El/la COCOBE forma part activa dels mecanismes de seguiment i avaluacié del Pla de
Convivencia, elaborant informes, coordinant registres d’incidencies, i proposant accions de
millora.
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10. Mecanismes de seguiment i avaluacid

El seguiment i 'avaluacié del Pla de Convivencia son fonamentals per garantir la seva
efectivitat i adequacié a les necessitats de la comunitat educativa. Aquest procés permet
detectar punts forts, identificar dificultats i establir millores, fent que el Pla de Convivéncia sigui
viu, dinamic i adaptat, garantint un entorn escolar segur, respectuds i enriquidor per a tot
I'alumnat i el personal del centre.

10.1 Objectius del seguiment i I’avaluacié

Assegurar que el Pla de Convivencia:

e S’aplica de manera efectiva.
e Té impacte positiu en el clima escolar.
e S’adapta a les necessitats canviants del centre.

10.2. Mecanismes de seguiment
Responsables: COCOBE + Equip Directiu

Accions clau:
® Reunions periodiques de la COCOBE (minim 1 per trimestre).

e Registre d’incidéncies de convivéncia (quantitatiu i qualitatiu).

e Seguiment d’actuacions de mediacid/conflicte.

® Enquestes a I'alumnat, professorat i families (clima, percepcidé de normes, sentiments de

seguretat).

® Observacio sistematica de dinamiques d’aula i espais comuns.

10.3. Avaluacio anual del Pla

Aspectes a valorar:
e Compliment de les actuacions previstes al Pla.

o Dades recollides com a indicadors de seguiment;

o Nombre itipologia d’incidéncies registrades.
O Percentatge de resolucio positiva dels conflictes.
O Accions restauratives implementades.

Impacte de les actuacions (grau de satisfaccio i percepcio del clima escolar).

Participacid en activitats preventives i/o formatives.

En funcié dels resultats de I'avaluacio, la COCOBE proposa ajustaments al Pla de Convivéncia.
poden afegir o modificar actuacions, protocols o recursos.
Els canvis han de ser validats pel Claustre i el Consell Escolar

Es
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Annexos

1. Normativa

La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a I'article 121.2 'obligatorietat
gue tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i I'incloguin dins el Projecte Educatiu de
centre.

La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
determina a I'article 124.1 que els centres inclouran a la programacié general anual el seu
pla de convivéncia i totes aquelles actuacions i activitats programades pel foment de la
convivencia escolar.

La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio, disposa a I'article 30 que I'aprenentatge de la
convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d’expressar el Projecte
Educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promocid de la convivéencia.

El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a I’article 23.2
gue les normes d’organitzacié i funcionament del centre han d’incorporar les mesures de
promocié de la convivéncia establertes en el centre.

El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de la
convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, refor¢a el caracter
educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, tant per prevenir
com per corregir conductes inadequades. A I'article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de
constituir una comissié de convivencia.

Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d’actuacié entre els
departaments de treball, afers socials i families i d’ensenyament, de prevencio, deteccid,
notificacid, derivacié i coordinacié de les situacions de maltractament infantil i adolescent
en I'ambit educatiu.

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia y a
I'adolescencia.

Llei 15/1999 de 13 de desembre de Proteccié de Dades de Caracter Personal i normativa
connectada.

Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

Real Decreto de 24 de juliol de 1889, text de I'edicidé del Codi Civil, publicat en compliment
de la Llei del 26 de maig ultim. (Vigent fins el 30 de Juny de 2017), Cap. II. (Responsabilitat
Civil)

Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal. Titol V (Responsabilitat Penal de
les persones fisiques i també les juridiques)
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Diagnosi per temes
Absentisme

Punts forts
e Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la deteccid i registre de les faltes
d'assistencia a classe.
e Disposem d'un protocol de prevencid, deteccié i intervencio sobre absentisme.

Punts febles
e Afavorir un procés d'autoaprenentatge en relacié amb I'absentisme.
e Coordinacié amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre
la gestid i el tractament dels casos d'absentisme.

Acollida

Punts forts

e Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en els
centres i I'éxit educatiu de I'alumnat.

e Recollim la importancia de I'acollida en els documents del centre. (mitjancant
els dossiers d’acollida)

® Puntsfebles

e Desconeixement del funcionament del pla d'acollida per part dels membres de
la comunitat educativa.

e Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme una
bona acollida.

Coeducacio

Punts forts
® Promovem la participacié i la relacié de tot I'alumnat de manera igualitaria i
lliure d'estereotips.
e Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategies i actuacions
per educar I'alumnat en el respecte i la no discriminacié per raons de sexe,
identitat de genere, expressié de genere o per orientacio afectiva sexual.

Punts febles
e Participacid en xarxes de centres que treballen en la coeducacié i en la
prevencid de la violéncia masclista o per motius d'orientacié afectiva sexual,
identitat de génere i expressié de génere.
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Comunicacio

Punts forts

Disposem d'espais i canals de comunicacié adregats a les families: agenda dels
alumnes, pagina web, correus electronis corporatius, telegram de les families,
reunions de pares.

Fem de I'accié tutorial del grup un espai de comunicacié de I'alumnat basat en
el respecte i I'assertivitat.

Punts febles

Recollida i difusid de les bones practiques realitzades al centre-.

Conflictes greus

Punts forts

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa
enfront els conflictes greus.

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos
de conflictes greus.

Punts febles

Coordinacié amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre
la gestid i el tractament dels conflictes greus.

Estrategies concretes per implicar les families en la resolucié dels conflictes
greus amb l'alumnat.

Educaci6 intercultural

Punts forts

Promoure la integracié a l'aula de tot I'alumnat.

Desenvolupem, en el marc de |'accid tutorial mesures, estratégies i actuacions
per educar I'alumnat en la comprensié de la diferencia i la diversitat cultural.
Recollim en els documents del centre I'educacié intercultural per aconseguir els
objectius educatius.

Establim propostes d'actuacions especifiques a I'alumnat per coneixer i
respectar la diversitat social, cultural i étnica, fent incidéncia en tot allo que ens
uneix.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'Educacié
Intercultural.

Punts febles

Coordinacié amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes de foment de I'educacié intercultural.

Formacid de la comunitat escolar en la integracié de tots els seus membres.
Coordinacié amb les entitats de I'entorn del centre per promoure I'educacio
intercultural.
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[ | Educacié per la pau

Punts forts

e Desenvolupem, en el marc de |'accid tutorial, mesures, estrategies i actuacions
per educar en la pau i els drets humans.

e Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar I'educacié per la pau
i els drets humans entre |'alumnat.

e Estimulem el compromis personal de I'alumnat en els valors de I'educacié per
la Pau.

e Recollim en els documents de centre el valor de I'educacid per la pau.

e Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en la
pau i el respecte als drets humans.
Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials.

® Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar la cultura de la pau i el respecte als drets humans entre
I'alumnat.

e Coneixem i participem en xarxes de centres que fomentin la cultura de la pau i
el respecte als drets humans.

[ | Estructura i gestio de recursos

Punts forts

Apliquem criteris pedagogics en la confeccié d'horaris que facilitin un bon clima
de centre.

Fem particip I'alumnat en la gestid i funcionament de l'aula.

Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.

Organitzem I'aula en funcié de lI'alumnat.

Potenciem espais i mecanismes de coordinacié dels recursos humans.
Preveiem espais reals i virtuals (TIC) per potenciar la participacié entre els
diferents sectors de la comunitat educativa i els agents educatius de |'entorn.
Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l'aula.

Punts febles
Formar part d'alguna xarxa educativa amb I'entorn.
Avaluar la repercussio en el clima de centre de I'organitzacio i gestio de centre
i ho recollim en la memoria anual del centre.
Recollir en els documents del centre estrategies organitzatives que afavoreixin
el clima de centre.
Sensibilitzar el claustre sobre la importancia de I'estructura i la gestid dels
recursos pel bon clima del centre.
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[ | Gestio i resolucid positiva dels conflictes

Punts forts

Desenvolupem, en el marc de l'accid tutorial, actuacions concretes perque
I'alumnat gestioni els seus conflictes de manera positiva.

Incorporem la gestié positiva dels conflictes en els documents del centre.
Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis de, davant els conflictes
lleus, implementar estratégies de gestid i resolucio positiva dels conflictes.
Treballem amb l'alumnat la prevencid dels conflictes a I'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la gestid i
resolucié de conflictes en I'ambit de I'aula.

Formem la comunitat educativa en tecniques i destreses de gestié i resolucid
positiva de conflictes.

Punts febles

e Disposar d'un servei de mediacié escolar.
Recollir i divulgar les bones practiques en relacié a la gestid positiva dels
conflictes i la mediacid.
e Coordinacié amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre
la gestid i la resolucié de conflictes lleus.
[ | Educacié socioemocional

Punts forts

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures i estratégies per educar
emocionalment I'alumnat.

Potenciem la competéencia comunicativa de I'alumnat.

Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de
I'educacioé socioemocional.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié socioemocional en
els processos educatius.

Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures i estratégies per
desenvolupar la competéncia social en I'alumnat.

Punts febles

Coneixement i participacid en xarxes de centres que treballin els programa
d'educacié emocional i competéncia social.

Establir propostes d'actuacio especifiques per fomentar els valors de I'educacié
socioemocional entre I'alumnat.

Difusi6 de les bones practiques realitzades al voltant de [I'educacié
socioemocional.
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] Norma

Punts forts

Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de
les normes i ho recollim en la memoria anual del centre.

Eduquem en el sentit de la norma.

Tenim normes d'aula clares i concretes.

Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.

Elaborar les normes d'aula amb I'alumnat.

Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre |'alumnat que
entorpeix el bon funcionament i el clima de convivéncia de I'aula (per exemple,
I'encobriment d'actes no desitjables).

Formem la comunitat escolar en organitzacid i gestié de centres relacionat amb
el clima escolar.

Valorem i revisem periodicament les normes d'aula.

Punts febles

e Disposar d'estratégies concretes per implicar les families en el compliment de
les normes.
Implicar les families en I'elaboracid, gestid i difusié de la norma.

o Recollida i difusié de bones practiques realitzades al voltant de les normes de
convivencia.

e Coordinacié amb altres centres de I'entorn per intercanviar experiencies i
practiques sobre I'elaboracid i aplicacié de la norma.

[ | Educar en el respecte

Punts forts

Fomentem una actitud de respecte de |'alumnat envers el professorat i altres
professionals del centre.

Planifiquem activitats amb I'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix.
Planifiqguem activitats tutorials que facilitin el respecte entre |'alumnat.
Promovem accions de respecte cap als espais fisics del centre i del seu entorn.
Promovem accions que potenciin el coneixement i el respecte envers |'entorn.
Treballem el respecte entre I'alumnat des de les diferents materies curriculars
de manera transversal.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen el respecte entre
I'alumnat.

Vetllem perqué I'alumnat tingui cura del material i les instalelacions.

Punts febles
Participacid en xarxes de centres que promouen el valor del respecte.
Recollida i difusié de bones practiques i els recursos utilitzats per promoure el
respecte en la comunitat escolar.
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m Participacio

Punts forts

Avaluem el funcionament de la participacio i ho recollim en la memoria anual
del centre (reunid de pares inicial) .

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la participacid i implicacié de
la comunitat escolar en els processos educatius.

Tenim en compte els recursos de I'entorn en la tasca educativa.

Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participacié de
la comunitat escolar.

Utilitzem metodologies que fomentin la participacié de I'alumnat.

Punts febles
Coordinacié amb l'administracid local per promoure la participacié de tots els
membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris.
Formar la comunitat escolar en temes de participacid dins del Pla de Formacié
de centre.
Promoure les xarxes de centre.

m Educar en la gestio positiva dels conflictes

Punts forts

Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, actuacions concretes per afavorir
gue els alumnes desenvolupin les competéncies per conviure i I'educacié en la
gestid positiva dels conflictes.

Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen |'educacié en la
gestid positiva dels conflictes.

Disposem d'alumnat format en el programa de mediacié escolar en el grup-
classe.

Disposem d'un projecte de mediacid que orienta i organitza les actuacions
corresponents per a tots els membres del centre.

Estimulem el compromis de I'alumnat amb I'educacid en la gestid positiva dels
conflictes per fomentar la prevencio a l'aula.

Incorporem l'educacié en la gestié positiva dels conflictes i la cultura de
mediacié al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.
Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per educar en
la gestid positiva dels conflictes.

Punts febles

Coordinacié amb les administracions locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar l'educacié en la gestido positiva dels conflictes i la
cultura de la mediacio.

Coordinacié amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar
I'educacié en la gestio positiva dels conflictes.

Preveure 1I'Us dels protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Ensenyament.
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e Coordinacié amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre
I'educacié en la gestid i la resolucio de conflictes lleus.
e Participacio a les trobades de convivencia i mediacio del territori per fomentar
el treball en xarxa.
[ | Educar en l'esforg i la responsabilitat

Punts forts

Desenvolupem, en el marc de |'accié tutorial mesures, estrategies i actuacions
per educar I'alumnat en I'esforg i la responsabilitat.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié en els valors de
I'esforc i la responsabilitat i la implicacid de la comunitat escolar en els
processos educatius.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en
els valors de I'esforg i la responsabilitat.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin I'assumpcio dels valor de
I'esforg i la responsabilitat de I'alumnat.

Punts febles
Participacié en xarxes de centres que promouen els valors de l'esfor¢ i la
responsabilitat, i el compromis civic.
Recollida i difusié les bones practiques realitzades al voltant del valor de I'esforg
i la responsabilitat.

m Inclusié

Punts forts

Desenvolupem un curriculum inclusiu.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estrategies i actuacions
per educar I'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusio.

Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix I'educacié
inclusiva i I'atencid a la diversitat.

Preveiem I'Us dels protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Ensenyament a fi d'evitar qualsevol tipus de discriminacid.

Recollim en els documents del centre els valors de l'escola inclusiva i les
estrategies que facilitin la seva consecucio.

Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola inclusiva
gue doni resposta a la diversitat de I'alumnat.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacié
inclusiva.

Participem en xarxes de centres que treballen I'educacid inclusiva i I'atencié a
la diversitat.

Punts febles
Disposar d'estrategies concretes per implicar les families en risc d'exclusié en
el procés escolar i educatiu dels seus fills.
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O 3. Protocols d'actuacié de la Generalitat de Catalunya.

PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
| D’ENSENYAMENT, DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO
DE LES SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L’AMBIT EDUCATIU

| Introduccié i objectius | Per saber.ne més
- Tipologia de malfractaments
- Ambit d'ampliacio
Maltractament infantil i juvenil - Principis d'actuacié 2 2
- peral iperla
Situacié en qué un infant o adolescent és objecte de viokéncia, - Paper de I'ambit educatiu en la deteccié del maltractament infantil
fisica o psiquica, sexual ilo emocional, o privaci6 dels seus drets - Normativa basica
i del seu benestar, per accié o peromissi, per part dek pares i/o cuida- - Protocol Marc d'actuacions en casos d'abusos sexuals i altres maltractaments greus a menors
dors, les persones de qui generalment depén per al seu desenvolupament - Protocol de pi i6, deteccio, noti i0, derivacio i inacié de les sit i de
comecte o per partde qualsevol altra persona. maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu
El de pr i6 davant si i d'abus sexual o altres maltractaments en I"ambit educatiu
O - Informacié sobre abusos sexuais
%) - Educacio afectiva i sexual
5 - Educacio socioemocional
> - Clima comunicatiu en I'ambit escolar
l&i - Actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i els infants per evitar situacions no desitjables
o - Orientacions per a les families
- Recull d'activitats didactiq peralapl i6 d'abusos Is. Edt i6 primari
- Recull d'activitats didactiq per ala pr i6 d'abusos Is. Edi i6 secundaria
© Indicadors de maitr OBSERVACIO O DETECCIO
8 Simulador del Modul de Suportala ———» DIRECCIO — per part d'un membre de la
w Gestié del Risc (SMSGR) comunitat escolar
=
w
: |
l EN L'AMBIT FAMILIAR — — FORA DE L’AMBIT FAMILIAR |
Personal docent/ ool Unaltre infant o adolescent
Lleu o Moderat Greu datencié ek
altres professionals H
que inguin en . $
L Comuncacs & l I'ambit escolar
5 -uql;
Resolucié des del centre ~Inspeccié d'educacié Promlien ‘ H
o Assessoament | suport - Serveis Socials Basics || -tnspeccio
= (SsB) - FamilialTutors legals : d'educacid
(3] DRI educatio - SSTT DGAIA<herar - Inspeccié deducacié |
= EihectioS oI asocsi) UDEPMI SSTTICES (qui ho 3| | V<mscasade
il @eny116111 notifica als Serveis H menors! Jutjat
= - Fiscalia de menors! oAEbUE ad Dept i ook Protocol do
T l sinoes resol Jutjat de Guardia izl M conflictes greus
[ Jutjat de Guardia H
= La direccié del centre l H
6 sol"licita la intervencié :
1 amb els Serveis H
= Proteccié i seguiment A : En cas de menor de
(&) Socials basics (SSB) e Vinfant maltractat :'moxu-l v 14 onys
[ darreres 72 E
o hores st Protoco! d'actuacié amb
-l Talumnat menors infractors
a Evidéncla
maltractament
> fisic - Adopcié mesures.
organitzatives provisionals
Comunicacié. 9
Al Servei Sanitari o Hospital de referéncia ‘&“m?m*&mm
Trasllat centre hospitalari fn cas de Gesemparament notificar 3 OGAIA
L En quatsevol dels casos 3 = | |
1 FAMILIA de 'intant o adolescent i
de les actuacions que s'estguin
realitzant.

Colaboracid dels serveis i centres educatius amb la DGAIi EAIA | [ Recollida d'un infant en situacié de desemparament i sofa
per valorar situacions de risc i de desemparament les funcions tutelars de la DGAIA al centre educatiu

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/ma
ltractament inf adolesc/index.html
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO i INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS
D'ODI | DISCRIMINACIO

Per saber-ne més
Justificacié i objectius del Protocol o Tipus de conductes d'odi i discriminacié

Homofobia | Transfobia ::::::?::wlq . g’:gz?of‘::"" racial | gexisime
Conductes d’odi i discriminacié T R A SR o SR

Diferenciar, distingir o donar un tracte d'inferioritatper ¢ 49 punts per consixer millor una conducta d'odi i discrimacié
motius racials, sexuals, religiosos, politics,..

O Centre: O Alumnat:
o Normativa preventiva e Unitats didactiques (prévia | posterior al taller de Mossos)
9 o Valors i actituds o Taller Mossos d'esquadra: Odi i discriminacié
g e Organitzacié de centre o Practiques restauratives: els cercles de dialeg
w
> <
4|l © Professorat: O Familia: :
[+ 8 o Gestié d'aula o Guia per a families: Prevencié | deteccié de conductes d'odi i |
discriminacié
o Metodologies |
. i6 i practica iva: Interculturalitat / Coeducacié / EGPC |
|
|
|
0 INDICIS Coneixement o sospita d’una falta relacionada amb conductes d'odi i discrminacio |
(&) per part de qualsevol membre de la comunitat educativa |
= |
- |
g Indicadors de coneixement o sospita d’una situacié d'odi i discriminacié |
|
|
v |
Equip de valoraci6 ~"°°°° A |
H A s - : DIRECCIO Comunicacio 3 :
L { ‘ > Inspecci
i) Yy ! Ly Normativa < d'educacié |
o fe—— Assessorament |
<
o o Compilacié d’informacio l :
(@] (tutor/a i altres membres de la Comunitat VALORACIO INFORME |
- Educativa)
<>( |
® Entrevista a l'alumnat ¢—+_; |
o Informacié a les families |
si N Refory mesures preventives |
1 ORI -7 orimmp o e e e o . A P e )
Confiicte greu +
o v 7 v v
o 4 'v;g'e;: """ { Alumnat ofensor Alumnat ofés Actuacions amb el Intervencié amb
2z } Protocol [l grup classe les families
de deteccio i L/ ® Atencié i .
L|>J ) inkesyenaibile; 3 Valoracié intervencio i 8 Frloiqiny
! conflictes greus 1 Ui restauratives. els
o ' ' © Suport terapéutic o ® Suport terapéutic /o cercles restauratius
E e ERR mesures educatives mesures educatives
Z
P s 1
’ 2 1
} Protocol | Mediaci6
+ diintervencio %
: amb menors : l AVaanCIO
' infractors { »  Registre
......... i

AUTOAPRENENTATGE
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o/index.html
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PROTOCOL D'ACTUACIO ENTRE EL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA | EL DEPARTAMENT
D'ENSENYAMENT DE LADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER GARANTIR UNA INTERVENCIO
COORDINADA EN LES SITUACIONS DE CONFLICTE, ASSETJAMENT ESCOLAR, O COMISSIO D'UNA INFRACCIO
PENAL DENUNCIADA EN LES QUALS ESTIGUIN IMPLICATS MENORS DE CATORZE ANYS.

Objecte Ambit territorial

5 Possible implicacié d'un infant o adolescent
DGAlA DENUNCIA en la que <14 anys en una situacio que pot comportar risc
~<—— estaimplicat un infant per a la integritat fisica o psicologica d'algun
Intervencié Equip o adolescent < 14 anys membre de la comunitat educativa o alterar greument
especialitzat en menors el funcionamentdel centre

de 14 anys

inimputables(EEMI)

CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC

\ v

Coordinacio a través del referent del Servei Territorial o Consorci d’Educacié de Barcelona
amb el DIRECTOR del centre public o el TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El centre no valora viable iniciar un

e pocedinent el ds conicies o
mesures correctores i sanci:nadores aphc_acné g8 nsmses ccHBdoes |
sancionadores
El centre fa una El centre fa una L'EEMI citara al menor implicat i als
valoracio valoracié seus pares o representants legals per
positiva negativa fer-ne una valoracié més acurada de la
situacio i de les possibles necessitats
terapéutiques, personals, familiars o
escolars

L'EEMI informara l'infant o adolescent i els
seus pares/tutors que han conegut

I'episodi i que es finalitza |a valoracié
Es manté coordinacié entre centre educatiu i EEMI
El referent del Servei Territorial o Consorci d’Educacio de Barcelona informara a la Subdireccio
de Suport | Atencio a la comunitat Educativa del Departament d'Ensenyament

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/intervencio coordin
ada/index.html
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacio i objectitus del protocol

Ciberassetjament entre iguals Per saber-ne més

c de maltractament psicologic d'un al 0 = Tipus de ciberassetjament

grup d'alumnes a un altre de manera continuada, mitjancant = Incidéncia en els centres educatius
I'is d’eines tecnologiques

= 10 punts per conéixer millor el ciberassetjament

Centre : Alumnat :

= Guia de prevencio per a I'alumnat EP

= Guia de prevencio per a 'alumnat ESO

= Guia educativa sobre privacitat i proteccié de dades oy
= Manual de bons usos digitals i

= Normativa preventiva
= Valors i actituds
= Organitzacié de centre

= Practiques restauratives: cercles de dialeg
Professorat : Familia :
= Gesti6 d'aula = Guia per a families: Prevencio d'assetjament entre iguals
= Metodologies = Intemet i els seus usos
= Autoformacio i practica reflexiva = Usi abiis de les tecnologies
INDICIS Coneixement o sospita d'una situacié de ciberassetjament escolar

per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors

'

Equip de valoracié s !
= Compilacié dinformacié <« DIRECCI6  « “ Inspeccié §
liate! e el K — Normativa e d’educacié
Entrevista a Falumnat implicat l !
Entrevista al grup d'observadors

VALORACIO INFORME

Reforg mesures preventives
NO £ pre!
Conflicte greu

poesse: I ! l l

Entrevista a les families

[
! Vegeu: '
| Protocolde ! Alumnat Alumnat Actuacions amb el Intervencié amb
! confliotes | j St grup classe les families

]
) s < ket =, Prokeoctd = Practigues restauratives: = informacio
—— —— = Suport terapeutic o = Suport terapeusic ko cercies restauratis

| mesures educatives mesures ecucatves = Reforg conesid de grup = Suport| orlentacid
1 Vegeu :
! Protocol '
1 d'actuacié amb |
| menors ' nssﬂe. 8 o
1 infractors H Mediacio Avaluacié
e
3 | Registre i

AUTOAPRENENTATGE
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PROTOCOL DE PREVENCIO

Justificacio i objectiu del Protocol

Conflictes greus

S6n les conductes tipificades en l'article 37.1 de la
Llei 12/2009 del 10 de juliol d'educacié i que
perjudiguen greument la convivéncia escolar.

o Centre:
= Normafiva preventiva
= Organitzacid de centre

o Professorat
= Gestio d'aula
= Metodologies
* Autoformacio i practica reflexiva

e

Equip de valoracio
Recollir INFORMACIO INTERNA
Si és necessan INFORMACIO EXTERNA
ORC: Oficina de Relacions a la Comunitat (Mossos
d'Esquadra)
» Compilacié dinformacio
{Tuter/a i altres membres de la Comunitat
Educaliva)

VALORACIO

* Entrevista a I'alumnat

= Entrevista a les families

Vegeu part preventiva dels diversos protocols per a la millora de la convivéncia

INDICIS Coneixement o sospita d’un conflicte greu
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

- Normativa

, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
CONFLICTES GREUS

Per saber-ne més
« Incidéncia en els centres educatius

o Alumnat:
= Valors i actituds
= Practiques restauratives: cercles de didleg

o Familia: y
=  Moduls formatius: Respecte, Responsabilitat, Educacio
socioemocional, acompanyament escolar a casa, Valor de
l'esforg
= Com ajudar el meu fill: Prevencic i deteccio de conductes
d'odi | discriminacia , Prevencio i deteccid de l'assetjament

Indicadors

l

DIRECCIO Comunicacié
_—

Inspeccio
S e

F Y

Assessorament

l

VALORACIO INFORME

Rafore mesunes oreventives

No

Presumpie
# delicte o falta

immediat dels fets
i acceptacié de la
sancid

l

Aplicacio de la
sancio

l penal

- Notificacio aumneta | famiia

Incoacié de 7 i)
£ esures provisionals i
expedient ~ —» ‘°Suresp
Lo >14 anys
Professorfa instructor/a Policia de proximitat
Fiscalia

Instruccid persones r‘_"_“_a_"_l'i ________ .
implicades 1 Prowcol d'actuacio H

: amb menors infractars

Tramit de vista i audiéncia

Proposta de Resolucld

Resolucio de

I'expedient U CONSELL
| e ESCOLAR

v
Col{aboracié agents externs

INTERVENCIO
-~

Mesures reparadores

¢ < v 4 e

Sancid i de recurs

Avaluacié
Registre i sequiment

| autoaprenentaTcE |
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flicte greu/index.html
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PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DE PROCESSOS DE
RADICALITZACIO ALS CENTRES EDUCATIUS

1 |

Protocol de prevencio,
deteccié i intervencié de
processos de radicalitzacié
islamista

PREVENCIO | DETECCIO

VALORACIO

Circuits de derivacio s sescau
M.

Q
O
4
g
14
w
=
<

http://educacio.gencat.cat/documents/PC/ProjectesEducatius/PRODERAI-CE.pdf
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O 4. Model de registre d’incidéncies i comunicacié a families

Benvolguda familia,

Durant la setmana del ......... al .......... de/d'..cccvviiiiiiinn. de 20 el seu/seva fill/a,
................................................. , ha comés ...... incidéncies. Aquestes incidéncies son
registrades a causa, del seu mal comportament a classe, per no dur les activitats
encomanades pels diferents professionals de I'educacid, no portar el material necessari
perque es desenvolupi l'accié educativa o per falta de respecte als companys, als mestres

o el material educatiu 1 mobiliari de 1'escola.

- Incidencies:
Catala Medi Mates Castella E.F Musica | Anglés | Plastica Altres
Comportament
Activitats
Material
Respecte

Escola Josep Guinovart

Castelldefels a ..... de/d'.................. del 20

Signatura:

(Pare/Mare/Tutor)
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o 5. Informe de Seguiment i Avaluacid del Pla de Convivéncia

Escola J, Guinovart Curs escolar:
Comissid de Convivencia i Benestar (COCOBE) Data:

(Noms i carrecs dels membres)

1. Qué hem fet aquest curs?

Activitat o accid prevista S'ha fet? (Si/No) Comentaris

2. Qué ha passat a I'escola?

Situacions de conflicte o dificultat Com s’han gestionat?

3. Com ens sentim com a escola?

= Alumnes:

Ed Equip docent:

en Families:

4. Que podem millorar?

5. Acords presos per la COCOBE

Ens comprometem a:

Aguest informe es compartira amb I'Equip Directiu, el Claustre i el Consell Escolar.



