
 

 

 

 

 

      NORMATIVA DE CONVIVÈNCIA – Servei de menjador 

                  ESCOLA JONCADELLA - Curs 2019-20 

 

Benvolgudes famílies us presentem la normativa de convivència del servei de menjador. Fins al 

dia d’avui no ens havíem plantejat fer-la arribar a les famílies, perquè el volum d’incidències era 

mínim, però en aquest primer trimestre hem tingut varies faltes de respecte i mals comportaments. 

La finalitat d’aquest document és que les famílies sapigueu la nostra normativa i les conseqüències 

que hi pot haver si el vostre fill/a té una falta greu. 
 

Al acabar les classes... 

❖ Recorda la conveniència de no sortir del recinte durant aquesta estona i, si ho has de fer, indica 

dia i hora de sortida amb autorització signada pel pare/mare/tutor.  

❖ Si ets del grup dels grans (de 1r a 6è) el primer que has de fer quan surtis de classe és trobar-te 

amb el teu monitor al punt de trobada. Així podran passaran llista per confirmar la teva 

assistència. 

❖ Quan et convoquin per anar a files de menjador, recorda d’ésser puntual. Deixa els jocs i el seu 

material al lloc que t’hagin indicat i intenta relaxar-te per entrar a dinar. 

❖ Cuida els WC com si fossin de casa teva. Si veus que no hi ha el material necessari o no es troba 

en condicions, ens ho comuniques. Recorda que no és un lloc per jugar.  

❖ Caldrà entrar al menjador en ordre i silenci, respectant els altres. Durant aquesta estona 

pretenem que estiguis tranquil/il.la. Durant el dinar es mantindrà un to de beu normal, l’alumnat 

seurà bé i menjarà correctament. 

A l’hora de dinar... 

❖ No t’aixequis del lloc sense l’autorització del monitor. Si vols alguna cosa, només has d’aixecar 

la mà, i tant aviat com pugui t’atendrà. Ho fem per evitar que el menjador es torni en un guirigall 

de gent amunt i avall i trenqui l’harmonia que necessita un àpat. 

❖ No t’impacientis!, si el monitor no et pot atendre de seguida, ho farà més tard. 

❖ Potser algun dia t’agradarà molt el menjar i un altre dia, t’agradarà menys. És important tastar de 

tot i acabar-se tot el que hi hagi al plat. Ah! Si ets al·lèrgic/a o no pots menjar algun aliment, és 

important que els pares ens portin la prescripció del metge. 

❖ El menjador no és com el de casa teva, i el fet d’ésser molt gran, fa que les veus ressonin. El to 

de veu ha de ser més baix. Si et demanen que parlis sense cridar. 

❖ Tenir bones maneres (donar el bon profit, menjar amb la boca tancada, utilitzar els coberts, no 

parlar amb la boca plena, asseure’s bé, no fer soroll amb estris, no llençar menjar a terra...)  

 

 

 

 

 



 

En acabar de menjar... 

 

❖ Si tens alguna responsabilitat o servei en el teu grup de taula, hauràs de fer-la, col·laborar en la feina, 

complint els càrrecs rotatius segons l’edat; sinó, ja pots sortir a jugar o a fer les activitats programades. 

❖ Recorda que un quart d’hora abans d’entrar a classe, aturarem els jocs, perquè puguis preparar-te per anar 

a classe i fer la rotllana de reflexió. 

 

Normes de convivència cívica i social: 

 

❖ El respecte envers els altres i no fer discriminacions.  

❖ Si tens alguna picabaralla o la veus, cal que ho comuniquis al monitor.  

❖ Cal mantenir el pati sense cap tipus de brossa (papers, plàstics, pells de fruites...) 

❖ Cal mantenir i conservar els espais verds de la teva escola.  

❖ Fer un bon ús de les instal·lacions i el material del menjador. Qualsevol alumne que produeixi 

desperfectes al centre de forma voluntària o negligent està obligat a pagar el cost de la reparació. 

Si són diversos alumnes, el cost quedarà dividit en parts proporcionals.  

❖ Complir les normes de convivència del menjador i regles dels jocs. 

❖ Respectar i complir les instruccions/decisions del monitoratge i del personal. 

❖ Complir els horaris establerts d’entrada i sortida de menjador/pati. 

❖ Participar i col·laborar activament amb les activitats del Projecte Educatiu, per tal d'afavorir el 
millor desenvolupament de la convivència en el menjador.  

❖ No portar objectes innecessaris al menjador (joguines, diners, aparells electrònics, telèfons, 
càmera de fotos...). Si se’n fa ús durant el servei, el monitor podrà retenir-ho fins que l’equip 
docent ho consideri oportú. Per al seu retorn caldrà que ho vinguin a recollir els pares.  

❖ Endreçar tot el material que s’hagi utilitzat per activitats/servei. 

❖ No entrar a les classes durant el servei de menjador sense previ permís. 

 

L’incompliment d’aquest comportaments seran considerats faltes de disciplina i, per tant, subjectes 

al Reglament de règim intern del centre i dels protocols d’actuació de l’empresa AUSOLAN. 

Protocol d’actuació  

Les faltes reiterades i/o greus poden comportar l’expulsió temporal i/o definitiva del menjador, 

segons la gravetat. La determinació de la gravetat de la falta es determinarà atenent específicament 

a l’edat, coneixement, responsabilitat, intenció, reiteració i altres circumstàncies que minven o 

agreugen l’acció. Disposem d’un protocol d’actuació en cas d’incompliment de la normativa; les 

conductes irregulars es podran considerar lleus o greus. 

• Faltes lleus. Es consideren aquelles que no siguin greument perjudicials per a la convivència: 

 

- Dir males paraules, faltes de respecte i ofenses lleus a companys/es i /o monitors. 

- Alteració lleu i injustificada de les normes del menjador i del desenvolupament d’activitats. 

- No es segueixi l’ordre establerts d’entrades i sortides. 

- Que es faci un ús incorrecte del material. 

- No es respecti l’autoritat dels monitors o superiors. 

 

 

 

 

 

 



 

En els cas de les faltes lleus els monitors avisaran verbalment a l’alumne i ho anotaran a la llibreta 

d’incidències del servei de menjador. El monitor reflexionarà amb ell/a sobre la necessitat de 

complir les normes, es comunicarà a les famílies (per escrit) i el nen/a podrà tenir privació del 

temps d’esbarjo o un canvi de torn a l’hora de dinar i farà un full de reflexió.  

 

La reiteració de tres faltes lleus, comportarà una entrevista amb la família així com la privació del 

dret d’ús del servei de menjador entre dos i tres dies. 

 

• Faltes greus. Es consideren aquelles que siguin greument perjudicials per a la convivència: 

 

- La reiteració de faltes lleus. 

- Les faltes de respecte, ofenses, injuries, agressions (físiques/verbals), amenaces/humiliacions. 

- L’alteració injustificada de les normes del menjador i del desenvolupament de les activitats. 

- El deteriorament de les instal·lacions/equipaments/material (de centre, menjador o altres). 

- La sostracció de material d’altres (companys/es o personal del centre). 

- Sortida del recinte voluntàriament (estant apuntat al servei i sense coneixement de la família). 

 

En el cas de faltes greus, els monitors reflexionaran amb l’alumne i li faran veure la gravetat del 

seu comportament en relació a la convivència. Els monitors conjuntament amb la coordinadora de 

menjador (i supervisora pedagògica) decidiran les accions que el nen/a durà a terme pel bé de la 

comunitat. Farà un full de reflexió. 

Es notificarà a l’escola, convocarem a la família per fer una entrevista i, si es veu necessari, es 

procedirà a la privació del dret d’ús del servei de menjador a partir de tres dies fins la resta del 

curs (segons gravetat del comportament).  

 

Gràcies per la vostra comprensió/col·laboració. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    
           Equip d’Ausolan 

             Sant Joan de Vilatorrada, 03-02-2020 

 

 

 

 

 


