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1. Introduccio

Menjares

Menjares és unaempresaespecialitzada en la gestio de I'Espai Migdia, formada per professionals compromesos amb |'alimentacio,
I'educacio i, sobretot, el benestar dels infants. Des del 2009, treballem colze a colze amb escoles, families i infants, escoltant,
adaptant-nos i creant espais de qualitat on cada apat sigui molt més que menjar. Per a nosaltres, el migdia és una oportunitat per
créixer, relacionar-se i aprendre des de I'experiéncia. El nostre projecte es construeix sobre quatre pilars fonamentals, que ens
guien dia rere dia:

Alimentaci6 saludable

Oferim una dieta 100% de proximitat, amb productes (
frescos i en un 80% ecologics. Creiem en una cuina

~_gue no només nodreix, sind que educa i transmet

"% valors, fomentant habits positius des de la infancia.

Benestar infantil Sostenibilitat

Vetllem perqué cada infant se senti segur, valorat i Assumim un compromis ferm amb el medi ambient:
escoltat. Acompanyem amb afecte i respecte al seu prioritzem productes de temporada, evitem el
desenvolupament emocional i social, en un entorn malbaratament i eduquem en el respecte i la
tranquil i acollidor. responsabilitat envers I'entorn.

Aprendre menjant és el nostre compromis.
Creiem que cada apat pot ser una experiéncia significativa. | per aixd cuidem cada detall, pensant
sempre en el benestar i les necessitats dels infants.
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2. La nostra metodologia

Mengem sols i amb bona companyia

A Menjares vivim I'Espai Migdia com una oportunitat Gnica per créixer junts. Es un moment educatiu ric en valors, on fomentem
I'autonomia, la responsabilitat i el respecte. Amb una metodologia calida i respectuosa, acompanyem els infants en el seu
desenvolupament integral, cuidant cada pas del seu cami amb cura i dedicacio.

Alimentaci6 saludable (1}

Acompanyem els infants en la descoberta progressiva de nous
aliments i textures, promovent una relacié positiva amb el
menjar basada en el plaer, la curiositat i el respecte pels propis
gustos i ritmes. Apostem per I'alimentacié conscient, ajudant-
los a reconeixer la gana, valorar el que mengen i gaudir del
moment.

+ Afavorim la incorporacié gradual d'aliments nous.

+ Fomentem una actitud respectuosa amb el menjar.

* Promovem habits d'higiene i cura personal abans, durant i
després de l'apat.

Benestar infantil (@9

L'Espai Migdia és un moment clau per a la convivencia i la
construccio d'un entorn emocionalment segur. Acompanyem
els infants des de I'afecte, escoltant-los i oferint-los espais
tranquils i estructurats, on puguin expressar-se, descansar o
relacionar-se de manera lliure i respectuosa.

+ Garantim un ambient acollidor i previsible.

« Acompanyem des del respecte als ritmes individuals.

+ Afavorim una relacio positiva entre iguals i amb les persones
referents.

Apostem per una educacié compartida, on infants, escola i
families formem part d'un mateix projecte. Involucrem els
infants com a protagonistes actius de |'espai i promovem la
participacio en petites tasques que els ajuden a sentir-se part
de la comunitat i a exercir responsabilitats amb confianga i
coheréncia.

@
Eduguem amb una mirada cap al futur. Entenem que ser
responsables amb el menjar i els recursos és essencial per
créixer com a persones i com a societat. Per aixo, treballem la
consciéncia ecologica i el respecte pel medi ambient des de
I'experiéncia diaria.

« Evitem el malbaratament alimentari.

« Donem valor als productes de temporada i de proximitat.

+ Incorporem habits sostenibles i els expliguem als infants amb
claredat i sentit.



3. Usuari Fix

Inscripcié al Servei Fix

La inscripcio és mensual i s'ha de fer exclusivament a través
de I'app Menjares. Podeu consultar com fer-ho en el seglient
enllag: Guia App Menjares Escola Joan Maragall.

Per assistir 5 dies a la setmana cal donar-se d'alta com a
"Todos los dias".

Per assistir de 3 a 4 dies a la setmana, cal donar-se d'alta com
a "Dias fijos" i seleccionar els dies en el desplegable. Aquests
dies no es podran modificar en el mes en curs.

Forma de pagament

«Cobrament: es fan el dia 1 de cada mes per avangat mitjangant
domiciliacié bancaria que es veura reflectida a I'app. Per
poder-ho fer, haureu d'omplir el document adjunt.

Comunicacio de faltes

*Cal comunicar I'abséncia abans de les 9:30h del mateix dia a
través de l'app (apartat “Avisos” > “Ausencia"). Només en
aquest cas esretornaran 3,45€ (als infants amb beca s'aplicara
de forma proporcional a la beca obtinguda).

+Si no s’avisa correctament, es cobrara I'import sencer del dia.
Altres assisténcies

«La utilitzacié del servei en dies diferents als dies fixes
seleccionats a la inscripcio, es cobraran com a preu de fix.

Baixa o canvi del servei

‘Les families han de gestionar la baixa abans del dia 20 del
mes anterior a través de I'app. Un cop passada aquesta data, la
facturacio es genera automaticament i no es podra cancel-lar.

Excursions i colonies
*En cas de colonies o excursions, es retornara lI'import integre.

Funcionament del Moneder Electronic

*A través de I'app, a I'apartat del moneder electronic es pot
consultar en tot moment el saldo disponible, I'historial de
pagaments i usos del servei.

«Cada infant té un moneder electronic individual a I'app
Menjares.

*Es obligatori mantenir-hi un saldo en positiu per garantir la
cobertura dels serveis

Els saldos positius acumulats al moneder electronic al llarg
del curs, es retornaran al final del mes de juny.



4. Usuari Esporadic

Inscripcié al Servei Esporadic
*Es considera Esporadic aquell infant que fa Us del servei 1 0 2
dies per setmana.

+Les families han d'avisar abans de les 9:30h del mateix dia
a través de l'app, a I'apartat “"Avisos”, seleccionant 'opcio
"Assisténcia”.

‘Per tal de planificar amb antelacié, es poden comunicar
avisos d'assisténcia futurs en el calendari de I'apartat d'avisos.

Forma de pagament
El pagament s'efectua amb els diners que es disposa en el

moneder electronic de cada infant.

‘El moneder electronic es pot recarregar amb targeta de credit
o debit des de I'app.

*Els diners es descomptaran el dia d'us eventual del servei.

Baixa o canvi del servei
«Com a usuari esporadic, pots passar a ser usuari fix modificant
la teva inscripcié abans del dia 20 del mes anterior a través de

I'app.

Funcionament del Moneder Electronic Esporadic
*Es obligatori mantenir-hi un saldo en positiu per garantir la
cobertura dels serveis esporadics.

*A través de l'app, a I'apartat del moneder electronic es pot
consultar en tot moment el saldo disponible, I'historial de
pagaments i usos del servei.




5.Preus | Horaris

Preu usuari fix
7,30 €

Preu usuari esporadic
+8,00 €

Horaris del servei
*De 12h30 a 15h.
«Jornada intensiva: de 13h a 15h30.

Preu Mensual usuari fix - 5 dies per setmana

Mes Dies de servei Preu menti | Quota mensual
Setembre 15 7,30 € 109,50 €
Octubre 23 7,30 € 167,90 €
Novembre 20 7,30 € 146,00 €
Desembre 14 7,30 € 102,20 €
Gener 17 7,30 € 124,10 €
Febrer 19 7,30 € 138,70 €
Marg 19 7,30 € 138,70 €
Abril 17 7,30 € 124,10 €
Maig 19 7,30 € 138,70 €
Juny 14 7,30 € 102,20 €

Aquestes grafiques de tarifes d'usuari fix sén una estimacié basada
en el calendari escolar 2025-2026 publicat per la Generalitat de
Catalunya, sense tenir en compte els dies de lliure disposicio del
centre. Més endavant, us farem arribar les tarifes definitives un cop
aplicades les modificacions corresponents, directament a la vostra
bustia de I'app.




6. Aspectes importants

Inscripcié

‘Les families amb deute pendent del curs 24/25 no podran
donar-se d'alta al curs 25/26 fins que no estigui al dia el
pagament. Per fer-ho us podeu posar en contacte amb

administracio@menjares.com o actualitzar el moneder

electronic.

Registre

*El registre es realitzara a través de I'App de Menjares. El
periode d'inscripcié s'obre a partir de I'l d'Agost i quedara
obert durant tot el curs escolar.

‘Trobareu tota la informacid necessaria per realitzar el registre
i el procés d'inscripcié a la Guia App Menjares Escola Joan
Maragall que us farem arribar i que romandra disponible a
|'apartat de documents de I'aplicacié.

Incorporacié dels infants d'I3
*Els infants d'I3 podran fer us del servei de migdia un cop
finalitzat el procés d'adaptacio establert per I'escola.

Administracié de medicacio

*No es donara cap medicament sense que la familia:

-Ompli el formulari d'autoritzacié. (Disponible a I'apartat de
documentacio de I'app)

-Aporti I'informe médic corresponent.

Mendis i dietes
*El menu escolar segueix les recomanacions de la Guia de
I'alimentacio6 saludable a I'etapa escolar.

‘Per a infants amb intolerancies o al-lergies, és obligatori
presentar un certificat medic oficial.

*Es poden sol'licitar derivacions del menu basal per motius
ideologics, religiosos o culturals.

-Si l'infant necessita una dieta astringent, cal avisar abans de
les 10:00h a través de l'app, a I'apartat "Avisos", marcant una
"Dieta".



7. Comunicacio

Informes i seguiment dels infants

A través de I'app de Menjares rebreu:

-Una avaluacio diaria dels infants d'I3.

-Un informe cada trimestre per a tots els infants que fan us
del servei.

Blog informatiu

A partir del mes de setembre, tindreu accés al blog de I'Espai
Migdia dins I'area privada de www.menjares.com. Hi trobareu
tota la informacié sobre I'organitzacié i funcionament del
servei.

Contacte amb la coordinacié del servei
Coordinadora: Lluisa

Correu electronic: joanmaragall@menjares.com
Teléfon de contacte: 644 719 952

Horari d’atencio telefonica: de 9:00h a 12:30h

Us recordem que és responsabilitat de cada familia comunicar,
a través de I'app Menjares, tota la informacio necessaria per
poder adaptar-nos a les vostres necessitats.

Els avisos que es facin per altres vies NO SERAN VALIDS. No
utilitzarem whatsapp ni correu electronic durant tot el curs.

Restem a la vostra disposicié per resoldre qualsevol dubte
sobre el funcionament de l'aplicacio, i us recordem que
teniu disponible un dossier explicatiu amb tota la informacio
necessaria per fer-ne un bon us:

Guia App Menjares Escola Joan Maragall.




ORDRE DE DOMICILIACIO DIRECTA — SEPA
SEPA Direct Debit Mandate

Referéncia de I'ordre de domiciliacié: SEPA
Mandate reference

Identificador del creditor: | B | 6 | 5 | 3 |9 [ 2|5 [8 | 1]

Creditor identifier

Nom del creditor: Ares espai de cuina i menjador SLU

Creditor's name

Adreca del creditor: Carrer Can Draper 3 Poblacié: Sant Celoni  Provincia: Barcelona
Address City Town

Codi Postal: 08470 Pais: Espanya

Postal code Country

Mitjangant la signatura d’aquesta ordre de domiciliacio el deutor autoritza (A) al creditor a enviar instruccions a la entitat del
deutor per a carregar en el seu compte, i (B) a la entitat per a efectuar carrecs en el seu compte seguint les instruccions del
creditor. Com a part dels seus drets, el deutor esta legitimitat al reemborsament per la seva entitat en els termes i condicions de
contracte subscrit per la mateixa. La sol-licitud de reemborsament s’haura d’efectuar dins de les vuit setmanes que segueixen a

la data del carrec en compte. Pot obtenir informacié addicional sobre els seus drets en la seva entitat financera.

By signing this mandate form, you authorise (A) the Creditor to send instructions to your bank to debit your account, and (B) your bank to debit your account in
accordance with the instructions from the Creditor. As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement
with your bank. A refund must be claimed within eigth weeks starting from the date on which your account was debited. Your rights are explained in a statement that
you can obtain from your bank.

Nom del deutor/s: (titular/s del compte de carrec)
Debtor’s name

NIF:

Fiscal Identification Number

Adreca del deutor:
Address

Poblacio: Provincia:
City Town

Codi Postal: Pais:

Postal code Country

S I N I I I I I

Numero de compte — IBAN:
Account number — IBAN

(elsf{ PP PP PP PP PP PP
Tipus de pagament: ~ Pagament recurrent I:l o Pagament unic I:l
Type of paiment Recurrent paiment or One-off payment
Data: Localitat:
Date Location in which are signing
Signatura del deutor/s Signatura entitat bancaria
Signature of the debtor Signature of the bank
Chrsega, 273-279 R
Lotz TOTS ELS CAMPS S’HAN D’EMPLENAR OBLIGATORIAMENT UNA
Fex. 93 228 60 01 VEGADA SIGNADA AQUESTA ORDRE DE DOMICILIACIO, S'HA
ficasosgencat oot D’ENVIAR AL CREDITOR PER A LA SEVA CUSTODIA

wiw.incasol.cat ALL GAPS ARE MANDATORY. ONCE THIS MANDATE HAS BEEN SIGNED, MUST BE SENT TO CREDITOR FOR STORAGE



Aprenem
Menjant




