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F50
PLA DE FUNCIONAMENT DEL MENJADOR

1-INTRODUCCIO I PRESENTACIO DEL EQUIP

ESCOLA: ESCOLA IGNASI MELE I FARRE

El menjador de l'escola esta gestionat pel Consell Comarcal de la Selva, aquest ha
concedit el servei a I'empresa SERHS FOOD SERVICE. Empresa que es fara carrec de
proveir del menu diari, del funcionament del menjador, del cobrament a les families i del
monitoratge.

Aqguest servei inclou el servei de menjador propiament dit, les activitats de lleure que es
duguin a terme a lI'espai del migdia i la vigilancia dels usuaris del servei i, des de la sortida
de classe al migdia, fins I'entrada a les classes a la tarda.

Entenem el menjador com un servei de suport a les families, un espai educatiu i alhora
una continuitat del projecte. En aquest espai les dues finalitats principals que trobem sén
I'apat i el lleure.

EQUIP DEL SERVEI DE CUINA/MENJADOR (depenent la ratio establerta)

EQUIP SERVEI CUINA s'ajustard a les necessitats del servei
Treballador Nom Grup Horari

1 Cuiner/a Joaquim | - 8:30 a 16:30 ----8h
1 Aj. cuina Marion | - 8h
1 Aux neteja Latifa Depeén ratio 2h

EQUIP SERVEI MENJADOR s'ajustard a les necessitats del servei

Treballador Nom Grup Horari

1 Coordinador/a Carolina REFORC 9:00-10:30 / 12:00 -15:00
1 Monitor/a M. JACINTA 13 12:30 a 15:00
1 Monitor/a M. INMACULADA | 4 12:30 a 15:00
1 Monitor/a ANNA 15 12:30 a 15:00
1 Monitor/a AURORA SUPORT A INFANTIL 12:30 a 15:00
1 Monitor/a MARKETA 1R 12:30 a 15:00
1 Monitor/a SILVIA 2N 12:30 a 15:00
1 Monitor/a ENCARNACION 3R 12:30 a 15:00
1 Monitor/a IMAN 4T 12:30 a 15:00
1 Monitor/a LATIFA 5E 12:30 a 15:00
1 Monitor/a SOFIA 6E 12:30 a 15:00
1 Monitor/a CAROLINA SUPORT 12:30 a 15:00
1 Monitor/a ELENA SUPORT 12:30 a 15:00

* El personal de servei de monitoratge té una hora més setmanal de reunions

*L'adjudicacié de monitor per NEE vindra marcada per I'autoritzacié del Departament d’Ensenyament.
act 25/09/23



-

A
i p,

s,

e,
-

, , SERHS .
ESCOLA IGNASI MELE I FARRE f@@ .

2-OBJECTIUS DEL TEMPS DEL MIGDIA

El menjador escolar és |'espai idoni per treballar tot un seguit d’actituds i habits
relacionats amb la higiene, l'alimentacid, I'ordre i la convivéncia. A més durant tota
aguesta estona hi trobem una part de temps de lleure que afavoreix la interrelacioé entre
els nens/es. Es per aixd que el nostre pla de funcionament de menjador inclou objectius
relacionats tant en I'educacié dels habits com en I'educacié del temps de lleure.

Aquests objectius tenen un caracter continu, és a dir, és van consolidant al llarg de la
vida escolar.

Els objectius a assolir durant el temps de migdia han de partir de la realitat del centre i
el seu projecte pedagogic:

2.1-Objectius del temps de dinar:

J Cobrir les necessitats nutricionals dels nens i de les nenes.

. Transmetre habits higiénics i alimentaris.

. Afavorir I'aprenentatge dels habits a taula.

o Fomentar la col-laboracid.

o Fomentar la bona relacié entre els companys de taula i el personal del menjador
d’acord amb cada edat.

o Fomentar actituds positives davant els aliments i comportaments socials a taula.

2.2-0Objectius del temps de lleure:

. Desenvolupar habits de convivéncia.

J Aprendre a utilitzar el temps lliure per organitzar les propies activitats: joc,
descans, diversid, integracio en el grup.

o Gaudir del temps de lleure tenint en compte les actituds correctes, els valors i les
relacions socials.

o Potenciar el respecte envers els companys, els monitors, el material, I'escola...

o Desenvolupar les propies capacitats i habilitats.

J Potenciar I'autonomia personal dels nens i nenes.

J Participar en activitats guiades.
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2.3-Informacid a les families dels habits assolits

Cada trimestre es donara a les families un informe d'habits assolits i actituds en el
menjador. Pel que fa als alumnes de I3 es dona diariament informe de menjador, per tal
que els pares al recollir els seus fills, puguin saber com han menjat, si han passat pel
lavabo, si han dormit, etc...

Si és necessari comentar qualsevol aspecte del menjador, podeu adrecar-vos a la referent
del menjador en aquest cas és la Carolina (de 9.00h a 10.30h)

El nimero de telefon i el Mail per adrecar-vos a l|'empresa és: 687896360 i
menjador.ignasimeleifarre@grupserhs.com

3-ORGANITZACIO DEL TEMPS DE MIGDIA

3.1Horaris

La franja horaria del servei de menjador del centre escolar comprén des de la sortida de
classe al migdia, a les 12:30, fins a I'entrada a les classes de la tarda, a les 15h de dilluns
a divendres.

Durant aquest espai de temps s’inclou el servei de menjador propiament dit, la
vigilancia dels usuaris i la gestid de les activitats que es puguin dur a terme en |'espai
de lleure de migdia.

3.2-Torns de menjador

Per tal de poder atendre a tots els alumnes demandants del servei de menjador,
s’establiran el nombre de torns necessaris segons la capacitat del menjador.

Actualment es realitza:

1 torn pels alumnes d’infantil (I-3,I-4, I-5) de 12:30 a 13:30h i 2 torns pels alumnes de
primaria: el primer de les 12:30h a les 13.45h (1er, 2n) i el segon torn de les 14.00h a
les 14.45h. (de 3r fins a 6€ ).Encara que hi haura alguns dies en que nens i nenes de 4t
i 6& menjaran al primer torn per poder anar a fer les classes d'educacid fisica a la piscina.
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3.3-Funcionament diari

Educacio Infantil

12:30h.: Les monitores d’educacio infantil recullen als infants a la porta de l'edifici
d’infantil i van al lavabo.

12.30h.-12.45.: Els infants arriben al menjador, rentant les mans i seuen a taula per
passar llista.
12.45h.- 13.30h.:Hora de dinar

13.30h.-14.45h.:Els alumnes van al lavabo i renten mans; després surten al pati, on
disposen d’una hora dedicada al lleure dirigit, on les monitores hauran de potenciar les
activitats de projecte, aixi com tenir cura dels infants en tot moment.

14.45h: Tots els alumnes d’educacidé infantil, es renten les mans, aniran al

lavabo i es posaran en fila per entrar en ordre a les respectives aules.

Educacié primaria
Primer torn de menjador:
1ri 2n.

12.30h: Les monitores donen la benvinguda al menjador, es passa llista i després els
usuaris renten les mans i seuen a taula.

12.45h - 13,45h: Hora de dinar.

14.00h.-14.45h: Juntament amb les monitores, els alumnes realitzaran |’ activitat que
correspongui segons el dia.

14:45h.-15:00h.: Es el moment de recollir, fer posta en comu del dia, felicitar aniversaris
i preparar-se per fer la fila per poder entrar a I'aula amb ordre i tranquil-litat.

Segon torn de menjador:
3r, 4t, 5e i 6¢€

12.30h - 13.45h.: Les monitores hauran de potenciar les activitats programades segons
el dia, aixi com tenir cura dels infants en tot moment;

13.45h - 14.50h.: Seuen a taula i tenen temps per menjar i reciclar.

14:55-15:00: Per ordre e indicacié del monitor marxen cap a classe.
act 25/09/23
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3.4-Ratios i funcions dels monitors / cuina

Les dotacions de personal per atendre els alumnes al servei de menjador no pot ser
inferior al minim exigit d’acord amb les instruccions del Departament d’Educacid i amb
I'Ordre de 24 de novembre de 1992 per la qual es regulen els menjadors escolars (BOE
num. 294, de 08.09.1992) del Ministeri d’Educacid i

Ciéncia i s'atendra a les ratios seglents:

e EDUCACIO INFANTIL: 1 monitor cada 15 alumnes
e EDUCACIO PRIMARIA: 1 monitor cada 25 alumnes

Pel que fa al calcul de la ratio, i calcular el nombre totals de monitors que han d’atendre
el servei en cada centre escolar es tindra en compte la ratio fixada per cadascuna de les
tipologies d'alumnat, de manera independent. Per fer el calcul de monitoratge s’aplicara

La formula seglent:
(Usuaris EI/15) + (Usuaris EP/25) + (usuaris ESO/30) = Nombre de monitors

El personal necessari per a la correcta prestacié del servei del menjador, variara en funcié
de la previsio d’usuaris.

El centres amb una mitjana d’usuaris igual o superior a 200 alumnes hauran de tenir la
persona responsable de la coordinacié deslliurada de les tasques de monitoratge, i per
tant, no sera responsable de cap grup. Haura d’atendre les tasques encomanades

Ratio del personal de cuina/office i ASN
Ratio cuina in situ:

Fins a 50 usuaris de menjador 5 hores
De 51 a 75 usuaris de menjador 7 hores
De 76 a 100 usuaris de menjador 8 hores

A partir de 101 usuaris, cada augment de 25 usuaris comportara I'increment de 2 hores
de personal de cuina/office o ASN.
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Funcions servei de monitors

Les funcions d’atencid directa a I'alumnat comprendran:

° Vigilar i tenir cura de l'alumnat durant la durada de la prestacié del servei de
menjador.
° Potenciar I'adquisicié d’uns bons habits alimentaris, higienics i socials entre els

usuaris del servei.

° Realitzar I'avaluacié de seguiment en el menjador escolar per part dels usuaris que
tingui al seu carrec, d'acord amb les pautes que indiqui I'empresa i/o el pla de
funcionament.

° Dinamitzar les activitats intel-lectives que s'han programat en funcid si son
activitats lliures o semi dirigides.

° Informar al/la Coordinador/a del menjador i/o els tutors d’aquelles incidencies que
s’hagin pogut produir, durant el servei, en el seu grup: petits cops, problemes de
comportament, etc. d'acord amb el pla de funcionament del servei.

° Coneixer del pla de funcionament del servei, actuar segons les funcions que tingui
establertes i participar de les reunions de coordinacié establertes.

° Realitzar les tasques de parament de taula i neteja de l'espai de menjador
procurant, en funcié de l'edat dels usuaris, que aquests també hi col-laborin i
adquireixin bons habits higienics, socials i civisme.

° Col-laborar en les tasques de parament de taula, preparar

"emplataments" segons correspongui per les edats dels usuaris i recollida de plats
bruts, d'acord amb el pla de funcionament.

Participar de la formacié continuada proposada per I'empresa

3.5-0Organitzacié del temps d’esbarjo

Durant tot el curs escolar es seguira un projecte educatiu, aquest projecte educatiu del
servei de menjador sera cada curs diferent. Els monitors/es han de seguir aquest
projecte educatiu, i es realitzaran reunions de seguiment per tal de verificar que s’esta
complint.
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- Temps lliure

Els alumnes que fan Us del servei de menjador tindran sempre uns minuts de temps
lliure. Segons el torn de menjador podra ser abans o després de entrar a dinar.
Aquest temps sempre estara supervisat per la monitora encarregada de cada grup.

- Activitats dirigides

Cada curs es detalla un calendari setmanal de com quedaran les diferents activitats
que es realitzin durant el servei de menjador, segons els diferents grups que tenim a
I'escola:

I3, 14 i I5 realitzaran les activitats establertes en el seu calendari.
1r, 2n formaran un grup de treball.
3r, 4t, 5¢e i 6€ formaran varis grups de treball.

A part de les activitats establertes per el projecte educatiu, també es tindran en compte
les activitats relacionades amb la castanyada, Nadal, carnestoltes i Sant Jordi.

3.6-Entrades i sortides de l'escola durant el temps de migdia

Els alumnes que es quedin a dinar, no podran sortir de |'escola sota cap concepte. Les
excepcions es regularan pel Reglament Intern del centre.

En cas que un alumne hagi de sortir de I'escola en horari de menjador, el pare, mare o
tutor legal ho haura de comunicar al coordinador de menjador i un cop que venen a
recollir a alumne s’omple i signa per part de la persona que fa la recollida el paper
d’autoritzacid per recollir a alumne durant el servei de menjador. La coordinadora
guarda aquesta autoritzacid durant tot el curs.

En cas d’haver de marxar al mati, no es podra fer Us de servei de menjador, a no ser
que sigui per causa justificada i previ acord amb la coordinadora del menjador.
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3.7-Administracio de medicaments

Els nens/es que hagin de prendre algun medicament a I'hora del menjador, han de
presentar a la persona responsable del menjador, I'autoritzacié dels pares o tutors
legals i copia de la corresponent prescripcio medica, on hi consti la dosi i la freqliéncia
de les tomes. No es donara cap medicament si no es compleixen aquestes condicions.

AUTORITZACIO PER L'ADMINISTRACIO DE MEDICAMENTS

Data de liurament. del full d’autoritzacio:
[ T T ANY i iiraiarinranaranas

Nom del nenj/a: .o GUES.ernnnnrannnns radé per la qual se |
Lo e o = . Dosificaci

o 3 [ o] o= P Temps durant el gual se |'ha de
= L= T | =

Qualsevel medicament haura de portar el nom, glarament escrit a l'enyas i si es necessari
posar-lo a la nevera, juntament amb, la recepta del facultatiu.

Signatura

Pare/Mare/Tutor

4-COMUNICACIO AMB LES FAMILIES

4.1-Canals de Comunicacio

Els pares/mares poden utilitzar a través de la Direccid i/o encarregats designats pel propi
centre, com la coordinadora del menjador, aquests mantindran reunions peridodiques per
tal de fer el seguiment del servei de menjador.

4.2-PLA DE COMUNICACIO - carta de benvinguda

Abans de l'inici del servei es proposa una reunidé inicial entre l'escola, les families i
I'empresa, per tal de poder explicar amb claredat el projecte de menjador de SERHS
FOOD i poder-lo adaptar a les necessitats i voluntats de tots els agents educatius de
I'Escola. D'aquesta reunié n’hauran de sortir les linies basiques d’actuacié del Servei de
Menjador. Després de la primera setmana de servei, es proposa també una reunié de
valoracio per tal de veure com ha estat l'inici del funcionament i poder fer els canvis o
millores oportunes.
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A banda d’aquestes trobades, es podran realitzar reunions informatives i/o formatives,
sempre que sigui necessari, per tal de solucionar qualsevol incidencia que hagi pogut
ocorrer.

Es crea una Comissid de menjador aquesta esta formada per membres de I’AMPA/AFA,
pares i mares de l'escola, membres de |'equip directiu, mestres i membres de I'empresa
concessionaria del servei i Consell Comarcal de la Selva.

Aquesta comissié depen del Consell Escolar, per tant una part dels seus integrants sén
membres del sector pares i sector mestres.

Aix0 ens permetra tenir un organ de seguiment i millora del servei. La periodicitat
vindra indicada per la direccié del centre amb un minim d’una per trimestre i sempre
que el funcionament del menjador ho requereixi.

En aguestes reunions es fara:

Revisié de menus i funcionament diari del menjador.

Revisié del Pla de menjador.

Seguiment dels espais de la cuina i del menjador.

Seguiment i millora del menjador i les activitats que es fan.
Seguiment de I'organitzacié general del temps de migdia.

Analisi de la valoracié del servei de menjador per part de la comunitat
educativa.

SERHS FOOD EDUCA posara a disposicié del servei de menjador la pagina web:
http://iara.serhsfoodeduca.com. Una pagina web en la que els pares podran realitzar
consultes i que, a la vegada, sera el sistema utilitzat pel control diari del servei. Des d’alla
es podra realitzar:

a) GESTIO D’ALUMNES

e Registre de dades d’alumnes i pares

Estructura de cursos dels centres (Cursos, classes, etc...)
Procés d’inscripcid al servei de menjador

Gestié documental del procés d’inscripcio

Control de dietes dels alumnes

b) GESTIO DE MENJADOR
e Registre de presencia diari dels alumnes
e Gestio de torns de menjador
e Gestid d’externs (tiquets, abséncies, imprevistos,...)
act 25/09/23
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Control i registre de professorat, operaris...

c) GESTIO DE MONITORATGE

Registre d’accions sobre alumnes
Notificacio d'imprevistos :
Alumne no menja segon plat
Alumne no es troba bé

Repeteix plats

Gestio enquestes de satisfaccié
Per alumne

Per monitor

Per centre

Control de monitors per centre/curs/apat
BI sobre alumnes

d) PORTAL WEB PER ALS PARES

Portal web perque els pares puguin consultar :
Assisténcia dels fills

Menus

Plats que han menjat

Incidéncies i notes dels monitors

Portal web perque els pares puguin notificar:
Dietes del fill

Presencia/abséncia del fill

e) CALCUL DE LIQUIDACIONS

Calcul del total d'assisténcies per :

Centre Educatiu

Curs

Classe

Alumne

Dia/Setmana/Mes/Curs

Assignacié de preus per centre per mestre, alumne fix, eventual, picnic, esdeveniments
esporadics

Distincié entre alumnes: infantil o primaria, beques, gratuits...

Addicionalment, SERHS FOOD educa posara a disposicié de les families una
Carta de benvinguda amb totes les explicacions pertinents.
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*Adjuntem carta benvinguda

https://drive.google.com/file/d/1JDARIZnixLCDW8xGeTm
43-v96100-Gbv/view?usp=drive link

5-ELABORACIO I CONTROL DELS MENUS

L'estructura i planificacié dels menus es realitza des del departament de
dietética, d’acord amb les recomanacions nutricionals que donen els
organismes oficials de salut publica (OMS, SENC (Societat Espanyola de
Nutrici6 Comunitaria), Departament de Salut i d’'Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya) tenint en compte les necessitats energetiques
per a cada edat i d'acord amb la Guia d’alimentacié saludable a I'etapa
escolar elaborada per la Generalitat i I’Agéncia de Salut Publica de
Catalunya.

Els menlds sén revisats cada curs pel Departament d'Educacio i el
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Des del Departament de Dietetica es dissenya el menu basal i es realitzen totes les
derivacions corresponents a les dietes terapéutiques i/o adaptacions a les diferents
costums culturals que presenten una major prevalenca. En el cas de presentar-se una
dieta especial no estandarditzada el departament de Dietética realitzara la pauta dietetica
individualitzada, mitjangant I'informe medic corresponent. Comptem amb professionals
amb una llarga experiéncia en el camp d’escoles bressol, primaria i secundaria i
Diplomades en Nutrici6 Humana i Dietética:

- Lourdes Catala Capdevila CAT000863
- Gemma Puig Nufiez CAT001322
- Victor Diaz Ramirez CAT001050

Cal destacar que, en cap moment sén menus estatics sino que conforme als comentaris
que es van contrastant en les diferents reunions realitzades en tots els centres amb els
nostres interlocutors (direccié, AMPAS i/o Patronat) es van adaptant per aconseguir la
satisfaccié de totes les parts implicades.
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El Pla de menus es realitza mensualment i es lliuren copies del menu al centre escolar
via correu, perque aquest les faci arribar als pares o tutors legals dels alumnes usuaris
de menjador i per la plataforma de I'app Iara
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L'estructura de I'apat del dinar és la seglent:

. Primer plat (farinacis i/o llegums i/o verdures)
o Segon plat (aliment proteic: carn, peix, ous o llegums)

. Guarnicio (verdures i/o farinacis)

. Pa integral i aigua de xarxa

o Postres (fruita 4 vegades a la setmana i 1 dia pels lactics)

L'elaboracio del menjar té lloc a la cuina del propi Centre Educatiu, on una cuinera
elabora cada dia els menus proposats pels professionals de I'empresa, i amb la materia
prima que li subministren els diferents proveidors. Es compleixen rigorosament les
condicions higienic-sanitaries marcades pel Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya.

En el cas de menus especials per prescripcié medica com al-lergies, diabetis, intolerancia
a la lactosa..., els pares o tutors legals de I'alumne, hauran de fer una sol-licitud escrita
adjuntant la fotocopia de l'informe medic a la persona responsable del menjador.

En el cas d’una indisposicid esporadica es podra demanar el menu adient el mateix dia
sempre que s'avisi al Centre, ja que es disposa de menu de dieta.

6-GESTIO ADMINISTRATIVA DEL SERVEI DE MENJADOR

6.1-Inscripcio i/o baixa del servei de menjador

Tots els alumnes que faran Us del servei de menjador (siguin fixes i/o esporadics)
s’hauran de donar d’alta a la pagina web: iara.serhsfoodeduca.com

Al realitzar la inscripcid aquells alumnes que agafin I'opcié de rebut domiciliat hauran
d’omplir el full SEPA, perqué I'empresa tingui l'autoritzacioé per part de la familia per girar
el rebut domiciliat per banc.

Un cop realitzada la inscripcidé via pagina web, els pares podran optar a descarregar-se
la APP, disponible en les diferents versions per els telefons mobils, on amb el mateix codi
i password que la pagina web podran fer consulta de les diferents opcions que té la APP.
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Es pot comunicar via pagina web o APP, les diferents situacions que pot tenir un alumne
durant el curs escolar, canvi de dia de Us de menjador, baixa d'Us de menjador, etc.

) , SERHS
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6.2-Sistema de cobrament i preu menu

El preu del menu ve fixat en el contracte amb el Consell Comarcal de la Selva. Aquest
preu inclou tots els conceptes referits al servei de menjador (menjar, monitors, neteja,
material de lleure, manteniment...). Pel curs 23/24 el preu del dinar sera:

Alumnes fixes: 6.05€
Alumnes esporadics: 6,65€
Preu de docent: 4,85

Es considera comensal esporadic aquell que fa Us del servei de menjador menys de tres
dies a la setmana sempre que, el comensal no sigui beneficiari d'un ajut de menjador.

El pagament es podra fer de dues formes, mitjancant domiciliacié bancaria, o bé per
mitja de tiquets;

Compra de ticket:

Usuari esporadic: A través de la nostre app mitjangant el nostre TPV virtual amb la
vostra targeta de credit o debit podreu comprar la quantitat necessaria de tiquets i
pagar comodament amb targeta de credit o debit a través de la nostra plataforma de
pagament. Per poder anular un dia ja reservat, podeu entrar a I'App i fer el retorn dels
diners del dia en qliestid, sempre abans de les 9.00 a.m. de la data d'Us.

2.1 Mitjancant el codi de barres de la carta de pagament. Podeu fer efectiu el
pagament als caixers de La Caixa (amb targeta de credit o debit) o als caixers del
BBVA (amb efectiu). També podeu fer el pagament a través de la pagina web de
la vostra caixa o banc.

Per poder anular un dia ja reservat, podeu entrar a I’App i fer el retorn dels diners del
dia en qlestié, sempre abans de les 9.00 a.m. de la data d'Us.

Impagats:
Es imprescindible que I'usuari esporadic faci la compra dels tiquets abans de fer Us.
En cas contrari, I'usuari no podra fer us del menjador.
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En el cas de l'usuari fix, els rebuts que no es facin efectius entre I’1 i el 10 del mes en
curs, tindran un recarrec de 5€ en concepte de despeses de gestid. Rebreu via
Mail la nova carta de pagament amb el total del deute que

haureu de pagar abans del dia 15 del mes en curs. Si passat el dia 15 el rebut continua
pendent de pagament, el servei de menjador quedara suspes.

Abseéncies de l'usuari fix:

Els dies en qué l'usuari fix no pugui fer Us un dels dies contractats, s’haura d’avisar a
la coordinadora del centre abans de les 09:00 del mati o avisar a

través de la nostra APP el dia d’abans del servei. Si la falta és avisada abans

de les 09:00 hores del mati , I'import total del menu sera abonat en el rebut del mes
seglent. Si no s’avisa de |'abséncia o es fa fora de termini no s’abonara cap
import.

Al-lergies:

Si l'usuari té qualsevol tipus d’al-lérgia o intolerancia alimentaria és obligatori que es
presenti la documentaciéo medica que ho acrediti, aixi com les indicacions pautades pel
metge. Cal que mantingueu la documentacié actualitzada i ens informeu de I'evolucié
de l'al-lérgia per tal d’adaptar la dieta a possibles canvis. La informacié es pot fer
arribar adjuntant el document a I’hora de fer la inscripcid, entregant-la directament a
la coordinadora del centre o fer-la arribar per correu electronic del menjador.

Domiciliacié bancaria: Pel que fa el cobrament per domiciliacié bancaria, es girara
un rebut domiciliat al nUmero de compte que ens facilitin les families, segons els dies
que lI'alumne hagi fet Us del servei de menjador. El rebut es girara entre els dies 1i 10
de cada mes.

Incidéncies varies rebuts: Les families podran contactar via @
menjador.ighasimeleifarre@grupserhs.com per poder gestionar qualsevol incident del
rebut del mes.

6.3-Protocol de cobrament d'impagats

Se seqguira la seglient normativa en el cas que ens trobem un rebut retornat per part del
banc sense cap justificacio:

a. El nen no podra fer Us del servei del menjador fins que no es faci efectiu el
pagament dels dies emprats de servei al nUmero de conta de la CAIXA CATALUNYA:
2013- 0044- 90-0201142173 i entregui copia del resguard a la coordinadora del
centre.
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b. La devolucid d’'un sol rebut implica que es deixara de fer domiciliacions i les families
hauran de fer Us de la opcié de compra de ticket.
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En el cas d'impagaments de rebuts es sequira el protocol establert per I'empresa SERHS
FOOD AREA, previst per aquests casos.

Quan una familia ha retornat un rebut girat per el banc, s'envia una carta informant de
la situacid respecte al deute que té amb I'empresa juntament amb un recarrec de 5€ per
despeses bancaries. La familia disposa de 5 dies per normalitzar la seva situacié davant
la empresa.

Quan una familia té la avantatge de poder-li girar el rebut per el banc, i aquest rebut
vingui retornat, per causes injustificades, passaran a realitzar I'ingrés per els caixers
que tenen a la seva disposicié (Caixabank i BBVA).

No es podra fer Us del servei de menjador fins no tenir el deute pagat.

6.4-Gestié de beques

El Consell Comarcal de I’Alt Penedés comunicara a la direccié i a I'empresa que presta el
servei de menjador, la concessio i el percentatge d’ajuts individuals del servei de
menjador escolar de les families del centre.

El termini de presentacid sera d’'un mes a comptar des de la publicacié de la resolucié de
I'ajut al taulell d’anuncis de la seu electronica del Consell Comarcal:

eAquests dies seran acordats i fixats setmanalment amb la familia.
eSi algun dia dels acordats no s’ha pogut utilitzar per motius justificats, aquest dia
només es podra recuperar dins el mateix mes.

La coordinadora del menjador mensualment omplira les graelles dels alumnes becats
per controlar la seva assistencia i enviar-les al Consell Comarcal de la Selva.

6.5-Control d’usuaris

Un cop finalitzat horari d’atencié de la coordinadora a les families al mati (de 9.00h a
10.00h), la coordinadora realitza el recompte d’assistents al menjador per aquell dia. I
fa les anotacions oportunes als llistats.

Un cop realitzat el control d’assistents la coordinadora informa a la cuina de total
d’alumnes que hi haura a cada torn i els menus especials(al-lérgies, intolerancies, etc.)
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A les 12.30h les monitores responsables de cada grup amb el llistat de cada classe, van
passant llista i es confirma l'assisténcia de tots els alumnes, juntament amb les possibles
modificacions.

Per qualsevol dubte o aclariment, podeu posar-vos en contacte amb:
Servei de menjador / EMPRESA:

L'horari d’atencié en horari lectiu a les families de la coordinadora de menjador
(Carolina) és de 09:00 h a 10:30h. de dilluns a divendres tots els dies lectius.

correu electronic menjador (important posar I'escola i nom de I'alumne)
menjador.ignasimeleifarre@grupserhs.com

mobil coordinadora : 687896360 (Carolina)
*teniu opcid WhatsApp

EN DATES QUE L'ESCOLA ESTIGUI TANCADA PODEU DIRIGIR-VOS A :

correu electronic serhsfoodeduca@grupserhs.com

f%%@ 1“-:."1 >< (molt important posar |I'escola i el nom de I'alumne)

C/ Foneria, 22 - 08304 MATARO (BARCELONA) Tel. 93.703.28.28
*L'horari d’oficina per I'atencié telefonica a les families és de 09:00 a 14:00 h. i de
15:00 a 16:00 h. de dilluns a dijous i divendres fins les 15h.

*Recordar-vos que NO es poden gestionar les incidéncies a traves del centre, ni Direccid,
ni consergeria, és imprescindible que utilitzeu aquestes vies, per a la bona comunicacid
i gestid de les incidéncies administratives del menjador, d'aguesta manera fem una
atencié més directe i personalitzada a les families amb la coordinadora i I'empresa.
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7-HABITS EDUCATIUS DEL SERVEI DE MENJADOR A ADQUIRIR PER TOTS

ELS NENS I NENES.

Rentar-se les mans abans de dinar i abans de tornar a classe.
Respectar |'avis d’entrada al menjador.

Utilitzar bé els coberts i el tovalld.

Parlar sense cridar.

Sentir il-lusié pel menjar.

Estar en el fet del menjar i valorar-lo en la seva mesura.
Saber esperar.

Respectar l'ordre.

Menjar a poc a poc i amb tranquil-litat, sense entretenir-se.
Menjar amb la boca tancada i no parlar amb la boca plena.
Acabar el plat amb opcié a la quantitat (minim -maxim).

No aixecar-se de la taula i seure bé. Ser polits.

Netejar el que s’embruta i recollir el que cau.

No jugar a la taula.

No sortir del menjador sense permis.

Treure de la taula el propi servei.

Col-laborar en la feina, complint els carrecs rotatius.
Respectar els companys i companyes i el material.

Respectar les activitats dels companys.
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El projecte educatiu ofereix una série d’activitats de lleure creatives i entretingudes
on l'alumnat podra gaudir i distreure’s, alhora de que puguin adquirir noves
competéncies experiéncies i coneixements.

8-PRESENTACIO DEL PROJECTE

A banda de tot el seguit d’activitats, des de l'espai migdia també es realitzara de
manera continuada un seguiment dels habits d’higiene, de salut alimentaria, de valors,
de respecte, de cura del material, d’ordre, de resolucio de conflictes i de relacid social.
Els quals seran recompensats a través de I'Eix d’animacié.

OBJECTIUS DEL PROJECTE EDUCATIU

Per tal de dur a terme el nostre projecte i vetllar per una educacid sana i de qualitat
durant I'espai del lleure del migdia centrada, es proposen uns objectius generals per
tots els infants assistents a I'espai migdia:

= Crear un ambient en el qual els nens i nenes gaudeixin de l'espai migdia,
divertint- se, desenvolupant-se i relacionant-se, afavorint aixi el treball de
grup i el respecte entre els companys/es.

» Potenciar la imaginacio i la creativitat dels infants a través de jocs, esports,
dinamiques i treballs manuals

= Treballar de manera conjunta amb la proposta educativa del centre.
« Utilitzar el dialeg com a eina per resoldre conflictes.
» Mantenir un clima de respecte i de convivencia. Promovent activitats que

fomentin el dialeg tot convivint en grups de diferents edats.

OBJECTIUS ESPECIFICS:

e Educar als nens i nenes d’una forma interactiva i divertida, potenciant la formacid
de valors com la solidaritat, la tolerancia, la llibertat i el respecte envers aquesta i
el respecte pel medi ambient i tot alld que ens envolta.

e Estimular el desenvolupament social dels infants, ajudant-los a reafirmar la seva
propia identitat com a persona i fomentant la cohesié i el treball en equip,
ensenyant-los a ser critics i constructius amb la societat, pero també amb ells
mateixos.

e Crear un metode de treball tant actiu com interactiu, mitjancant el descobriment i
la reflexié a través dels jocs, fent servir I’'eix d’animacié com una eina educativa
amb caracteristiques propies, I'objectiu final del qual sera fomentar la integracio i
el respecte dels infants pel medi natural i huma que els envolta, aconseguint aixi
una vida més sostenible.
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e Apropar els infants a I'acceptacié de la diferencia i aprendre a viure amb diversitat
ja que convivim en una societat on cadascu és diferent dels altres.

e Fomentar els habits d’higiene personal (rentar les mans, rentar les dents...) dels
infants participants.

METODOLOGIA

El projecte educatiu i totes les seves activitats estan pensats i dissenyats per tal de que
I'alumnat pugui fer de manera autonoma, per tal de poder-se desenvolupar
personalment i com a conseqiéncia socialment amb el grup. Per aquest motiu es
considera necessari poder separar als alumnes per els diferents cicles educatius:
Educacié Infantil, Cicle Inicial, Cicle Mitja i Cicle Superior. Cada cicle educatiu tindra un
monitor/a de referéncia qui sera I'acompanyant en tot moment de I'alumnat en aquest
espai de lleure.

Tot i aixi, també es fomenta molt el treball i el joc entre els diferents nivells educatius,
ja que totes les activitats que el projecte educatiu considera de gran format, son
activitats on es desfan els grups habituals de I'estona del menjador i es refan barrejant
tots els cicle educatius per tal d’enriquir-se els uns als altres i fomentant el padrinatge
entre nens i nenes.

EIX D’ANIMACIO:

Durant l'estiu del 2024 se celebraran els jocs olimpics i paralimpics a Paris. Tenint en
compte |'actualitat de la tematica i els valors que promocionen les Olimpiades i la practica
de I'esport, I'eix d'animacid del curs 2023-2024 porta com a titol Cami als Jocs Olimpics.
La personatge protagonista del curs sera Madame Olympique, |'organitzadora dels Jocs
Olimpics de Paris qui ha rebut una carta del Comite Olimpic Internacional que l'informa
que ha de comencar a organitzar-los. Ella no sap per on comencar, i demana ajuda a
I'alumnat que fa Us de I'espai migdia. Amb una adaptacié a les diferents edats i, a través
de diferents personatges que aniran apareixent en diversos moments del curs, es
combinaran activitats més fantastiques amb competicions esportives, actes,
entrenaments, histories d'esportistes... La proposta d'activitats inclou la perspectiva de
genere en les diferents practiques esportives, la practica de jocs paralimpics, jornades
gastronomiques relacionades amb la tematica, activitats cooperatives...

Els objectius principals de I'eix d’animacid soén:
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e Motivar, engrescar i divertir als alumnes durant I'espai de

lleure del migdia mitjancant la imaginacid, il-lusio i creativitat.

e Educar i re-educar per la sostenibilitat, entenen que la sostenibilitat és un cami i no
pas el punt final, ja que tant a nivell col-lectiu com individual sempre es podran fer
coses per aconseguir un mén més sa i verd.

e Establir fonaments o reforcar-los per tal de que I'alumnat comprengui la situacio
mediambiental i els reptes que es plantegen per la supervivéncia de |'ecosistema.

e Promoure la participacié i implicacid activa de I'alumnat en la millora del nostre
entorn, fent petits canvis que facin arribar a les seves families i llars.
e Incorporar els valors de la sostenibilitat en tots els ambits de la vida.

El present document * projecte educatiu, adjunt, esta estructurat de la seglient
forma:

® Aspectes generals de |'espai educatiu del menjador on s’especifiquen els objectius

i la normativa que ens regeix

e Formacid que rebra tota la comunitat educativa que intervé al menjador escolar

e Activitats de diferents tipus que es faran al llarg del curs. Hi trobem reflectits els

recursos, les activitats transversals a

- tot el curs, els tallers, activitats
' relacionades amb el treball de les
emocions i, per ultim, la programacio

. anual de les mateixes

| e El seguiment i Iavaluacié del

| Projecte Educatiu tant en el procés,

com al final i de la propia practica;

avaluant per separat els seguents

aspectes: objectius generals, objectius

especifics, eixos transversals i habits

® Annexos esmentats al llarg de tot

el projecte pedagogic
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OBJECTIUS Generals

Tot sequit s’especifiquen els objectius generals que ens plantegem des de SERHS per
assolir amb els nostres alumnes:

e Fer coneixer i procurar 'acompliment de les normes de funcionament del menjador escolar

e Potenciar el respecte pel personal encarregat del funcionament del menjador: cuiners, servidors,
netejadors, conserges, etc.

e Desenvolupar en els infants habits alimentaris saludables
e Desenvolupar en els infants habits d'higiene, ordre i educacio

e Fer coneixer i procurar 'acompliment de les normes d'educacié i saber estar a taula que inclogui
la cortesia, la tolerancia, la solidaritat i I'educacio per a la convivéncia

e Apropar I'alumnat a una diversitat d’aliments i menus
e Conscienciar que el menjar no es pot llengar ni jugar amb ell
e Treballar per tenir un menjador acollidor i creatiu
e Potenciar en els nostres alumnes la curiositat per aprendre i descobrir
e Promoure el treball en equip entre els alumnes tot predicant amb 'exemple
e Inculcar en els alumnes una postura de respecte i benefici al Medi Natural
e Reduir les discriminacions en la maxima mesura possible
e Potenciar i procurar en els alumnes el respecte de totes les persones

OBJECTIUS Especifics Tot seguit s’especifiquen els objectius especifics que ens
plantegem amb el Projecte Educatiu d’aquest curs-

e Millorar i augmentar la participacié dels jocs dirigits

e Millorar i augmentar la participacio en els tallers

e Motivar a reduir els conflictes

e Potenciar que els nens i nenes es facin seu el Projecte Educatiu

e Millorar 'ambient a I'estada al menjador durant I'estona de dinar

Eixos transversals
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Ens plantegem aquest projecte a través del treball de sis

eixos transversals a totes les activitats: educacid, autonomia, de sostenibilitat,
sanitari, de relacid social i alimentari. Cadascun d’aquests eixos porta associats una
serie d'objectius que ens plantegem amb I'alumnat i que garantiran I'acompliment
d’aquests.

Durant el curs escolar també es treballaran varies causes de diferents tematiques,
distribuides de manera que cada mes els nens i henes coneguin la causa, la seva
historia i el motiu per al que es dedica un dia de I'any a reivindicar-la.

Se’ls vol conscienciar de la importancia de valors relacionats amb la sostenibilitat i la
cura del nostre planeta, amb la tolerancia i el respecte envers un mateix i sobretot
envers als altres, aixi com dels bons habits que s’aconsella posar en practica
diariament.

A través de les CAUSES i amb un treball
d'equip amb el centre educatiu, es busca
que els nens i nenes aprenguin, puguin

'"QS(\S comprendre i es conscienciin de les
N problematiques existents i de les bones
(’a "Se S practiques que es poden dur a terme per
a millorar la nostra societat i el nostre

mon.

A més, oferirem recursos, a través del mend mensual, a les families perqué
coneguin qué s’esta treballant des de I'espai de migdia. Les causes seran les

seguents:

SETEMBRE: la Pau

OCTUBRE: Alimentacié sana GENER: No violéncia
NOVEMBRE: Tolerancia FEBRER: Llengua materna
DESEMBRE: Solidaritat MARC: Dia de l'aigua

G
p. .

ABRIL: La salut

MAIG: La familia

JUNY: El medi ambient
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Es seguira el protocol que I'escola té aprovat en cas d'accident o malaltia durant la
jornada lectiva.

9-ACCIDENTS O MALALTIES:

PROTOCOL D'ACCIDENTS.

eFuncions de I'equip huma en referencia al protocol d’accidents.

e PREVENIR. La funcié del monitor-a és anticipar-se per prevenir situacions de risc no
permeten els jocs agressius, respectant les zones de joc, fent un bon Us de les
instal-lacions i del material de joc i no autoritzar accions que poden esdevenir en un
perill o accident: fer verticals a la paret, donar voltes sobre un mateix, lligar-se a la
corda de saltar al coll...

e DETECTAR. Es molt important mantenir una actitud activa en tot moment. Controlar
les actuacions dels alumnes i estar al cas d’on son i qué passa i/o ha passat durant el
servei. Es primordial que els nens/es us reconeguin com a referents i us vinguin a
explicar qualsevol incidencia fora de I’'habitual.

e ACTUAR. En qualsevol dels casos la primera actuacié I’'ha de fer sempre el monitors-
a. Saber que ha passat, com i de quina manera i mostrar una actitud precisa i segura
davant els alumnes.

e INFORMAR. Sempre al coordinador-a que haura de passar rigorosament els fulls
d’incidencia, de manera verbal als tutors, de manera escrita a la direccio del centre, a
la familia i a I'empresa. Es necessari fer- ho al moment mai a I'endema.

e FER EL SEGUIMENT. El coordinador-a haura de fer el sequiment de la evolucid del
alumne. Depenen de la gravetat de I'accident o indisposicio, actuarem d’una manera
o d’una altre.

o .ACCIDENT O INCIDENT LLEU: En cas de rascada, un petit cop... el monitor/a rentara
la ferida amb aigua i sabd, i si s’escau li posara una tireta. Fara una nota informativa
a la familia i donara copia a direccio, i informara de manera verbal al tutor/a.

e . ACCIDENT O INCIDENT MOLT GREU: Considerem accident o incident molt greu: la
perdua de coneixement, una ferida amb pérdua de molta sang, convulsions o febres
molts altes, un cop molt fort, una torcada amb molt de dolor o un tall profund amb
necessitats de punts de sutura.

e En cas d’accident fisic les monitores hauran de atendre el nen/a i avisar la
coordinadora, que sera |'encarregada de trucar a l'ambulancia, d’avisar els pares
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e Emplenar el full d’incidéncia, dels fets, donant una copia a Direccié , a la familia i a
I'empresa.

informar el tutor/a , a direccié i a I'empresa. ( sempre
s'acompanyara al infant fins que vingui la familia).

e Caldra anar fent els seguiment de I'evolucié del accident

10-NORMATIVA:

Pels alumnes

A més de la normativa general que ens ve donada des del Departament
d’Ensenyament, els menjadors han de comptar amb una normativa interna per tal de
procurar la bona convivencia de tota la comunitat educativa. Tot seguit s’exposen les
normes que es tindran en compte als menjadors escolars i les quals s’hauran
d’explicar amb claredat als alumnes. A I'annex 2 es pot trobar aquesta mateixa
normativa en un format atractiu pels alumnes.

|
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"a () Pautes dins el menjador

p - ENTRANTS
> ” Al WC caldra anar

PRIMERS PLATS % " e
Si el menjador estem... {._j_J &=
: LA =

« Amb ordre ens hi mourem n

* A totes les persones respectarem.

* Responsables serem i entre tots/es coHaborarem

SEGONS PLATS @

Per dinar..
* El to de veu hem de controlar.
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Demana que et posin la quantitat que et podras acabar.
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Pels monitors

Aixi com els alumnes tenen unes normes per mantenir un bon clima i relacié amb
tots els agents de I'espai de menjador, els monitors també tenen unes pautes que
hauran de seguir que els ajudaran a gestionar millor els alumnes. A continuacid
apareixen aquestes pautes en la mateixa forma que se’ls facilita a ells i elles:

Abans de res... Cal saber que no existeix vareta magica i, per tant:

e Cal tenir paciéncia per comencar a veure resultats de les intervencions

e Cal ser perseverant en les intervencions

Cal tenir en compte:

Respectar i fer respectar la normativa general del centre i el pla de funcionament del
menjador.

*® & & o oo o

Respectar els drets de I'alumnat i afavorir la cooperacio de les families.
Guardar el secret professional i fer un Us correcte de la informacio interna.

Afavorir la convivencia, el bon ambient i potenciar els habits.
No permetre accions de discriminacid.

Col-laborar activament en la dinamitzacié de la convivencia.

Tractar justa i equitativament a I'alumnat, sense acceptar ni permetre practiques
discriminatories per a cap motiu associat a caracteristiques o situacions
personals, socials, economiques o de qualsevol altre tipus.

Atendre adequadament a la diversitat de circumstancies i situacions personals
de I'alumnat, oferint a tots la possibilitat de desenvolupar les seves capacitats.
Oferir un tracte just i equitatiu a I'alumnat. Els castigs col-lectius s’han d’evitar.
Atendre i canalitzar adequadament les relacions legitimes de I'alumnat.
Proporcionar a les families i els tutors informacié sobre el procés educatiu dels
seus fills, el grau de consecucid dels objectius proposats i les eventuals dificultats
que es detectin, aixi com |'orientacié adequada a aquestes circumstancies.
Respectar la confidencialitat de les informacions proporcionada en |'exercici de

les seves funcions per part de les families o tutors. En aquest sentit, mai es faran
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comentaris davant l'alumnat en relacié a questions

familiars i personals dels alumnes i families.

11.1-Protocol d’actuacidé davant excedir limits

Les faltes que s’esdevinguin en horari de menjador escolar seran sancionades
seguint la normativa propia de cada centre i podran ser proposades tant per la
Direccio del centre, pel Consell Comarcal de la Selva i I'empresa gestora del
menjador. L'aplicacié de les mesures de disciplina, en casos d’especial gravetat,
poden comportar I'exclusio temporal o definitiva, dels usuaris infractors. Per norma
general cal tenir present que el comportament dels comensals ha de mantenir-se en
els nivells d’educacio, civisme i respecte als companys que exigeix a la resta de la
jornada escolar.

Els actes Article 18. Atenent al que diu |'article 33 del decret 279/2006, de 4 de
juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de la convivencia en els centres
educatius no universitaris de Catalunya., s’entendran com a conductes contraries a
les normes de convivéncia del menjador escolar les seglients:

e Les faltes injustificades de puntualitat o d’assistencia al menjador.

e Els actes d’incorreccio o desconsideracié amb els altres membres de la comunitat
escolar. Injustificats que alterin el desenvolupament normal de les activitats del
menjador escolar.

e Els actes d’indisciplina i les injuries o les ofenses contra usuaris o personal del
menjador escolar.

e El deteriorament, causat intencionadament, de les dependéncies, o del material
del menjador escolar o d’alguna dependencia del centre.

Faltes lleus

En el cas de les faltes lleus, es valorara en cada cas quina conseqgiiéncia tindra la
falta. De forma general, es recomana als monitors i monitores de seguir la segient
pauta.

1r avis:

e Reflexid i advertiment per part del monitor: qué ha passat? Com ho podries haver fet millor? Ho
provem? Després d’escoltar els raonaments de I'alumne o alumnes implicats, se’ls fara omplir el
document de “guio de reflexid” (el qual es pot trobar a 'annex 3), se’ls fa sabedors que és el 1r avis
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i se’ls explica les consequencies de tenir un 2n avis

e Es fa un comunicat a la familia especificant que és el primer avis

2n avis:

e Reflexio i advertiment per part del monitor: qué ha passat? Com ho podries haver fet millor? Ho
provem? Després d’escoltar els raonaments de I'alumne o alumnes implicats, se’ls fara omplir el
document de “guio de reflexid”, se’ls fa sabedors que és el 2n avis i se’ls explica les consequéncies
de tenir un 3r avis

e Es fa un comunicat a la familia i se’ls convida a tenir una entrevista amb ells (escola i empresa)

3r avis:

e Reflexio i advertiment per part del monitor: qué ha passat? Com ho podries haver fet millor? Ho
provem? Després d’escoltar els raonaments de I'alumne o alumnes implicats, se’ls fara omplir el
document de “guid de reflexid”, se’ls fa sabedors que és el 3r avis i se’ls explica les conseqliéncies
de tenir aquest 3r avis

e Aquest tercer avis fara considerar la falta com a “greu”, aixi doncs, es procedira a I'actuacio
pertinent com a tal.

Es podra considerar lleu una falta de comportament puntual inclosa en l'apartat
seguent:

e No atendre les demandes de les monitores
e Molestar els companys

e No respectar el material del centre

e No recollir el material després de jugar

e Estar en espais no autoritzat

Faltes greus

La coordinadora del menjador i la Direccid del centre faran un informe als pares quan
I'alumne rebi un avis per falta greu. Comunicaran per escrit a la familia una resolucio
conjunta, on poden plantejar I'expulsié del servei de menjador de fins a 3 dies a
partir de I'endema de la falta, sempre amb la conformitat de la direccio i el Consell
Comarcal
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Altres conseqliencies que es poden derivar d’una falta greu poden ser (unes no
exclouen les altres):

e Reflexid i advertiment per part del monitor: qué ha passat? Com ho podries haver
fet millor? Ho provem? Després d’escoltar els raonaments de I'alumne o alumnes
implicats, se’ls fara omplir el document de “guid de reflexié” (el qual es pot trobar a
I'annex 3), se’ls fa sabedors que tenen, amb aquest comportament, una falta greu

e Perdre el benefici de fins al 90% de I'estona d’esbarjo durant entre 1 i 3 dies.
L'estona en que la resta de companys estigui al pati jugant, ell o ella estara amb la
cap o0 a un espai que ella consideri adequat (segons convingui per la realitat del
centre)

e Perdua d’algun altre benefici del qual pugui estar gaudint durant entre 1 i 3 dies
Es podra considerar greu una falta de comportament inclosa en I'apartat seglent:

e 3 repeticions de falta lleu

e Insultar i/o faltar el respecte al monitor/a

e Insultar i/o faltar el respecte a un company
e Amenacgar a companys o0 monitors

e Barallar-se al pati

e Llencar menjar o aigua als companys

e Llencar menjar a les monitores

e Llencar menjar al sostre o altres espais del menjador

Faltes molt greus

A continuacié es llista un seguit d’actuacions que sén susceptibles de ser castigades
amb mesures més estrictes del que és habitual dins el context escolar
d’ensenyament-aprenentatge que, en cas de ser sobrepassats per part dels alumnes,
tindran unes conseqliencies molt concretes:

e 3 repeticions de falta greu

e Agredir fisicament un altre usuari del servei de menjador
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e Agredir fisicament a algun membre del personal de SERHS

e Fer servir petit utillatge de cuina com a eina d’amenaca

e Escapar-se del centre escolar

e Dur una arma blanca

e Malmetre greument de forma intencionada les instal-lacions del centre

e Tenir una baralla greu al pati

Algunes conseqiiencies que es poden derivar d’una falta molt greu sén (unes no
exclouen les altres):

e La coordinadora del menjador i la Direccié del centre faran un informe als pares quan l'alumne
rebi un avis per falta molt greu. Comunicaran per escrit a la familia una resolucié conjunta, on poden
plantejar I'expulsié immediata del servei de menjador de fins a 5 dies

e Reflexid i advertiment per part del monitor: qué ha passat? Com ho podries haver fet millor? Ho
provem? Després d’escoltar els raonaments de I'alumne o alumnes implicats, se’ls fara omplir el
document de “guié de reflexid” se’ls fa sabedors que tenen, amb aquest comportament, una falta
greu

e Perdre el benefici de fins al 90% de I'estona d’esbarjo durant entre 1 i 5 dies. L’estona en que la
resta de companys estigui al jugant, ell o ella estara amb la cap o a un espai que ella consideri
adequat (segons convingui per la realitat del centre)

e Pérdua d’algun altre benefici del qual pugui estar gaudint durant entre 1 i 5 dies

11-INSTAL-LACIONS i MATERIAL:

El centre disposa d'un espai destinat a menjador escolar totalment equipat, a
més d'un office completament equipat.

L'empresa SERHS FOOD SERVICE posa a disposicioé dels usuaris tot el parament
necessari (safates, gots, coberts, ...) per un Us eficient del servei.

L'autoritzacié d'us d’espais i d'instal-lacions del centre es limitara al que sigui
necessari per la realitzacié del servei de menjador i la seva activitat estara
sotmesa a les normes establertes per al centre, al calendari i a I’ horari
escolar.
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L’escola posa a disposicié del servei de menjador els
seglents espais:

Aula de menjador

Pati d’educacié infantil per zones segons necessitats

Pati d’educacié primaria per zones segons necessitats

En cas de pluja possibilitat d’ utilitzacié de l'aula de psicomotricitat i un aula més a
I’edifici d’infantil. El pati interior, |la biblioteca i un aula al edifici principal per als usuaris
de 1e fins a 6e, perd sempre amb jocs controlats o dirigits.

Es responsabilitat de les monitores que els espais utilitzats, sobretot les referents a
aules i biblioteca quedin recollits i nets.

Queda expressament prohibit agafar qualsevol cosa que hi hagi dins de les aules o
biblioteca.

El Consell Comarcal aportara una remesa de material ludic *(pilotes, cordes,
jocs de taula, colors,...) per ser utilitzat durant I'estona del menjador i el
material necessari si s'organitzen activitats especifiques dirigides

*(Depeén les necessitats de cada centre, fara la comanda en concret)

12-ANNEXQOS

e Projecte Educatiu

https://drive.google.com/file/d/16gJJKWil1NS8ILJ]
gNHcNA3Is-iLVPC8l Ba/view?usp=drive link

e Centre d’interes

https://drive.google.com/file/d/16rH
DEvrkIZ8FKWkOVY kv7VU3dDrnrdlL/view?usp=
drive link
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