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Normes per un bon uUs dels grups de Whatsapp de families

CREACIO DEL GRUP DE WHATSAPP. A I'inici de P3, la persona representant d’aula consultara amb la
resta de mares i pares i es creara el grup de WhatsApp i informara de les normes d’Us d’aquest mitja
de comunicacio a totes les families.

EL GRUP DE WHATSAPP ES PER TRACTAR TEMES RELACIONATS AMB EL FUNCIONAMENT I
L’ORGANITZACIO ESCOLAR. Eviteu qiliestions personals i missatges brossa (fotos, acudits o «mems»
gue a nosaltres ens semblen divertits).

PROTECCIO DE DADES | PROTECCIO DELS MENORS. No es poden penjar dades personals (noms
d’alumnes, adreces, teléfons,..) sense tenir consentiment (és il-legal i denunciable). Eviteu temes de
caire personal i els que puguin afectar a I'alumnat.

SEMPRE AMB RESPECTE. Quan es fa un comentari ofensiu ja no hi ha marxa enrere. Fugiu de les
discussions personals i no doneu respostes en calent. Cal donar exemple als infants que facilment
sabran el que dieu per comentaris que els arribaran. Penseu en la imatge personal i de familia que
trasmeteu.

EVITEU CRITIQUES O DIFUSIO DE RUMORS. Un petit problema a la xarxa es va fent gran i costa molt
més de resoldre. Poseu en dubte la credibilitat dels continguts i no feu judicis de valor previs.
Difondre rumors acaba perjudicant els infants. Es millor que la mare o pare representant d’aula parli
amb el/la tutor/a o amb I’equip directiu, si s’escau, per aclarir els fets.

ELS PROBLEMES IMPORTANTS SEMPRE EN PERSONA. Si teniu algun problema amb algun/a
mestre/a, familia o alumne/a és preferible parlar-ho en persona. Hem de treballar en equip per
aconseguir un bon desenvolupament dels vostres fills i filles. Eviteu alarmes innecessaries: una cosa
gue afecta un individu no té per qué afectar tothom.

NO ENVIEU FOTOS DELS VOSTRES FILLS O FILLES ni fotos personals de cap mena a través del
whatsapp. A la web de I’escola i a les aules virtuals podeu veure les fotos i videos que I'escola fa amb
I"autoritzacié de les families.

NO US CONVERTIU EN L’AGENDA DEL FILL O FILLA. Hi ha mares i pares que fan de secretaris/es de la
filla o fill, quan obliden I'agenda, demanen ajut pel whatsapp a altres families, envien fotos del que
han de fer... Aquesta actitud fa que els alumnes no assumeixin les seves responsabilitats ni
desenvolupin adequadament la seva autonomia.

MAI COMUNICAR LES ABSENCIES | RETARDS A TRAVES DEL WHATSAPP. Quan la vostra filla o el
vostre fill hagi de faltar a I’escola, heu d’avisar directament a I’escola trucant per teléfon o enviant un
missatge.



