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INTRODUCCIÓ 

Aquest Projecte de convivència és l’instrument on es reflecteixen les accions 

que la nostra escola ha de desenvolupar per a capacitar tot l'alumnat i la resta 

de la comunitat educativa per a la convivència i la gestió positiva dels 

conflictes. 

 

 

 

 

L’escola Germans Corbella és una escola pública que es defineix d’acord amb 

els principis de qualitat pedagògica, de direcció responsable, de dedicació i 

de professionalitat docent, d’avaluació, de retiment de comptes, d’implicació 

de les famílies i de cerca de l’excel·lència: som una escola catalana, laica, 

integral, plural, inclusiva, participativa i oberta al diàleg i a l’entorn. (extret del 

PEC1) 

Aquest Projecte de Convivència que forma part del PEC, es basa en la 

pedagogia del respecte, la responsabilitat i del reconeixement de la diversitat. 

I és en aquest sentit que es convida a tota la comunitat educativa a establir 

una comunicació fluïda i sincera que possibiliti a tots els agents implicats 

(alumnat, famílies, professionals i personal de l’escola) a ajudar-se per a ser 

persones compromeses i actives en pro d’un món millor. 

En aquest sentit el Projecte de Convivència ha de tenir la màxima difusió entre 

tots els membres que formen la nostra comunitat educativa. Alhora és 

important que tots els membres de la comunitat, que tinguin relació en la 

formació dels infants, coneguin el projecte i actuïn en el mateix sentit. També 

cal que escola i família treballem conjuntament per facilitar l’aprenentatge de 

l’alumnat, la maduresa de la seva personalitat i per afavorir la detecció de 

qualsevol conflicte per tal de resoldre’l. 

 

 

                                                
1
 Projecte Educatiu de Centre. Actualitzat l’abril de 2021. 

“L'escola és el reflex de la societat i, alhora, és un espai privilegiat on tots els ciutadans 
i ciutadanes adquireixen uns coneixements i uns hàbits de socialització i de relació amb 
els altres. Un dels seus objectius bàsics ha de ser ensenyar i aprendre a viure i conviure; 
ha de fomentar i liderar la convivència, tant a l’interior del centre educatiu com al seu 
entorn immediat.” 
 (Declaració de la Seu d’Urgell. 4t Congrés “Educació i Entorn”. La Seu d’Urgell. 2008.) 
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La nostra comunitat educativa té voluntat d’assolir un nivell de convivència 

òptim i és en aquest sentit que treballa per donar al seu alumnat les eines 

bàsiques més adequades al seu context que l’ajudin a conèixer les diferents 

realitats del seu entorn i alhora l’ajudin a mostrar-se tal com és, acceptant les 

qualitats i limitacions, tant pròpies com d’aquells qui l’envolten. En aquest sentit 

aquest és un document viu que es podrà modificar i/o ampliar en tot allò que 

ajudi a assolir el seu objecte principal. 

 

 

 

 

 

 

Per educar en la convivència caldrà basar-se en les relacions humanes, 

capacitar les persones per saber trobar allò que ens uneix més que allò que 

ens diferencia, i promoure el coneixement de tots els membres de la comunitat 

educativa per poder establir uns bons vincles i unes relacions de respecte, atès 

que aquest coneixement és la base de la bona convivència. 

 

 

 

 

Creiem que els valors que defineixen la nostra escola són els pilars d’una 

convivència sana i és per això que estem segurs que la promoció d’aquest 

projecte afavorirà al bon clima i el sentit de pertinença a una comunitat 

cohesionada, inclusiva i diversa. 

  

“Conviure significa viure plegats i en bona relació. La convivència demana la formació 
integral de la persona, i es fonamenta en els valors de la pluralitat, la participació 
democràtica, la inclusió social, la igualtat d’oportunitats, el respecte a la diferència, la 
gestió positiva de conflictes i la cultura de pau. La convivència comporta una consciència 
de la pròpia identitat que implica l’acceptació de l’altre i un sentit de pertinença i 
contribució personal a la societat.” (Projecte de Convivència i èxit educatiu. Departament 
d’Ensenyament. 2016) 
 

A l’escola cap alumne, ni ningú, no ha de patir cap mena d’assetjament. Assolir aquest 
objectiu requereix un esforç permanent de tothom qui participa en el procés educatiu, 
especialment dels qui l’apliquen i dels qui el supervisen. 
(Protocol de prevenció, detecció i intervenció enfront l’assetjament entre iguals. Arxiu 3. 
Incidència als centres educatius) 

El conflicte és inevitable i forma part de les relacions socials d’una societat oberta i 
complexa. Cal afrontar cada conflicte des de la singularitat, evitant les generalitzacions i a 
partir de la gestió positiva dels conflictes. Aquests són els fonaments d’una escola inclusiva 
i d’una educació intercultural que han de contribuir a garantir la igualtat i a respectar la 
diversitat en una societat més cohesionada i menys excloent. 
(Projecte de Convivència i èxit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016) 

 

http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0008/2b3d055b-0177-4ba1-b5ad-15c8a40ccd50/Arxiu-3_-Incidencia-als-centres-educatius.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf
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ESPECIFICACIONS D’AQUEST DOCUMENT 

 

Aquest document pretén mostrar el conjunt de valors que es viuen i es transmeten 

a  la nostra escola i les activitats que es realitzen per tal de promoure una bona 

convivència i capacitar a l’alumnat amb eines i/o estratègies per una gestió 

positiva dels conflictes. 

L'actual document té com a punt de partida el projecte de “Provenció de 

Conflictes”, l’àmbit A de Cohesió de Grup de l’Aprenentatge Cooperatiu i tots 

els documents treballats i consensuats referents a la convivència que formen 

part de les nostres NOFC2. 

Per tant, no partim de zero, sinó que construïm a partir del camí que ja havíem 

iniciat amb anterioritat. 

I al mateix temps, aquest projecte ens remet a les NOFC del centre per tal de 

gestionar, articular i donar sentit a les actuacions i processos que es puguin dur 

a terme. 

Quan es produeixen situacions que atempten la convivència calen 

mecanismes d'actuació. D’acord amb un model integrat de resolució dels 

conflictes, entenem que per abordar les diferents situacions en què ens podem 

trobar al centre calen orientacions i protocols per restaurar la relació entre les 

parts, reparar-ne els danys i aportar-hi resolucions positives o fer la 

comunicació a les autoritats pertinents, si escau. 

Així doncs, aquest projecte consta de 6 parts: 

1. CONTEXTUALITZACIÓ I TERMINOLOGIA 

Una part descriptiva sobre les característiques del nostre centre. I també de la 

terminologia clau referent a la convivència i les relacions humanes, dels tipus 

de conflictes, dels principis que orienten les accions per a la bona convivència 

i la missió d’aquest projecte. 

I també dels nivells d’actuació que cal tenir en compte des d’un plantejament 

global i integral del projecte de convivència i de les accions coordinades i 

                                                
2
 Normes d’Organització i Funcionament de Centre. Aprovades el gener del 2020 i revisades l’abril del 

2021  
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coherents entre tots els agents educatius que intervenen en els diferents espais 

i temps. Per tant promogudes a l’aula, al centre i amb l’entorn com a àmbits 

d’intervenció. 

2. DIAGNOSI CURS 19-20 

Parteix de les sessions de claustres pedagògics sobre les normes de 

convivència i les conductes contràries a aquestes normes, de la diagnosi inicial 

realitzada a l’inici de la formació Cardedeu Coeduca i de les dinàmiques 

dutes a terme a les assemblees de delegats i delegades de centre. 

Per a realitzar aquesta diagnosi, hem comptat amb el suport i l’assessorament 

del Servei de Mediació de Cardedeu. 

3. OBJECTIUS, ACTUACIONS  I INDICADORS 

Una part expositiva en la qual es mostra, en unes graelles, tota la informació 

referent a les activitats i/o actuacions, als agents implicats, a la temporització i 

als indicadors d’avaluació, entre  d’altres. 

4. PROTOCOLS D’ACTUACIÓ 

S’hi recullen els diferents protocols d’actuació en el cas d’assetjament infantil i 

adolescent en l’àmbit educatiu, seguint el marc legal i les orientacions del 

govern de la Generalitat de Catalunya, el qual coordina els departaments de 

treball, d’afers socials i famílies i d’educació. 

5. SEGUIMENT DEL PROJECTE 

6. MARC LEGAL 
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 CONTEXTUALITZACIÓ I TERMINOLOGIA 1.

 

CARACTERÍSTIQUES DE LA NOSTRA ESCOLA 

L'escola Germans Corbella és un centre d'educació infantil i primària situat a 

Cardedeu, a la comarca del Vallès Oriental. 

És un centre de doble línia amb uns 450 alumnes. 

Va ser inaugurada el mes de setembre de 1982, després de separar-se de 

l'escola “mare” Ramon Macip-Dolors Granés i d’establir-se com a centre d'una 

línia amb un equip de mestres amb un plantejament d’escola catalana, 

activa, amb projectes innovadors i lligada als moviments de renovació 

pedagògica del moment. 

A partir del curs 95-96 i degut al tancament de l’escola Belloch i al creixement 

demogràfic de Cardedeu, l’escola va passar d'una a dues línies, amb les 

conseqüents obres d’ampliació i amb un període de readaptació a la nova 

realitat física i humana. 

En l’actualitat l’equip docent és força estable i cohesionat. 

Comptem amb un PAS format per un conserge propi des del curs 1996-1997 i 

una administrativa des del curs 2001-2002. Amb un PAE format per una auxiliar 

d’educació especial des del curs 2000-2001 i una TEEI des del curs 2006-2007. 

L'escola consta d’un edifici que ha sofert ampliacions al llarg dels seus 39 anys 

de vida. A la part “antiga” de l’edifici, que compta amb 2 plantes, hi trobem 

els despatxos, la sala de mestres, les aules de Primària (menys les de 3r) i les 

tutories de CI, CM i CS, l’aula de música i l’antic laboratori convertit en espai 

multiús. A la part nova de l’edifici, amb 4 semi-plantes, hi trobem les aules i la 

tutoria d’Educació Infantil, l’aula Banksy, la sala Newton, la sala de 

psicomotricitat, la biblioteca i les aules de 3r. 

A l’altre extrem de l’edifici originari hi trobem el gimnàs i els vestidors i el 

menjador amb la cuina. 

L'escola està situada a la part residencial del poble, en un entorn molt tranquil i 

amb poc trànsit rodat. Disposa de diferents espais exteriors: 3 patis, 1 pista i una 
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zona verda al costat del gimnàs, on l’alumnat pot realitzar els seus esbarjos i 

altres activitats. 

Segons dades del curs escolar 2019-20, d'un total de 427 alumnes, el 6,59% són 

alumnes amb nacionalitat estrangera. I el percentatge d’alumnes de nova 

incorporació al sistema educatiu (alumnes incorporats al nostre sistema 

educatiu en els 2 últims anys) és de 3,53%.  L’alumnat amb Necessitats 

Educatives Específiques representa un 7,77%. 

Les dades administratives de la tipologia de les famílies del centre indiquen que 

corresponen majoritàriament a un nivell socioeconòmic i cultural mitjà tot i que 

la crisi econòmica actual està fent canviar aquesta tipologia i cada vegada 

més, s’incorporen, sobretot a mig curs, famílies amb un nivell socioeconòmic 

baix. 

 

CONCEPTES CLAU 

Per tal que tota la comunitat educativa a qui va adreçada aquest projecte 

entengui per igual els conceptes que aniran sorgint al llarg del document, ens 

sembla interessant poder recollir tots aquells conceptes clau que en facilitaran 

la seva interpretació: 

Absentisme: Absència reiterada i no justificada, dins de l’horari escolar, 

d’alumnat en edat d’escolarització obligatòria en el centre educatiu on està 

matriculat. 

Acollida: Conjunt sistemàtic d’actituds i actuacions que el centre educatiu 

posa en funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat 

educativa, o els que s’incorporen després de processos d’absència, en la 

vida i la cultura del centre, i, alhora, fer-los partícips dels projectes que s’hi 

desenvolupen. 

Agressió: Acció no justificada contra l’equilibri, la integritat o els drets d’una 

persona mitjançant amenaces o atacs. 

Assertivitat: Capacitat d’expressar i defensar les pròpies emocions i idees amb 

criteri propi i tot respectant les dels altres. 

Assetjament (Bullying): Qualsevol forma de maltractament físic, verbal, 

psicològic, social, moral, sexual, ideològic o virtual, sostingut en el temps, 

definit per la seva freqüència i intencionalitat de causar dany i patiment a un 

subjecte en concret, que pot ser exercit per un individu o un grup, amb 

participació passiva o activa de la resta de companys, produït per una 
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desigualtat de poder, generant un canvi de personalitat en la víctima o 

víctimes (ansietat, descens de l’autoestima, quadres depressius) que dificulten 

la seva integració en el medi escolar i el desenvolupament normal dels 

aprenentatges. Aquesta acció negativa i intencionada, situa la víctima en 

una posició de la qual difícilment pot sortir-ne pels seus propis mitjans. 

Coeducació: Acció educativa que té en compte la necessitat de donar una 

perspectiva positiva de la diversitat (funcional, de gènere, d’orientació sexual, 

d’origen, etc.), que promou el desenvolupament dels infants més enllà dels 

rols tradicionals associats a la feminitat i la masculinitat i que està orientada a 

prevenir la violència de gènere. 

Competències socioemocionals: Eines i estratègies necessàries per a ser 

capaços de reconèixer les pròpies emocions i les dels altres, de saber-les 

expressar, d’utilitzar-les i de controlar-les de manera positiva com a eina 

facilitadora del creixement personal i l’aprenentatge que  ajudin a mantenir 

unes bones relacions amb els altres i a viure en societat. 

Ciberassetjament: Assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps 

portat a terme a través de les tecnologies que pot produir-se a l’escola i fora 

d’ella, amb o sense anonimat per grups d’individus contra víctimes que no 

poden defensar-se. 

Comunicació entre família i escola: Conjunt sistemàtic d’actuacions i canals 

que el centre educatiu posa en funcionament amb l’objectiu de compartir la 

responsabilitat educativa i millorar l’èxit educatiu de l’alumnat i també el 

funcionament del centre. Cal explicitar a les famílies què fem i per què ho fem 

en tot moment i, amb el mateix propòsit, conèixer quines són les seves 

expectatives i opinions. 

Conflicte: Situació en la qual dues o més persones estan en desacord perquè 

els seus interessos són incompatibles, o bé, els perceben així. 

Educació intercultural: Promou espais d’inclusió basats en la igualtat i la 

necessitat de compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una 

mateixa comunitat. Promou l’ús de la llengua catalana en un marc plurilingüe 

com un element de cohesió i igualtat d’oportunitats. 

Educació per la pau: Considerant la pau, no només com a no-violència i no-

guerra, sinó com un estat de convivència en què les persones puguin establir 

entre elles relacions d’harmonia, bo i formant societats lliures i equitatives, 

l’educació per a la pau està conformada per tots els valors, comportaments, 

pràctiques, actituds, sentiments i creences que acaben construint la pau. 

Equitat: Actuacions personalitzades que possibiliten els mateixos drets i la 

igualtat d’oportunitats per a tots els infants, sigui quina sigui la seva 

procedència, ètnia, situació social, gènere, orientació sexual, capacitats 

físiques o psíquiques, o qualsevol altra particularitat que pugui ser 

considerada font de diferència. 
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Empatia: Capacitat per connectar, respectuosament, amb els sentiments i les 

emocions de les altres persones i per comprendre els seus arguments i punts 

de vista. 

Esforç: Capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per 

aconseguir uns objectius determinats que ens permetrà vèncer i superar els 

obstacles en els diferents àmbits de la vida. 

Inclusió: Procés pel qual s’asseguren els mateixos drets i la igualtat 

d’oportunitats per a tots els infants, sigui quina sigui la seva procedència, 

ètnia, situació social, gènere, orientació sexual, capacitats físiques o 

psíquiques, o qualsevol altra particularitat que pugui ser considerada font de 

diferència. 

Mediació: Procés de gestió positiva de conflictes. 

Norma: Instrument regulador de la convivència que té com a finalitat garantir 

els drets i els deures de tothom. Les normes del centre estan recollides en el 

document NOFC i són les propostes compatibles i coherents amb la 

normativa vigent de rang superior i adaptables a l’especificat del nostre 

centre educatiu. 

Participació: Incorporació, de forma transparent i ordenada, de les persones i 

la societat a la presa de decisions, per tal d’apoderar-les. En aquest sentit una 

escola necessita estructures que facilitin la participació dels alumnes i 

pràctiques que hi convidin. I també li cal potenciar la participació de les 

famílies en la tasca educativa de l’escola. 

Pràctiques restauratives: Pràctiques metodològicament estructurades 

adreçades a donar respostes reparadores als conflictes que sorgeixen en una 

comunitat. Aquestes pràctiques busquen la  transformació del conflicte que 

aporti un benefici a la pròpia comunitat. 

Respecte: Principi bàsic per viure i conviure en societat, actitud de 

reconeixement dels drets de les persones i la valoració de la seva identitat, 

opinió i manera de pensar. És necessari potenciar el respecte a un mateix, als 

altres, al món. 

Responsabilitat: Capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i 

d’assumir les conseqüències dels propis actes. 

Violència: Coacció física o moral exercida sobre una persona per obligar-la a 

una determinada acció o omissió. 
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TIPUS DE CONFLICTES 

 

Tal com es defineix al Capítol 2 del Títol IV de les NOFC, a la nostra escola  

distingim entre conflictes lleus i conflictes greus: 

 

 

 

 

El document Projecte de Convivència i èxit educatiu. Departament 

d’Ensenyament. 2016 defineix: 

 

 

 

 

 

 

 

A la secció 1 del Capítol 2 i 3 del Títol IV de les NOFC del nostre centre 

s’especifiquen alguns exemples d’unes i altres amb l’objectiu de definir què és 

el que considerem conflicte lleu i conflicte greu: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Les conductes irregulars i les faltes dels alumnes es classifiquen en dos grups, en funció de 
la seva gravetat: conductes contràries a les normes de convivència i conductes greument 
perjudicials per a la convivència. 

 

Els conflictes lleus són un conjunt de conductes contràries a les normes de convivència del 
centre. Es tracta, majoritàriament, de conductes disruptives a l’aula i situacions de 
conflicte interpersonal. Els conflictes greus són aquelles conductes tipificades en l’article 
37 de la llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació; entre d’altres, indisciplina, injúries, 
amenaces, agressions i vexacions personals, danys materials i patrimonials, alteració 
injustificada i greu de les  activitats del centre, possessió de mitjans o substàncies 
perjudicials per a la salut, entre d’altres. Aquestes conductes s’han de considerar 
especialment greus quan impliquin discriminació per raó de gènere, sexe, raça, naixença o 
qualsevol altra condició personal o social dels afectats. 

 

Capítol 3. Secció 1: Conductes contràries a la convivència en el centre 
Es consideraran conductes contràries a la convivència en el centre totes aquelles 
contràries a les “Normes de convivència”: 
a. Les faltes injustificades de puntualitat o d'assistència a classe (Consultar el Pla 
d’Absentisme Municipal). 
b. Els actes d'incorrecció o desconsideració amb els altres membres de la comunitat 
educativa. 
c. Els actes injustificats que alterin el desenvolupament normal de les activitats del centre. 
d. Els actes d'indisciplina i les injúries o les ofenses contra membres de la comunitat 
educativa. 
e. El deteriorament, causat intencionadament tant en les dependències del centre com en 
altres espais on es desenvolupi l’activitat escolar del material d'aquest o de la comunitat 
educativa. 
f.  Qualsevol altra incorrecció que alteri el normal desenvolupament de l'activitat escolar, 
que no constitueixi falta greu. 

http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf
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Capítol 2. Secció 1: Conductes sancionables 
Es consideren faltes greument perjudicials per a la convivència en el centre educatiu les 
conductes següents: 

a. Les injúries, ofenses, agressions físiques, amenaces, vexacions o humiliacions a 
altres membres de la comunitat educativa, el deteriorament intencionat de llurs 
pertinences i els actes que atemptin greument contra llur intimitat o llur integritat 
personal. 

b. L’alteració injustificada i greu del desenvolupament normal de les activitats del 
centre, el deteriorament greu de les dependències o els equipaments del centre, la 
falsificació o la sostracció de documents i materials acadèmics i la suplantació de 
personalitat en actes de la vida escolar. 

c. Els actes o la possessió de mitjans o substàncies que puguin ésser perjudicials per 
a la salut, i la incitació a aquests actes. 

d. La comissió reiterada d’actes contraris a les normes de convivència del centre. 
e. Els actes o les conductes a què fa referència l’apartat anterior que impliquin 

discriminació per raó de gènere, sexe, raça, naixença o qualsevol altra condició 
personal o social dels afectats s’han de considerar especialment greus. 
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PRINCIPIS QUE ORIENTEN L’ACCIÓ PER LA BONA 

CONVIVÈNCIA 
 

Els principis d’actuació d’un Projecte de Convivència són: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

  

 La participació i la coresponsabilitat de la comunitat educativa i dels agents 
educatius de l’entorn amb l’objectiu d’aconseguir una actuació compartida i 
coherent, eficaç i eficient, fonamentada en una cultura dialògica i intercultural, 
basada en l’acord i la norma i concretada amb fermesa, rigor i afecte. 

 L’actuació global i integral perquè amb mesures parcel·lades no s’aconsegueix un 
clima necessari per a la convivència. 

 La descentralització perquè cal que les decisions siguin contextualitzades. Un 
Projecte de Convivència ha de respondre a una necessitat percebuda 
col·lectivament, ha de ser flexible i ha de ser fruit d’un procés d’aprenentatge dels 
diferents agents educatius. 

 La normalitat, per tal d’adoptar, sempre que sigui possible, les propostes més 
clares, més properes i més integradores. 

 La millora constant de les actuacions, per tal de donar una resposta ajustada a les 
necessitats més greus i més urgents i establir els instruments i els indicadors que 
permetin anar ajustant les estratègies, les actuacions i els recursos per a la 
consecució dels objectius.  

 Una gestió diligent en el tractament de la informació sensible i la imatge de 
caràcter personal per tal de garantir la confidencialitat alhora que la promoció del 
canvi d’actituds en sentit positiu de l’alumnat 

(Projecte de Convivència i èxit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016) 

 

http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf
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MISSIÓ DEL PROJECTE 

 

 

 

 

 

 

 

Amb l’elaboració d’aquest projecte es pretén conscienciar tota la comunitat 

educativa que el foment de la convivència és la base de tot Projecte 

Educatiu. 

El projecte de convivència té el seu fonament en el PEC de l’escola i els seus 

valors. Volem aconseguir que tot l’alumnat aprengui a tenir una bona relació i 

acceptació de si mateix, amb els altres i amb el món que els envolta per tal 

d’aconseguir l’èxit acadèmic, personal, social i professional. 

Són base del projecte de convivència el respecte, la llibertat, la democràcia, 

el diàleg, la comunicació, el treball conjunt entre família i escola, el 

coneixement profund d’un mateix i dels altres, l’expressió de forma variada, 

l’estimació sana, les relacions profundes, l’esforç, la responsabilitat, la inclusió, 

la inquietud pel coneixement i l’aprenentatge, l’acollida, la competència 

social, l’educació intercultural, l’educació emocional, l’educació per la Pau i 

la mediació, entre d’altres. 

Atenent als principis de l’escola en els quals tota la comunitat educativa ha 

d’anar a la una, un dels valors principals que promou aquest projecte és el de 

la coresponsabilitat i el diàleg constructiu entre les famílies i els professionals, 

favorable sempre al creixement i maduresa de l’alumnat. 

  

El Projecte de Convivència té com a missió principal el fet de contribuir a l’èxit personal, 
acadèmic, social i laboral de tot l’alumnat. 

(Projecte de Convivència i èxit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016) 

 

http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-d63cb95b214f/PdC.pdf
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NIVELLS D’ACTUACIÓ I ÀMBITS D’INTERVENCIÓ 

 

El plantejament global i integral del Projecte de Convivència, comporta 

abordar-lo des de tres nivells d’actuació diferents: 

1. Valors i actituds 

2. Resolució de conflictes 

3. Organització de centre 

I com que un plantejament global de la convivència cal una acció 

coordinada i coherent entre tots els agents educatius que intervenen en els 

diferents espais i temps, ens plantegem tres àmbits d’intervenció: 

1. Aula 

2. Centre 

3. Entorn 

A les graelles següents recollim tots aquells aspectes que treballem a la nostra 

escola  des de cadascun d’aquests tres nivells i tenint en compte els tres àmbits 

d’intervenció esmentats anteriorment. 

 

 

 

NIVELL 

ÀMBIT 

Aula Centre Entorn 

Valors i actituds 

Accions proactives afavoridores 

de la convivència que 

contribueixen a crear un bon 

clima escolar, ajuden a fer que 

l’alumnat sigui competent en la 

relació amb si mateix, amb els 

altres i el món. Proporcionen l’èxit 

acadèmic, personal, social i 

laboral. 

Coeducació 

Educació intercultural 

Educació per la pau 

Educació socioemocional 

Educar en el respecte 

Educar en l’esforç i la responsabilitat 

Educar en la gestió positiva dels conflictes 

Inclusió 
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Resolució de conflictes 

Orientacions per abordar de 

manera efectiva tensions 

inevitables i proposar accions i 

protocols per a la reconciliació 

entre les parts, per reparar danys i 

establir les bases per evitar-ne la 

repetició. 

Absentisme 

Conflictes greus 

Gestió i resolució positiva del conflicte 

Organització de centre 

Actuacions  que faciliten 

gestionar, articular i donar sentit 

als  processos que afavoreixen  un 

bon clima de de convivència. 

Acollida 

Comunicació 

Estructura i gestió de recursos 

Norma 

Participació 
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 DIAGNOSI CURS 19-20 2.
 

ABSENTISME 

Punts molt forts ● Disposem de mecanismes àgils i eficaços per a la detecció i registre de les faltes d'assistència a classe. 

Punts forts ● Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos d'absentisme i ho recollim en la 

memòria anual del centre. 

● Desenvolupem estratègies i actuacions per intervenir davant situacions d'absentisme escolar. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en la lluita contra l'absentisme. 

● Disposem d'un protocol de prevenció, detecció i intervenció sobre absentisme. 

● Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per combatre l'absentisme. 

● Estimulem el compromís de l'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la seva assistència. 

● Impliquem les famílies per evitar situacions d'absentisme. 

● Incorporem el principi general del dret i el deure a l'escolarització en el Projecte educatiu i a la resta de 

documents del centre. 

● Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a l'abordatge integral de l'absentisme. 
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● Sensibilitzem el claustre en la importància d'intervenir amb rapidesa i de forma coordinada davant situacions 

d'absentisme. 

● Treballem la prevenció de l'absentisme. 

● Disposem de mecanismes per a la prevenció de l'absentisme. 

Punts febles ● Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques sobre la gestió i el tractament dels 

casos d'absentisme. 

● Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn escolar per promoure una dimensió 

educativa de la seva activitat a favor de la convivència. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la lluita contra l'absentisme. 

Punts molt febles ● Afavorim un procés d'autoaprenentatge en relació amb l'absentisme. 

● Preveiem activitats d'acollida i adaptació per a l'alumnat que s'incorpora després d'un període d'absentisme. 

● Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió i resolució de casos d'absentisme. 
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ACOLLIDA 

Punts molt forts ● Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivència en els centres i l'èxit educatiu de l'alumnat. 

● Recollim la importància de l'acollida en els documents del centre. 

● Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesió del grup. 

Punts forts ● Contemplem mesures d'acollida específiques per a l'alumnat que es reincorpora a l'aula després d'un període 

d'absència continuat (malaltia prolongada, absentisme, inassistència al centre, etc.). 

● Disposem d'estratègies concretes per facilitar l'acollida de les famílies en l'àmbit de l'aula 

● Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar l'acollida i la integració a l'aula. 

● Preveiem mesures específiques per facilitar l'acollida dels alumnes nous al seu grup classe. 

● Preveiem una imatge acollidora del centre. 

● Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot l'alumnat, les seves famílies i per a la resta de la comunitat 

escolar (equip de mestres, PAE, altres professionals d'intervenció puntual al centre) tant si s'hi incorporen a l'inici 

com un cop començat el curs 

● Acompanyem les noves famílies en el coneixement de l'entorn. 

● Col·laborem en la creació de projectes que afavoreixen la integració en l'entorn social. 

● Tenim en compte els recursos de l'entorn per planificar l'acollida dels nous membres de la comunitat escolar. 
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Punts febles ● Avaluem el funcionament del pla d'acollida i ho recollim en la memòria anual del centre. 

● Disposem d'estratègies concretes d'aula per facilitar l'acollida de l'alumnat. 

● Disposem de mesures per informar i acompanyar l’equip de mestres o altres professionals que intervinguin per 

primer cop a l'aula. 

● Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar l'acollida dels nous membres de la comunitat escolar. 

● Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per facilitar l'acollida dels nous membres de la comunitat 

escolar. 

● Establim propostes d'actuació específiques per realitzar l'acollida de l'alumnat. 

● Establim propostes d'actuació específiques per realitzar l'acollida de les noves famílies. 

● Establim propostes d'actuació específiques per realitzar l'acollida del professorat nou, PAE i d'altres professionals. 

● Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme una bona acollida. 

● Recollim i difonem les bones pràctiques d'acollida que el centre realitza. 

● Tenim mecanismes específics per acollir l'alumnat nouvingut. 
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COEDUCACIÓ 

Punts molt forts ● Garantim un ús no sexista dels espais del centre. 

● Implementem els protocols per a la millora de la convivència elaborats pel Departament d'Educació. 

● Potenciem la participació de tot l'alumnat en igualtat de condicions i d'oportunitats. 

● Promovem la participació i la relació de tot l'alumnat de manera igualitària i lliure d'estereotips. 

● Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per fomentar els valors de la 

igualtat de gènere i de les relacions igualitàries. 

Punts forts ● Avaluem el funcionament dels processos i actuacions del projecte coeducatiu i ho recollim en la memòria anual 

del centre. 

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per educar l'alumnat en el 

respecte i la no discriminació per raons de sexe, identitat de gènere, expressió de gènere o per orientació 

afectivosexual. 

● Disposem d'una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la coeducació en el centre. 

● Incorporem l'enfocament coeducatiu als continguts curriculars. 

● Planifiquem estratègies de prevenció de les desigualtats de gènere i relacions d'abús de poder. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància d'una acció educativa que potencien la igualtat d'oportunitats entre 
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nois i noies. 

● Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar infants en la coeducació i en la prevenció de la 

violència masclista o per motius d'orientació afectivosexual, identitat de gènere i expressió de gènere. 

● Disposem d'estratègies per implicar les famílies en la necessitat del treball en la coeducació i en la prevenció de 

la violència masclista. 

● Ens coordinem amb les entitats de l'entorn per promoure la coeducació. 

● Incorporem la coeducació i la prevenció de la violència masclista o homòfoba als diferents documents de 

centre. 

Punts febles ● Formem la comunitat escolar en coeducació, en la prevenció de la violència masclista o per raons d'identitat de 

gènere, expressió de gènere o orientació afectivosexual. 

● Participem en xarxes de centres que treballen en la coeducació i en la prevenció de la violència masclista o per 

motius d'orientació afectivosexual, identitat de gènere i expressió de gènere. 

● Recollim i divulguem les bones pràctiques realitzades en coeducació. 
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COMUNICACIÓ 

Punts molt forts ● Disposem de sistemes d'informació i comunicació digitals. 

● Fem de l'acció tutorial del grup un espai de comunicació de l'alumnat basat en el respecte i l'assertivitat. 

● Fem de l'acció tutorial individual un espai de comunicació personal basat en el respecte mutu i la confiança. 

Punts forts ● Aprofitem els recursos de l'entorn. 

● Disposem d'eines, estratègies i mecanismes de comunicació amb l'alumnat per afavorir el seu procés educatiu. 

● Disposem d'espais i canals de comunicació amb les administracions locals. 

● Disposem d'estratègies concretes d'aula per facilitar la comunicació amb les famílies. 

● Disposem d'estratègies i mesures per projectar una imatge positiva del centre. 

● Disposem de canals i espais de comunicació que permeten a la comunitat escolar expressar-se i compartir 

informació. 

● Fem de les reunions espais de comunicació efectius i d'aprenentatge organitzatiu. 

● Recollim en els documents de centre la política educativa del centre. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància dels processos comunicatius en el centre educatiu. 

● Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn la comunicació dins del Pla de Formació de 

centre 
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Punts febles ● Avaluem les mesures destinades a fomentar la comunicació i l'intercanvi d'informació entre la comunitat escolar i 

ho recollim en la memòria anual del centre. 

● Disposem d'espais i canals de comunicació amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques. 

● Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar la comunicació. 

● Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de la comunicació. 

 

CONFLICTES GREUS 

Punts molt forts ● Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument perjudicials per a la convivència 

en el centre. 

Punts forts ● Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l'aula per facilitar-ne un procés d'autoaprenentatge. 

● Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un procés d'autoaprenentatge en el 

centre. 

● Desenvolupem estratègies per detectar qualsevol fet susceptible de ser considerat com a conflicte greu. 

● Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar el professorat i altres professionals en la resolució de conflictes greus 
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amb l'alumnat. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la resolució de conflictes greus. 

● Ens coordinem amb l'administració local i altres agents territorials per dur a terme actuacions concretes per 

combatre situacions de risc i conflictes externs. 

● Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió i resolució de conflictes. 

● Implementem els protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament d'Educació, en cas de necessitat. 

● Impliquem les famílies en la gestió i resolució dels conflictes greus amb l'alumnat. 

● Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivència en el centre al Projecte educatiu i a la 

resta de documents del centre. 

● Intervenim de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte greu. 

● Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa enfront els conflictes greus. 

● Treballem amb l'alumnat la prevenció i la gestió positiva dels conflictes a l'aula. 

Punts febles ● Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos de conflictes greus i ho recollim en 

la memòria anual del centre. 

● Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques sobre la gestió i el tractament dels 

conflictes greus. 

● Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn escolar per promoure accions que 
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facilitin la convivència. 

● Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió i resolució de casos de conflictes greus. 

 

EDUCACIÓ INTERCULTURAL 

Punts molt forts ● Promoure la inclusió a l'aula de tot l'alumnat. 

● Establim actuacions per promoure les relacions interpersonals i cohesionadores entre l'alumnat. 

Punts forts ● Desenvolupem un currículum intercultural. 

● Formem la comunitat escolar en la integració de tots els seus membres. 

● Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills i filles en el valor de la interculturalitat. 

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per educar l'alumnat en la 

comprensió de la diferència i la diversitat cultural. 

● Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes de foment de l'educació 

intercultural. 

● Establim propostes d'actuacions específiques a l'alumnat per conèixer i respectar la diversitat social, cultural i 

Implementem els protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament d'Educació, en cas de necessitat. 
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● Recollim en els documents del centre l'educació intercultural per aconseguir els objectius educatius. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'educació intercultural. 

Punts febles ● Coneixem i participem en xarxes de centres que promouen els valors de l'educació intercultural. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en l'educació intercultural. 

● Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per promoure l'educació intercultural. 

● Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de l'Educació Intercultural. 

Punts molt febles ● Avaluem les mesures destinades a fomentar l'educació intercultural i ho recollim en la memòria anual del centre. 

 

EDUCACIÓ PER LA PAU 

Punts molt forts ● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per educar en la pau i els drets 

humans. 

● Estimulem el compromís personal de l'alumnat en els valors de l'educació per la pau. 

● Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials. 
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Punts forts ● Coneixem i participem en xarxes de centres que fomentin la cultura de la pau i el respecte als drets humans. 

● Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per fomentar la cultura de la 

pau i el respecte als drets humans entre l'alumnat. 

● Establim propostes d'actuació específiques per fomentar l'educació per la pau i els drets humans entre l'alumnat. 

● Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn la cultura de la pau i el coneixement dels drets 

humans. 

● Promovem accions i estratègies per fomentar l'educació per la pau i la divulgació dels drets humans entre els 

membres de la comunitat escolar. 

● Recollim en els documents de centre el valor de l'educació per la pau. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'educació per a la pau i els drets humans en els processos 

educatius. 

● Incorporem continguts d'educació per la pau en el currículum de les diverses àrees. 

● Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus fills en la pau i el respecte als drets humans. 

Punts febles ● Avaluem les mesures destinades a fomentar l'educació per la pau entre la comunitat escolar i ho recollim en la 

memòria anual del centre. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies a través de l'acció tutorial en l'educació per la pau. 

● Recollim i difonem les bones pràctiques i els recursos utilitzats per promoure la cultura de la pau i els drets humans. 
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Punts molt febles ● Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn escolar per promoure l'educació per la 

pau. 

 

ESTRUCTURA I GESTIÓ DE RECURSOS 

Punts forts ● Alineem els nostres objectius i actuacions amb els dels projectes comunitaris existents en l'entorn. 

● Compartim, entre els docents, estratègies d'organització. 

● Disposem d'espais de comunicació a l'aula que afavoreixen al màxim una relació positiva. 

● Fem partícip l'alumnat en la gestió i funcionament de l'aula. 

● Fomentem un lideratge positiu de l'alumnat en els processos d'aprenentatge. 

● Formem part d'alguna xarxa educativa amb l'entorn. 

● Impliquem la família en el funcionament de l'aula. 

● Impliquem les famílies en el funcionament i gestió del centre i en els projectes educatius comunitaris. 

● Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre. 

● Potenciem espais i mecanismes de coordinació dels recursos humans. 

● Recollim en els documents del centre estratègies organitzatives que afavoreixin el clima de centre. 
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● Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'estructura i la gestió dels recursos pel bon clima del centre. 

● Tenim un mapa de recursos de la zona educativa de l'entorn, difonem i orientem el seu ús. 

● Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l'aula. 

● Apliquem criteris pedagògics en la confecció d'horaris que facilitin un bon clima de centre. 

● Avaluem la repercussió en el clima de centre de l'organització i gestió de centre i ho recollim en la memòria anual 

del centre. 

● Organitzem l'aula en funció de l'alumnat. 

Punts febles ● Fomentem un lideratge positiu del professorat. 

● Formem la comunitat escolar en organització i gestió de centre. 

● Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de l'organització i gestió dels recursos. 

 

GESTIÓ I RESOLUCIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES 

Punts molt forts ● Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva. 

● Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromís, davant els conflictes lleus, d'implementar estratègies de 

gestió i resolució positiva dels conflictes. 
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● Treballem amb l'alumnat la prevenció i provenció dels conflictes a l'aula. 

Punts forts ● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, actuacions concretes perquè l'alumnat gestioni els seus conflictes 

de manera positiva. 

● Detectem els conflictes que es donen a l'aula. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar el professorat en la gestió i resolució de conflictes en l'àmbit de 

l'aula. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar l'alumnat en la gestió i resolució de conflictes en l'àmbit de l'aula. 

● Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestió i resolució dels conflictes al 

centre. 

● Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar resposta als conflictes lleus que es 

donen a l'entorn dels centres educatius. 

● Impliquem les famílies en la gestió i resolució dels conflictes lleus dels seus fills i filles. 

● Incorporem la gestió positiva dels conflictes en els documents del centre 

● Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar l'autoaprenentatge. 

● Intervenim de forma ràpida i efectiva davant qualsevol conflicte. 

● Utilitzem la mediació per a la gestió positiva dels conflictes. 
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● Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió i resolució positiva de conflictes. 

Punts febles ● Avaluem el funcionament dels processos d'intervenció i resolució dels conflictes i ho recollim en la memòria anual 

del centre. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en la gestió i resolució de conflictes en l'àmbit de l'aula. 

● Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques sobre la gestió i la resolució de 

conflictes lleus. 

● Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn escolar per promoure l'aplicació 

d'estratègies de gestió i resolució positiva dels conflictes. 

● Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat de l'aula per gestionar positivament els conflictes entre iguals. 

● Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió positiva dels conflictes i la mediació. 

Punts molt febles ● Disposem d'un servei de mediació escolar. 

 

EDUCACIÓ SOCIOEMOCIONAL 

Punts molt forts ● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures i estratègies per educar emocionalment l'alumnat. 



Projecte de Convivència                                                                                                                                               Escola Germans Corbella

                                               

 

32 

 

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures i estratègies per potenciar la competència social en 

l'alumnat. 

● Potenciem la competència comunicativa de l'alumnat. 

● Promovem accions i estratègies per fomentar l'educació socioemocional i la comunicació entre els membres de 

la comunitat escolar. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància de l'educació socioemocional en els processos educatius. 

● Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i l'educació socioemocional. 

Punts forts ● Impliquem les famílies en la valoració de la comunicació com a eina per a la millora de les relacions intrapersonals 

i interpersonals. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en l'educació socioemocional. 

● Establim propostes d'actuació específiques per fomentar els valors de l'educació socioemocional entre l'alumnat. 

● Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potencien l'educació socioemocional. 

● Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de l'educació socioemocional. 

● Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar en l’educació socioemocional 

● Treballem la competència comunicativa des de les diferents matèries curriculars de manera transversal. 

● Treballem l'educació socioemocional des de les diferents matèries curriculars de manera transversal. 
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Punts febles ● Avaluem les mesures destinades a fomentar l'educació socioemocional entre la comunitat escolar i ho recollim en 

la memòria anual del centre. 

● Coneixem i participem en xarxes de centres que treballin els programa d'educació emocional i competència 

social. 

● Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per fomentar l'educació 

socioemocional entre l'alumnat. 

● Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de l'entorn escolar per promoure la millora de la 

competència social i de les relacions interpersonals. 

● Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de l'educació socioemocional. 

 

NORMA 

Punts molt forts ● Establim un protocol de difusió i aplicació de les normes de convivència en el centre i les conseqüències del seu 

incompliment. 

● Recollim en els documents del centre la concreció de les normes de convivència. 

● Tenim normes d'aula clares i concretes. 
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Punts forts ● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en el compliment de les normes. 

● Donem responsabilitat a l'alumnat en el compliment de la norma. 

● Eduquem en el sentit de la norma. 

● Elaborar les normes d'aula amb l'alumnat. 

● Fem explícites aquelles normes tàcites de comportament entre l'alumnat que entorpeix el bon funcionament i el 

clima de convivència de l'aula (per exemple, l'encobriment d'actes no desitjables). 

● Formem la comunitat escolar en organització i gestió de centres en relació amb el clima escolar. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància del valor educatiu i participatiu de la norma. 

● Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixin la interiorització i acceptació de la norma. 

● Valorem i revisem periòdicament les normes d'aula. 

● Ens coordinem amb els diferents agents de l'entorn per donar coherència a la normativa que incideix directament 

en els infants i joves. 

● Ens coordinem amb les administracions locals per procurar que l'alumnat conegui les normes ciutadanes en 

aquells àmbits que l'afecten. 

Punts febles ● Avaluem les mesures destinades a fomentar el coneixement i el compliment de les normes i ho recollim en la 

memòria anual del centre. 
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● Ens coordinem amb altres centres de l'entorn per intercanviar experiències i pràctiques sobre l'elaboració i 

aplicació de la norma. 

● Impliquem les famílies en l'elaboració, gestió i difusió de la norma. 

● Preveiem espais de seguiment i valoració del funcionament de les normes. 

● Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de les normes de convivència. 

 

EDUCAR EN EL RESPECTE 

Punts molt forts ● Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre l'alumnat. 

● Promovem accions que potenciïn el coneixement i el respecte envers l'entorn. 

● Recollim el valor del respecte en els documents del centre. 

● Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi bàsic per tal de garantir un bon clima de 

convivència en els centres educatius. 

● Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els infants en el respecte. 

● Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen el respecte entre l'alumnat. 

● Vetllem perquè l'alumnat tingui cura del material i les instal·lacions. 
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Punts forts ● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en l'educació en el respecte. 

● Fomentem una actitud de respecte de l'alumnat envers el professorat i altres professionals del centre. 

● Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potencien el valor del respecte. 

● Planifiquem activitats amb l'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix. 

● Promovem accions de respecte cap als espais físics del centre i del seu entorn. 

● Promovem accions i estratègies per afavorir el valor del respecte entre els membres de la comunitat escolar. 

● Promovem accions i estratègies per afavorir el valor del respecte entre i cap a l'alumnat. 

● Promovem accions i estratègies per potenciar el respecte de l'alumnat cap al professorat. 

● Treballem el respecte entre l'alumnat des de les diferents matèries curriculars de manera transversal. 

Punts febles ● Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per promoure el respecte i ho recollim en la memòria 

anual. 

● Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per fomentar el respecte i el 

compromís cívic en el nostre alumnat. 

● Ens coordinem amb les entitats de l'entorn per promoure el respecte. 

● Participem en xarxes de centres que promouen el valor del respecte. 

● Recollim i difonem les bones pràctiques i els recursos utilitzats per promoure el respecte en la comunitat escolar. 
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PARTICIPACIÓ 

Punts molt forts ● Disposem d'estratègies concretes d'aula per facilitar la participació de les famílies. 

Punts forts ● Disposem d'estratègies concretes per facilitar la participació de l'alumnat en la gestió i organització de l'aula. 

● Establim propostes d'actuació específiques per fomentar la participació de l'alumnat en el centre. 

● Establim propostes d'actuació específiques per fomentar la participació de les famílies en el centre. 

● Establim propostes d'actuació específiques per fomentar la participació del professorat, PAE i professionals 

d'atenció educativa en el centre. 

● Formem la comunitat escolar en temes de participació dins del Pla de Formació de centre. 

● Potenciem la corresponsabilitat i la participació de tots els membres de la comunitat escolar. 

● Preveiem un calendari i espais físics i virtuals per tal de facilitar les reunions de les associacions del centre i els 

diversos òrgans de participació de la comunitat escolar. 

● Promovem les xarxes de centre. 

● Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participació de la comunitat escolar. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la importància de la participació i implicació de la comunitat escolar en els 
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processos educatius. 

● Tenim en compte els recursos de l'entorn en la tasca educativa. 

● Utilitzem metodologies que fomentin la participació de l'alumnat. 

● Avaluem el funcionament de la participació i ho recollim en la memòria anual del centre. 

● Ens coordinem amb l'administració local per promoure la participació de tots els membres de la comunitat 

escolar en projectes comunitaris. 

● Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per promoure la participació de tots els membres de la 

comunitat escolar. 

● Impliquem les famílies en els projectes educatius i les actuacions de l'entorn. 

Punts febles ● Estimulem la participació de l'alumnat en el seu propi procés educatiu com, per exemple, en el seguiment i en 

l'avaluació de les activitats a l'aula. 

● Recollim i difonem les bones pràctiques en participació realitzades en el centre. 

 

EDUCAR EN LA GESTIÓ POSITIVA DELS CONFLICTES 

Punts molt forts ● Impulsem des de totes les àrees la gestió dels conflictes d'aula mitjançant estratègies de gestió positiva. 
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● Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestió positiva dels conflictes. 

Punts forts ● Desenvolupem en el currículum de les diverses àrees i continguts per educar en la gestió positiva dels conflictes. 

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, actuacions concretes per afavorir que els alumnes desenvolupin les 

competències per conviure i l'educació en la gestió positiva dels conflictes. 

● Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen l'educació en la gestió positiva dels conflictes. 

● Estimulem el compromís de l'alumnat amb l'educació en la gestió positiva dels conflictes per fomentar la 

prevenció a l'aula. 

● Formem la comunitat educativa en tècniques i destreses de gestió positiva de conflictes. 

● Implementem els protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament d'Educació. 

● Incorporem l'educació en la gestió positiva dels conflictes i la cultura de mediació al Projecte educatiu i a la resta 

de documents del centre. 

● Utilitzem estratègies i metodologies d'aula que afavoreixen l'educació en la gestió positiva del conflicte. 

● Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per fomentar l'educació en 

la gestió positiva dels conflictes i la cultura de la mediació. 

● Participem en les trobades de convivència i mediació del territori per fomentar el treball en xarxa. 

Punts febles ● Recollim i divulguem les bones pràctiques en relació a la gestió positiva dels conflictes i la mediació. 
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● Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestió positiva dels conflictes i del servei de mediació i ho 

recollim en la memòria anual del centre. 

● Disposem d'alumnat format en el programa de mediació escolar en el grup-classe. 

● Disposem d'estratègies concretes per a implicar les famílies en l'educació en la gestió positiva dels conflictes en 

l'àmbit de l'aula. 

● Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiències i pràctiques sobre l'educació en la gestió i la 

resolució de conflictes lleus. 

● Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar l'educació en la gestió positiva dels 

conflictes. 

● Impliquem les famílies en l'educació en la gestió positiva dels conflictes dels infants. 

● Potenciem les xarxes de suport entre l'alumnat per educar la gestió positiva dels conflictes entre iguals. 

● Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestió positiva dels conflictes. 

Punts molt febles ● Disposem d'un projecte de mediació que orienta i organitza les actuacions corresponents per a tots els membres 

del centre. 

● Fem participar la xarxa de suport entre iguals en l'educació de la gestió positiva dels conflictes. 
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EDUCAR EN L'ESFORÇ I LA RESPONSABILITAT 

Punts molt forts ● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per educar l'alumnat en l'esforç i la 

responsabilitat. 

Punts forts ● Desenvolupem en el currículum de les diverses àrees continguts per treballar l'esforç i la responsabilitat. 

● Establim propostes d'actuació específiques per fomentar el valor de l'esforç, la responsabilitat i el compromís cívic. 

● Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potenciïn l'esforç i la responsabilitat. 

● Recollim en els documents del centre el foment de l'esforç i la responsabilitat per aconseguir els objectius 

educatius. 

● Sensibilitzem l’equip de mestres sobre la importància de l'educació en els valors de l'esforç i la responsabilitat i la 

implicació de la comunitat escolar en els processos educatius. 

● Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar infants en els valors de l'esforç i la responsabilitat. 

● Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixin l'assumpció del valor de l'esforç i la responsabilitat de 

l'alumnat. 

● Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes de foment de l'educació en 

valors i el compromís cívic en el nostre alumnat. 
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Punts febles ● Avaluem les mesures destinades a fomentar els valors entre la comunitat escolar i ho recollim en la memòria anual 

del centre. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en l'educació en l'esforç i la responsabilitat. 

● Ens coordinem amb les entitats de l'entorn del centre per promoure l'esforç, la responsabilitat i el compromís cívic. 

● Participem en xarxes de centres que promouen els valors de l'esforç i la responsabilitat i el compromís cívic. 

● Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant del valor de l'esforç i la responsabilitat. 

 

INCLUSIÓ 

Punts molt forts ● Recollim en els documents del centre els valors de l'escola inclusiva i les estratègies que facilitin la seva 

consecució. 

● Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola inclusiva que doni resposta a la diversitat 

de tot l'alumnat. 

● Utilitzem estratègies i metodologies que afavoreixen l'educació inclusiva i l’atenció a la diversitat. 

● Valorem i integrem tots els membres de la comunitat. 

● Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix l'educació inclusiva i l'atenció a la diversitat. 
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Punts forts ● Desenvolupem un currículum inclusiu. 

● Desenvolupem, en el marc de l'acció tutorial, mesures, estratègies i actuacions per educar l'alumnat en el 

respecte a la diversitat i la inclusió. 

● Disposem d'estratègies concretes per implicar les famílies en risc d'exclusió en el procés escolar i educatiu de les 

seves criatures. 

● Disposem de materials i recursos que facilitin l'atenció a la diversitat. 

● Ens coordinem amb institucions i entitats de l'entorn per promoure una educació inclusiva. 

● Formem la comunitat escolar en hàbits i estratègies que potencien l'educació inclusiva. 

● Sensibilitzem i orientem les famílies en la necessitat d'educar els seus infants en la inclusió i el respecte a la 

diversitat. 

● Avaluem les mesures destinades a fomentar l'educació inclusiva entre la comunitat escolar i ho recollim en la 

memòria anual del centre. 

● Participem en xarxes de centres que treballen l'educació inclusiva i l'atenció a la diversitat. 

● Recollim i difonem les bones pràctiques realitzades al voltant de l'educació inclusiva.  Implementem l'ús dels 

protocols d'àmbit convivencial elaborats pel Departament d'Educació a fi d'evitar qualsevol tipus de 

discriminació. 

Punts febles ● Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions de foment de l'educació inclusiva. 
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 OBJECTIUS, ACTUACIONS I INDICADORS 3.

 

 

 

 

OBJECTIUS GENERALS I ESPECÍFICS 

OBJECTIU GENERAL: 1 Assegurar i garantir la participació, la implicació i el compromís de tota la comunitat 

escolar 

1.1  Dinamitzar la comissió de convivència 

1.2 Incrementar la formació de la comunitat escolar en relació a la convivència 

OBJECTIU GENERAL: 2  Ajudar a cada infant  a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el món- 

2.1  Potenciar les competències socioemocionals 

2.2 Potenciar les habilitats i competències necessàries per a la gestió positiva dels conflictes 

2.3  Educar infants i joves en el desenvolupament d’uns valors instrumentals (respecte, esforç, responsabilitat, etc.) que els permetin 

formar-se com a futurs ciutadans responsables i compromesos 

2.4 Potenciar la competència social i ciutadana de l’alumnat 

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la participació de l’alumnat en la seva elaboració 
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OBJECTIU GENERAL: 3  Potenciar l’equitat i el respecte a la diversitat de l’alumnat en un marc de valors 

compartits 

3.1  Garantir l’òptima incorporació dels nous membres de la comunitat escolar 

3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferències en un marc de valors compartits 

3.3  Potenciar l’educació intercultural 

3.4 Prevenir l’absentisme i facilitar la reincorporació de l’alumnat absentista 

3.5  Promoure la participació de l’alumnat en les activitats complementàries, extraescolars i de lleure educatiu de l’entorn 

OBJECTIU GENERAL: 4 Fomentar la mediació escolar i la cultura del diàleg com a eina bàsica en la gestió de 

conflictes 

4.1  Sensibilitzar la comunitat escolar en la importància del diàleg i la gestió positiva dels conflictes 

4.2 Organitzar els servei de mediació al centre amb la participació dels diferents membres de la comunitat escolar 

OBJECTIU GENERAL: 5  Fomentar una cultura de la pau i la no-violència, juntament amb els valors que fan 

possible preservar i enriquir la vida de les persones 

5.1  Elaborar una estructura organitzativa i una gestió de recursos que afavoreixin la convivència i el clima escolar 

5.2 Potenciar la participació de tots els sectors de la comunitat escolar com a element bàsic per garantir la convivència i el clima 

escolar 

5.3  Afavorir els canals de comunicació del centre educatiu com a elements facilitadors de la convivència i el clima escolar 
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ACTUACIONS I INDICADORS 

OBJECTIU GENERAL: 1 Assegurar i garantir la participació, la implicació i el compromís 

de tota la comunitat escolar. 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 1.1  Dinamitzar la comissió de convivència. 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Establiment de reunions trimestrals de la 

comissió 

 Sessions de treball entorn el Projecte de 

Convivència i la seva difusió. 

Resolució de 

conflictes 

Organització de 

centre 

Centre 

 

Equip Directiu 
Trimestral 

INDICADOR D’AVALUACIÓ Com a mínim s’han realitzat  3 reunions de treball anualment 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 1.2 Incrementar la formació de la comunitat escolar en relació a la convivència 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Organització de sessions de “Fem un 

cafè?” (espai de diàleg per compartir i 

reflexionar aspectes del creixement i 

Valors i actituds Centre Comissió de Anual 
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l’educació dels infants) sobre la  

resolució de conflictes, la comunicació 

no violenta, la coeducació, els infants i 

les tecnologies, etc. 

Resolució de 

conflictes 

 

convivència 

INDICADOR D’AVALUACIÓ Com a mínim s’ha realitzat una sessió de  “Fem un cafè?” sobre la resolució de conflictes cada curs 

OBJECTIU GENERAL: 2  Ajudar cada infant a relacionar-se amb  si mateix, amb els altres i 

amb el món. 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 2.1  Potenciar les competències socioemocionals 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Formació de centre sobre l’educació 

emocional (assessorament del Grup de 

Recerca i Orientació Psicopedagògica 

de la UB, curs 16-17 i 17-18) 

 Existència d’una comissió d’Educació 

Emocional que promou, facilita i 

organitza recursos  d’educació 

emocional com un recull de propostes 

d’activitats relacionades amb l’ed. 

emocional que es porten a terme a 

Valors i actituds 

Resolució de 

conflictes 

Organització de 

centre 

Aula 

Centre 

 

Equip Directiu Anual 
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cada nivell, un banc  de recursos amb 

contes de la nostra biblioteca, 

curtmetratges i pel·lícules, etc. a la 

carpeta compartida al drive amb els 

cicles de l’escola. 

 Planificació d’una  sessió  setmanal de 

“tutoria” per cada grup-classe 

INDICADOR D’AVALUACIÓ 
Com a mínim la  comissió d’Educació emocional ha proposat una dinàmica anual per a compartir 

nous recursos 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 2.2 Potenciar les habilitats i competències necessàries per a la gestió positiva 

dels conflictes 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Planificació d’activitats de cohesió de 

grup (àmbit A del projecte CA/AC) 

intensives el mes de setembre en iniciar 

el curs i més continuades al llarg del 

curs 

 Planificació d’activitats  de 

presentació, de coneixença, d’ afecte i 

de confiança incloses en el pla d’acció 

tutorial, en el marc de les tutories 

d’aula, relacionades amb el Projecte 

Valors i actituds 

Resolució de 

conflictes 

Organització de 

centre 

Aula 

 

Tutors i tutores Mensual 
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de Provenció de Conflictes del Paco 

Cascón. 

INDICADOR D’AVALUACIÓ Absència de conflictes greus entre l’alumnat del centre 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 2.3  Educar infants i joves en el desenvolupament d’uns valors instrumentals 

(respecte, esforç, responsabilitat, etc.) que els permetin formar-se com a futurs ciutadans 

responsables i compromesos. 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Trobada de padrins/es i fillols/es per a 

fer lectures, celebrar festes, realitzar 

acompanyaments en les sortides 

escolars 

 Organització de l’assemblea de centre 

i d’aula 

Valors i actituds 

Organització de 

centre 

Aula 

Centre 

Tutors i tutores 

Directora 

Mensual 

INDICADOR D’AVALUACIÓ Com a mínim s’han realitzat 3 activitats conjuntes de padrins i fillols. 
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OBJECTIU ESPECÍFIC: 2.4 Potenciar la competència social i ciutadana de l’alumnat. 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Organització de càrrecs a l’aula com 

una oportunitat per exercir el valor de 

la responsabilitat entre l’alumnat 

(delegat/da, material, llista, neteja, 

etc.). 

 Orientació de l’alumnat en el 

coneixement de les pròpies capacitats i 

límits a través de les tutories 

individualitzades. 

 Ajuda a l’alumnat per tal que es pugui 

marcar objectius d’aprenentatge i 

planificar l’acció per aconseguir-los 

(priorització de feines i deures, 

planificació de les tasques escolars, 

previsions d’avaluació, rúbriques etc.). 

 Conscienciació sobre l’ús responsable 

de les tecnologies de la informació 

seguint les orientacions del Pla TAC 

(Internet Segura) i les xerrades i /o tallers 

anuals per l’alumnat de cicle superior i 

famílies. 

 Participació en projectes de servei 

comunitari com serien l’intercanvi de 

correu amb la residència d’avis Rummy 

Valors i actituds 

Resolució de 

conflictes 

Organització de 

centre 

Aula 

Centre 

Entorn 

Tutors i tutores 

Coordinadors/es 

de cicle 

Equip directiu 

Setmanal, trimestral 

o anual 
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i el projecte d’hort a infantil juntament 

amb el SIEI de l’institut El Sui. 

 Participació del centre en campanyes 

de solidaritat que estimulin el 

compromís cívic a través de la fira 

solidària, la xocolatada solidària contra 

el càncer. 

INDICADOR D’AVALUACIÓ Com a mínim s’ha realitzat un intercanvi anual per nivell amb les entitats del municipi esmentades 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 2.5  Educar en el valor de la norma i potenciar la participació de l’alumnat en la 

seva elaboració. 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Participació de l’alumnat en 

l’elaboració de normes d’aula i centre 

a través de les reunions de delegats i 

delegades i de la seva implicació en 

iniciatives com Re-pensem el pati, ús 

dels lavabos., etc. i d’altres de 

relacionades amb la convivència i 

l’escola que volem. 

Valors i actituds 

Resolució de 

conflictes 

Organització de 

centre 

Aula 

Centre 

Equip directiu Mensual 

INDICADOR D’AVALUACIÓ Realització d’un projecte participatiu anual 
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OBJECTIU GENERAL: 3  Potenciar l’equitat i el respecte a la diversitat de l’alumnat en un 

marc de valors compartits. 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 3.1  Garantir l’òptima incorporació dels nous membres de la comunitat escolar 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Organització de  xerrades d’exalumnes 

per orientar l’alumnat i incidir en la 

importància de valors com l’esforç i la 

responsabilitat en el seu 

desenvolupament personal i 

professional en el traspàs a l’institut. 

 Existència i difusió de protocols 

d’acollida ( Pla d’acollida) de 

qualsevol membre de la comunitat 

escolar (alumnat, famílies, professorat, 

PAS, PAE, etc.) 

 Relació d’activitats en el marc de 

l'acció tutorial i el pla d’acollida per a 

l'acollida del nou alumnat (presentació 

del centre, company tutor, tutories 

individualitzades, entrevistes amb les 

famílies, etc.) i que fomentin el 

reconeixement i la valoració de la 

diversitat de l’alumnat. 

Valors i actituds 

Organització de 

centre 

Aula 

Centre 

Equip directiu Anual 
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 Dinàmiques de coneixença per 

fomentar la bona relació i convivència 

entre els diferents professionals que 

conviuen en el centre 

 Recull de les informacions més 

importants pel que fa a funcionament 

d’escola, activitats, seguiment del grup 

classe en les carpetes d’aula. 

 Traducció dels documents d’acollida a 

diverses llengües familiars amb 

informació visual suficient. 

INDICADOR D’AVALUACIÓ 
Grau de satisfacció sobre l’acollida mostrat per  l’alumnat, les famílies i el personal que s’ha 

incorporat a l’escola, un cop finalitza el curs. 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 3.2 Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori les diferències en un 

marc de valors compartits 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Planificació  i coordinació de  projectes 

d’aula amb  diferents estructures de 

treball cooperatiu segons el nivell. 

 Aportació d’estratègies i 

d’adaptacions per incloure l’alumnat  

amb més barreres vers l’aprenentatge 

en activitats cooperatives. 

Valors i actituds 

Resolució de 

conflictes 

Aula 

Centre 

Entorn 

Mestres 

Equip directiu 

 

Trimestral 
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 Organització d’activitats de Grups 

interactius per promoure  un bon clima 

basat en la comunicació i cooperació 

família-alumnat-escola. 

 Participació de l’alumnat en projecte 

Lècxit 

 Programació a través de la CAD d’ 

actuacions específiques de 

sensibilització claustres,  reunions 

informatives del CRETDIC, EAP) per 

implicar la comunitat escolar en una 

escola inclusiva. 

 Concreció en la Programació General 

Anual d’accions per fomentar una 

educació inclusiva. 

 Planificació de mesures  organitzatives 

per atendre les necessitats educatives 

de tot l’alumnat (suport individual, 

suport en petit grup, agrupaments 

flexibles, docència compartida, etc.) 

sempre que es pugui dins l’aula 

ordinària. 

 Diversificació de formes d'avaluació 

per donar resposta a diversos estils 

d’aprenentatge. 

 Conscienciació de l’ús del llenguatge 

per tal de que sigui més inclusiu i doni el 

mateix protagonisme a tot l’alumnat. 

 Organització  d’activitats de reflexió 

entorn certs estereotips, discurs social, 

Organització de 

centre 
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tipus de família... per fomentar l’esperit 

crític, el diàleg. 

 Programació d’activitats en els espais 

del lleure (menjador, biblioteca, 

racons,  gimnàs, pati, etc.) que 

fomentin la distribució de rols no sexistes  

entre l’alumnat. 

 Participació en activitats d’esport 

inclusius  amb entitats com el  Viver de 

Bell-lloc, Amics d’en Biel, etc. per  

fomentar  la inclusió, la igualtat 

d’oportunitats i el respecte a la 

diversitat. 

 Planificació en el marc del Pla de 

formació de centre de xerrades, 

assessoraments i/o seminaris  

relacionats amb l’atenció a la diversitat 

i la inclusió. 

INDICADOR D’AVALUACIÓ Com a mínim s’han realitzat 5 activitats de grups interactius anuals 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 3.3  Potenciar l’educació intercultural 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 
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 Incorporació de llenguatges expressius i 

artístics a la pràctica educativa a 

través del teatre de 6è per aportar-hi 

una dimensió expressiva i creativa. 

 Coordinació  amb la biblioteca 

municipal Marc de Vilalba per 

potenciar les capacitats comunicatives 

(gust per la lectura, etc.) i el respecte 

per la diversitat lingüística mitjançant 

visites guiades entorn d'una temàtica ( 

el còmic, el conte il·lustrat..). 

 Existència de menús escolars 

que  donin  resposta a les creences de 

les famílies. 

 Impuls de  tallers d’aprenentatge de 

la llengua per a famílies nouvingudes 

dins l’entorn educatiu. 

 Realització d’activitats que visualitzin  la 

diversitat existent al centre ( 

benvinguda en diferents idiomes a la 

celebració del carnestoltes,  fer menció 

a les dates de celebració i 

commemoració de les confessions 

religioses presents al centre, aprofitar un 

fem  dissabte per fer un intercanvi 

gastronòmic...) 
 Execució del projecte”Jugar y convivir” 

Valors i actituds 

Resolució de 

conflictes 

Organització de 

centre 

Aula 

Centre 

Entorn 

Coordinació LIC Anual 
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INDICADOR D’AVALUACIÓ 
Realització conjunta d’una activitat  anual en la qual siguin protagonistes famílies nouvingudes al 

centre 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 3.4 Prevenir l’absentisme i facilitar la reincorporació de l’alumnat absentista. 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Compromís de les famílies de vetllar pel 

dret dels infants referent a la seva 

educació(recollit a la Carta de 

Compromís de l’escola). 

 Existència d’un protocol d’absentisme 

recollit a les NOFC i acompanyament a 

l’escolarització d’àmbit comunitari en 

coordinació amb l’administració local i 

altres serveis. 

 Coordinació amb els Serveis Socials del 

municipi per donar resposta a les 

actuacions del pla d’absentisme 

municipal. 

 Concreció, en el pla d’acollida del 

centre, d’actuacions específiques 

destinades a la reincorporació al 

centre de l’alumnat absentista (plans 

individualitzats). 

 

Valors i actituds 

Resolució de 

conflictes 

Organització de 

centre 

Aula 

Centre 

Entorn 

Tutors i tutores 

Equip directiu 

Mensual 
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INDICADOR D’AVALUACIÓ 
En tots els casos d’absentisme (més d’un 25% de faltes d’assistència anuals), s’han realitzat 

actuacions conjuntes amb Serveis Socials del municipi. 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 3.5  Promoure la participació de l’alumnat en les activitats complementàries, 

extraescolars i de lleure educatiu de l’entorn. 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables 

 Introducció de materials diversos ( 

xanques, cordes, diàbolos...) i jocs a 

l’estona del pati per fomentar el 

joc cooperatiu a l’estona d’esbarjo. 

 Organització de l’activitat “Cuines del 

món” per aprofitar l’àmbit gastronòmic 

per aprofundir en el coneixement de la 

diversitat cultural. 

 Difusió entre les famílies i  l’alumnat 

sobre activitats d’associacionisme 

juvenil, entitats de lleure i equipaments 

culturals i esportius  del municipi. 

 Coordinació amb Serveis Socials en la 

tramitació de beques per activitats 

extraescolars d’aquells infants que ho 

necessitin. 

 Participació  en convocatòries i 

concursos que estimulin l’afany de 

Valors i actituds 

 

Centre 

Entorn 

Coordinadora LIC 

Equip directiu 
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superació com els premis Pissiganya, 

Sambori, Lectura en Veu Alta, etc. 

INDICADOR D’AVALUACIÓ Cap infant del centre ha deixat de realitzar activitats extraescolars per motius econòmics 

OBJECTIU GENERAL: 4 Fomentar la mediació escolar i la cultura del diàleg com a eina 

bàsica en la gestió de conflictes 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 4.1  Sensibilitzar la comunitat escolar en la importància del diàleg i la gestió 

positiva dels conflictes 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Planificació de sessions  de “Fem un 

cafè?” sobre resolució de conflictes. 

 Participació en tallers i seminaris sobre 

El clima positiu a l’aula i la 

Comunicació No Violenta amb Servei 

de Mediació Municipal. 

 Realització d’activitats i propostes 

educatives per fomentar la reflexió, 

l’anàlisi crític i el diàleg entorn al 

respecte, la diversitat( cultural, de 

pensament...), els drets, les normes i 

Valors i actituds 

Resolució de 

conflictes 

Organització de 

centre 

Aula 

Centre 

Entorn 

Coordinadora LIC 

Equip directiu 

Trimestral 
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dinàmiques imperants en la nostra 

societat actual. 

 Inclusió d’activitats relacionades amb 

l’educació en la gestió positiva  del 

conflicte i la cultura de mediació en el 

pla d’acció tutorial. 

INDICADOR D’AVALUACIÓ 
Com ha mínim hem realitzat una activitat conjunta d’escola el  Dia de la pau i la no violència i el 

dia de la dona. 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 4.2 Organitzar els servei de mediació al centre amb la participació dels 

diferents membres de la comunitat escolar 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Formació sobre la mediació escolar pel 

professorat. 

 Realització de tallers  de mediació pels 

alumnes dinamitzada per la 

responsable del servei de mediació de 

l’ajuntament. 

 Existència de vies i mecanismes per 

accedir al servei de mediació de 

l’ajuntament. 

Valors i actituds 

Resolució de 

conflictes 

Organització de 

centre 

Aula 

Centre 

Entorn 

Coordinadora LIC 

Equip directiu 

Trimestral 
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INDICADOR D’AVALUACIÓ Realització de com a mínim un taller anual amb la participació de l’alumnat de Cicle Superior. 

OBJECTIU GENERAL: 5  Fomentar una cultura de la pau i la no-violència, juntament amb 

els valors que fan possible preservar i enriquir la vida de les persones. 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 5.1  Elaborar una estructura organitzativa i una gestió de recursos que 

afavoreixin la convivència i el clima escolar. 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Celebració amb activitats que 

fomentin la reflexió i donin valor al 

significat al dia de la pau i la no 

violència. 

 Existència  de pautes d’observació 

amb indicadors per a la detecció i 

anàlisi de situacions de conflicte 

(alumnes amb dificultats de regulació 

del comportament). 

 Recull de  normes clares que 

garanteixin el respecte als drets i el 

compliment dels deures de l’alumnat a 

les NOFC. 

 Organització del “CORBELLA&MARXA”, 

Valors i actituds 

Resolució de 

conflictes 

Organització de 

centre 

Centre 

Entorn 

Equip docent 

Equip directiu 

Tutors i tutores de 

6è 

 

Anual 
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una caminada familiar amb l’objectiu 

que  tota la comunitat escolar 

comparteixi una jornada esportiva en 

plena natura. 

INDICADOR D’AVALUACIÓ 
Com a mínim s’han mantingut els nivells de participació del Corbella&Marxa d’un curs respecte 

l’anterior. 

OBJECTIU ESPECÍFIC: 5.2 Potenciar la participació de tots els sectors de la comunitat escolar com a 

element bàsic per garantir la convivència i el clima escolar. 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Proposta d’activitats per reflexionar 

entorn a diferents aspectes que tenen 

a veure amb  el projecte de 

convivència: normes, conflictes, 

proposta d’activitats, protocols, etc. 

 Organització de l’activitat Fem un 

dissabte, amb l'objectiu de millorar 

algun espai físic de la nostra escola 

compartint un matí de manera 

col·laborativa amb les  famílies de 

l’escola. 

Valors i actituds 

Resolució de 

conflictes 

Organització de 

centre 

Aula 

Centre 

Equip directiu Anual 

INDICADOR D’AVALUACIÓ Com a mínim s’ha realitzat una sessió anual de “Fem un dissabte” 
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OBJECTIU ESPECÍFIC: 5.3  Afavorir els canals de comunicació del centre educatiu com a elements 

facilitadors de la convivència i el clima escolar. 

Actuacions/activitats Nivell d’ intervenció Àmbit d’actuació Responsables Temporització 

 Assignació de tutories garantint un 

equilibri entre tutors/es novells i mestres 

amb experiència al centre a cada 

nivell  i/o cicle un cop escoltades les 

preferències de l’equip de mestres. 

 Planificació d’horaris lectius i no lectius 

en funció dels objectius marcats a la 

PGA i tenint en compte les valoracions 

recollides a la MAC corresponent. 

 Promoció  de canals que faciliten la 

participació de tots els membres de la 

comunitat (Consell Escolar, reunions 

amb famílies, trobades de claustre, 

coordinacions de  cicle, assemblees 

d’aula i de centre). 

Valors i actituds 

Organització de 

centre 

Aula 

Centre 

Equip directiu Anual 

INDICADOR D’AVALUACIÓ 
Grau de satisfacció de les famílies de 2n i 6è de les trobades amb famílies realitzades durant el curs 

escolar. 
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 PROTOCOLS 4.

 

 

 

PROTOCOL D’INTERVENCIÓ EN CAS DE SITUACIONS 

CONFLICTIVES 
 

Fase 1. Informació del cas 

Un cop verificada la informació de totes les parts implicades en el 

conflicte, es cita les famílies per informar i buscar estratègies comunes, 

que ens permetin actuar des de l’escola i des de casa, i així 

augmentar-ne l’eficàcia. 

Aquesta comunicació a les famílies es farà tan aviat com cada situació 

ho requereixi i és molt important que s’arribin a uns acords que permetin 

revisar si el conflicte ha quedat resolt o bé cal buscar noves estratègies 

que ajudin a solucionar-lo. 

 

Informar les famílies afectades i organismes externs 

 Citar i rebre la família i l’alumne/a víctima en una entrevista 

individual, on s’informarà dels passos a seguir de la gestió del 

conflicte. En cas que es donin possibles fets delictius, s’informarà 

de la possibilitat perquè la família denunciï els fets a l’estament 

corresponent. 

 Citar i rebre la família i l’alumne/a agressor/a en una entrevista 

individual, on s’informarà dels passos a seguir de la gestió del 

conflicte. En cas que es donin possibles fets delictius, s’informarà 

de la possibilitat que l’altra família denunciï els fets a l’estament 

corresponent, se sol·licitarà la col·laboració de la família perquè 

ajudi a la resolució del conflicte. En aquesta entrevista es lliura 

una carta d’advertiment per un comportament inadequat dins 

del centre. 

 Informar inspecció i l’EAP si el cas ho requereix. 

Fase 2. Anàlisi de la informació i mesures a adoptar 

Mesures de protecció a la víctima: 

 Vigilància específica per part de tot el personal de l’escola. 
 Tutoria individualitzada dels implicats 

 Sol·licitar la col·laboració familiar per la vigilància i control dels 
seus fills/es. 
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 Facilitar mesures d’autoprotecció a la víctima. 

 Demanar la col·laboració dels observadors/es. 

Mesures correctores amb la persona agressora: 

 Petició de disculpes de manera oral o escrita. 

 Participar en un procés de mediació si s’escau. 

 Sol·licitar la col·laboració familiar per la vigilància i control dels 

seus fills/es. 

 Proposta d’atenció psicològica externa. 

 Amonestació des de la tutoria i de coordinació. Seguiment del cas 

pel departament de psicopedagogia. 

 Suspensió del dret a participar en activitats complementàries. 

 Suspensió del dret a assistència a classe o al centre. 

 Obertura d’un expedient disciplinari quan la comissió de 

seguiment ho consideri oportú. 

 

Fase 3. Pla de treball 
 

 Establir un pla de treball per escrit on es recullin les actuacions 

individuals amb tots l’alumnat implicat en el cas (víctimes, 

agressors/es, observadors/es). 

 Es registrarà de manera escrita tota la informació recollida de les 

actuacions realitzades. Aquesta informació estarà disponible i 

compartida per part de la comissió de seguiment i Direcció. 
 

 

PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVÈNCIA 
El Departament d’Educació conjuntament amb el Departament de 

Benestar i Família  ha elaborat uns  protocols d’actuació que ofereixen 

orientacions i recursos als centres educatius davant conflictes greument 

perjudicials per a la convivència. 

 

Els protocols publicats fins al moment són: 
 

 Protocol de prevenció , detecció i intervenció enfront l’assetjament  escolar a 

persones LGBTI 

 Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant l'assetjament i el 

ciberassetjament entre iguals 

 Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant conductes d'odi i 

discriminació 

 Protocol d'actuació amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o 

comissió d'una infracció penal 

 Protocol d'intervenció en cas de conflicte greu 

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-escolar-persones-lgbti/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-escolar-persones-lgbti/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-i-discriminacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-i-discriminacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/index.html
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 Protocol de prevenció, detecció, notificació, derivació i coordinació de les 

situacions de maltractament infantil i adolescent en l'àmbit educatiu 

 Protocol de prevenció, detecció i intervenció davant la violència masclista 

entre l’alumnat 

 Protocol d’àmbit comunitari de prevenció, detecció i intervenció davant 

situacions d’absentisme 

 

També ha elaborat un circuit simplificat d’intervenció davant conductes 

de l’alumnat greument perjudicials per a la convivència. Un  nou circuit 

que sintetitza les fases de comunicació i intervenció de diversos 

protocols per a la millora de la convivència amb la finalitat d’unificar 

criteris i procediments d’actuació davant aquestes 

situacions. Vegeu circuit. 

 

D’altra banda, després de diferents sessions de treball en claustre, 

l’escola disposa de documents relatius a les normes de convivència, 

sobre les conductes que no respecten les esmentades normes i  el seu 

control que adjuntem a l’Annex 1 d’aquest document.   

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/#bloc1
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/#bloc1
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/circuit-simplificat-intervencio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/circuit-simplificat-intervencio.pdf
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 SEGUIMENT DEL PROJECTE DE 5.

CONVIVÈNCIA 
 

 

La comissió de convivència del Consell Escolar del nostre centre, està 

formada, segons les NOFC ( pàg. 8, capítol 2, secció 1) per: 
 

 La Direcció qui la presideix per raó del seu càrrec 

 El cap d’estudis 

 Un representant del claustre de professorat 

 Dos representats del sector famílies 

 El secretari o secretària del centre amb veu i sense vot. 

 

Les trobades, decisions i acords d’aquesta comissió queden recollides 

a l’acta de les sessions corresponents. 

Aquesta comissió tindrà la tasca de fer el seguiment d’aquest projecte 

amb una reunió anual de forma ordinària i de forma extraordinària 

sempre que calgui. 

Aquest seguiment caldrà que tingui en compte: 

 La valoració del coneixement i difusió d’aquest projecte en els 

diferents estaments de la comunitat educativa. 

 La valoració de l’eficàcia d’aquest projecte de convivència. 

 L’anàlisi de les situacions conflictives que s’han esdevingut 

durant el curs escolar. 

 El recull de propostes i recomanacions per avançar en la millora 

del clima de convivència escolar. 
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 MARC LEGAL 6.
 

 

El present document es basa en la normativa vigent que, com a  centres 

públic d’Educació Infantil i Primària del Departament d’Educació de la 

Generalitat de Catalunya hem de tenir en compte: 
 

Llei orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’educació, estableix a l’article 121.2 

l’obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivència i 

l’incloguin dins el Projecte Educatiu de centre. 

Llei Orgànica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat 

educativa, determina a l’article 124.1 que els centres inclouran a la 

programació general anual el seu pla de convivència i totes aquelles 

actuacions i activitats programades pel foment de la convivència 

escolar. 

Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació, disposa a l’article 30 que 

l’aprenentatge de la convivència és un element fonamental del procés 

educatiu i així ho ha d’expressar el Projecte Educatiu de cada centre. Els 

centres han d’establir mesures de promoció de la convivència. 

Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, 

disposa a l’article 23.2 que les normes d’organització i funcionament del 

centre han d’incorporar les mesures de promoció de la convivència 

establertes en el centre. 

Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de l'alumnat i regulació 

de la convivència en els centres educatius no universitaris de Catalunya, 

reforça el caràcter educatiu que han de tenir els processos i les accions 

que s'emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes 

inadequades. A l’article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de constituir 

una comissió de convivència. 

Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol 

d’actuació entre els departaments de treball, afers socials i famílies i 

d’ensenyament, de prevenció, detecció, notificació, derivació i 

coordinació de les situacions de maltractament infantil i adolescent en 

l’àmbit educatiu. 

Ley 26/2015, de 28 de juliol, de modificación del sistema de protección a 

la infancia y a la adolescencia. 

Llei 15/1999 de 13 de desembre de Protecció de Dades de Caràcter 

Personal i normativa connectada. 

https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2006/05/16/pdfs/A01294-01341.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12886-C.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5422/950599.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5686/1108859.pdf
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=403808&action=fitxa
http://www.comb.cat/Upload/Documents/6902.PDF
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/protocol_actuacio_maltractament_infantil_ambit_educatiu/protocol_actuacio_situacions_maltractament_infantil_adolescent_ambit_educatiu.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2015/07/29/pdfs/BOE-A-2015-8470.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2015/07/29/pdfs/BOE-A-2015-8470.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2015/07/29/pdfs/BOE-A-2015-8470.pdf
http://administraciojusticia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/lo15_1999lopdcp.pdf
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Ley Orgánica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat 

penal dels menors. 

Real Decreto de 24 de julio de 1889, text de l’edició del Codi Civil, 

publicat en compliment de la Llei del 26 de maig últim. (Vigent fins el 30 

de Juny de 2017), Cap. II. (Responsabilitat Civil) 

Llei Orgànica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal. Títol V 

(Responsabilitat Penal de les persones físiques i també les jurídiques) 

 

http://blocs.xtec.cat/trjusticiajuvenil/files/2009/10/llei-organica.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1889/BOE-A-1889-4763-consolidado.pdf
http://administraciojusticia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/lo10_1995cp.pdf
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 ANNEX 1 SOBRE LES NORMES DE CONVIVÈNCIA  7.
 

Les normes de convivència al Corbella  

 
 

 

 

L’aprenentatge i la pràctica de la convivència són elements fonamentals del procés educatiu. Totes les persones membres de la  comunitat 

escolar tenen dret a conviure en un bon clima escolar i el deure de facilitar-lo amb les seves actituds i conducta. 

 

Darrera actualització setembre 2017 
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1. Normes de convivència 

2. Conductes contràries a les normes de convivència (faltes lleus) 

3. Control de les normes de convivència 

4. Model de full de reflexió individual 

5. Model de full de reflexió d’un conflicte col·lectiu 

6. Model de full de compromís de les sortides i colònies  (CS) 

7. Conductes contràries a les normes de convivència (faltes greus) 

8. Protocol d’actuacions en casos de conflicte lleus i greus a Cicle Superior 

9. Protocol de detecció i intervenció en casos de conflicte greu amb l’alumnat 
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1. NORMES DE CONVIVÈNCIA. 

 

Un bon ambient a l’escola ens ajuda a sentir-nos-hi millor i requereix ser respectuós i respectuosa amb l’entorn, espai i les persones amb qui el 

compartim. Per aconseguir-ho demanen al nostre alumnat que s’esforci en: 

1. Utilitzar un tracte respectuós amb els i les mestres, els companys i companyes i amb totes les persones del centre. 

2. Respectar el torn de paraula durant una conversa i parlar fent servir un to de veu adequat a cada espai o activitat, evitant les paraules 

grolleres i els insults. 

3. Resoldre els conflictes parlant, sense barallar-nos. 

4. Tenir cura de les plantes, dels animals i de qualsevol material tant si és de l’escola, dels nostres companys o companyes o de qualsevol 

altra persona o espai. 

5. Mantenir nets i ordenats tots els espais de l’escola (patis, passadissos, lavabos, classes...) i tots aquells de fora que utilitzem durant les 

activitats complementàries. 

6. Demanar permís per entrar a la zona de direcció, a la sala de mestres, a la sala de màquines, a les tutories...  

7. Trucar a la porta abans d’entrar a una aula o despatx i explicar al mestre/a què ens cal. 

8.  Arribar i marxar amb puntualitat de l’escola.  

9.  Desplaçar-nos amb calma i tranquil·litat, sense córrer ni cridar durant les entrades i sortides i en tots els desplaçaments dins i fora de 

l’escola. 

10.  Esperar els germans, germanes, amics o amigues a la porta del carrer i no al vestíbul del centre. 

11.  Fer un bon ús de l’agenda. I fer-hi constar la justificació de les absències o retards i les notificacions de la recepció dels informes 

trimestrals. 

12.  Portar les tasques, materials, autoritzacions, etc. que em proposin o em demanin des de l’escola en el termini establert. I el material i 

l’equipament necessari d’educació física el dia que toqui.  

13.  Dur esmorzars saludables i evitar les pastes industrials i les llaminadures a l’escola. 

14.  Assumir la responsabilitat de les joguines, cromos o cartes si en porto a l’escola, de compartir-les durant l’estona d’esbarjo i d’evitar que 

siguin de gran volum o portin piles.  

15.  Deixar el mòbil a direcció si li cal dur-lo a l’escola i no fer-lo servir dins el centre. 
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2. CONDUCTES CONTRÀRIES A LES NORMES DE CONVIVÈNCIA (FALTES LLEUS) 

 

 

Conductes contràries a les normes de 
convivència (faltes lleus) 

Concreció de les conductes Aplicació de mesures correctores 

a. Les faltes injustificades de puntualitat 
o d'assistència a classe 

 

● Arribar tard a classe i no portar justificant. 
● Arribar tard a classe més de 4 dies al mes 

sense una causa raonable (s’han adormit, van 
tard, el cotxe no funcionava, etc.) malgrat la 
justificació escrita del retard. 

● Faltar a classe i no portar justificant. 

Protocol d’actuació del Pla d’Absentisme 
Municipal): 

● 3 retards i/o absències: el tutor/a 

parla amb la família 
● 5 retards i/o absències: avís de 

direcció 
● 10 retards i/o absències: Direcció ho 

comunica a Serveis Socials 

b. Els actes d'incorrecció o 
desconsideració amb els altres 
membres de la comunitat educativa. 

● Insultar o parlar despectivament a un company 
o companya. 

● Parlar despectivament a un adult.  
● Ignorar l’adult davant d’un toc d’atenció. 
● Burlar-se d’un company/a o adult. 
● Manipular els companys/es per tal d’alterar la 

relació entre ells o elles.   

● Amonestació oral i provocar el diàleg 
entre les persones afectades. (demanar 
perdó...) 

● Recordar les normes de convivència 
● Treure el tema de les ofenses verbals i 

agressions a l’assemblea de 
classe/tutoria 

● Seguir “Control de convivència a l’escola” 
de cada cicle 

c. Els actes injustificats que alterin el 
desenvolupament normal de les 
activitats del centre. 

● Arribar tard a la classe, després del pati. 
● Anar al lavabo sense demanar permís. 
● Canviar-se cromos a la classe, o jugar amb 

altres joguines. 
● Cridar i córrer per passadissos o aules. 
● No fer la feina que toca. 
● Molestar els companys a l’hora de treballar. 

● Amonestació oral 
● Recordar les normes de convivència. 
● Seguir “Control de convivència a l’escola” 

de cada cicle 
● Requisar el dispositiu mòbil dins l’horari 

escolar i que el vinguin a buscar els pares 
al despatx de secretaria 
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● Fer ús dels mòbils, tablets... a l’escola. 
● Emportar-se material que no sigui de la seva 

propietat (mestre/a, escola, companys…). 

● Retenir els cromos o similars i tornar-lo al 
nen/a l’endemà. 

d. Els actes d'indisciplina i les injúries o 
les ofenses contra membres de la 
comunitat educativa. 

● Desobeir o negar-se a complir les consignes 
donades pels adults.  

● Amenaçar altres alumnes i/o les seves 
famílies. 

● Dir mentides de terceres persones ocasionant 
danys morals i emocionals. 

● Recordar les normes de convivència. 
● Seguir “Control de convivència a l’escola” 

de cada cicle 
● En cas de necessitat demanar ajuda 

externa a l’escola, (assistenta social….) 
 

e. El deteriorament, causat 
intencionadament - tant en les 
dependències del centre com en altres 
espais on es desenvolupi l’activitat 
escolar - del material d'aquest o de la 
comunitat educativa. 

● Fer malbé material escolar fungible de l’escola. 
● Fer malbé material d’altres companys. 
● Fer malbé material del professorat. 
● Guixar portes i/o parets, taules, cadires. 
● Fer un mal ús dels lavabos i del vestuari. 
● Fer un mal ús i malbaratar el paper de WC i/o 

el de les mans. 

● Recordar les normes de convivència. 
● Seguir “Control de convivència a l’escola” 

de cada cicle 
● Reposar o reparar el material malmès. 
● Netejar el què han embrutat. 

 

f.  Qualsevol altra incorrecció que alteri el 
normal desenvolupament de l'activitat 
escolar, que no constitueixi falta greu. 

 
 

● Recordar les normes de convivència. 
● Seguir “Control de convivència a l’escola” 

de cada cicle 
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3. CONTROL DE LES NORMES DE CONVIVÈNCIA 

 

CONTROL DE LES NORMES DE CONVIVÈNCIA A L'ESCOLA 

Educació Infantil 

Al Cicle d’Educació Infantil utilitzem diverses estratègies comunes per tal de treballar els hàbits i les normes: 

 Potenciant i valorant les actituds positives dels infants felicitant-los quan l’adult ho considera adient. 

 Creant espais a l’aula, al pati, ... per a la reflexió i el diàleg entre ells i elles (veure el recull d’activitats 

pensades per a la resolució de conflictes) 

L’ incompliment reiterat de les normes i els hàbits de convivència comporta: 

1. L’avís oral (depenent del nen/a i de la situació cal utilitzar-lo més d’un cop) 

2. L’avís oral amb un to una mica més “contundent” 

3. Quan els avisos orals no han estat suficients podem actuar de diferents maneres: 

 Deixar uns minuts separats de la resta del grup (drets, a la cadira però apartats de la taula, a la cadira de 

pensar, a la taula del racó,...) 

  A una altra aula, si la falta comesa és greu o reiterada. 

 Fer-los fer un treball comunitari en funció de la falta comesa (netejar, endreçar, recollir, tapar,...) 

 Fer-los fer una estona de reflexió al pati o bé a la classe però a l’estona del pati. 

 Una estona sense pati. 

4. Quan les estratègies anteriors no han servit per aconseguir un canvi d’actitud del nen/a:  

 Ho comuniquem a la família a nivell oral a l’entrada o sortida de l’escola. 

 Concertem una entrevista amb la família. 

Revisat setembre de 2014 
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 CONTROL DE LES NORMES DE CONVIVÈNCIA A L'ESCOLA 

Cicle Inicial 

Al Cicle Inicial utilitzem diverses estratègies comunes per tal de treballar els hàbits i les normes: 

 Potenciant i valorant les actituds positives dels infants felicitant-los quan l’adult ho considera adient: cares 

contentes, punts verds, copes de l’esforç, notes puntuals a la pissarra,... 

 Creant espais a l’aula, al pati, ... per a la reflexió i el diàleg entre ells (veure recull d’activitats pensades per a 

la resolució de conflictes) 

L’ incompliment reiterat de les normes i els hàbits de convivència comporta: 

1. L’avís oral (depenent del nen/a i de la situació cal utilitzar-lo més d’un cop) 

2. L’avís oral amb un to una mica més “contundent” 

3. Quan els avisos orals no han estat suficients podem actuar de diferents maneres: 

 Deixar uns minuts aïllats de la resta del grup (drets, a la cadira però apartats de la taula, a la cadira de pensar, 

a la taula del racó, al passadís, a una altra aula,...) 

 Fer-los fer un treball comunitari en funció de la falta comesa (netejar, endreçar, recollir, tapar,...) 

 Fer-los fer una estona de reflexió al pati o bé a la classe però a l’estona del pati. 

 Una estona sense pati 

4. Quan les estratègies anteriors no han servit per aconseguir un canvi d’actitud del nen/a fem un primer registre 

(punt vermell) a la graella de comportament i full d’autoreflexió 

5. Quan tenen 5 punts vermells, es fa un avís escrit a la família comunicant el mal comportament del seu fill/a, que 

han de retornar signat. 

6. Si torna a reincidir es concerta una entrevista amb la família i s’avisa a direcció. 

Revisat setembre de 2014 
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CONTROL DE LES NORMES DE CONVIVÈNCIA A L'ESCOLA 

Cicle Mitjà   i   Cicle Superior 

Al Cicle Mitjà i Superior utilitzem diverses estratègies comunes per tal de treballar els hàbits i les normes: 

 Potenciant i valorant les actituds positives dels infants felicitant-los quan l’adult ho considera adient. 

 Creant espais a l’aula, al pati, ... per a la reflexió i el diàleg entre ells (veure recull d’activitats pensades per a 

la resolució de conflictes) 

L’ incompliment reiterat de les normes i els hàbits de convivència comporta: 

1. Avís oral. 

2. Avís oral amb registre (una creu) a la graella de comportament i full d'autoreflexió. 

3. Avís escrit a la família a través de l'agenda quan hi ha reincidència (tercera creu). 

4. Full d'incidències signat pels mestres del cicle (cinquena creu) i convocatòria d'entrevista amb el mestre/a tutor/a. 

5. Avís escrit de direcció (setena creu)  i obertura de l'expedient seguint les NOFC aprovades pel Consell Escolar. 

Esperem com sempre la vostra implicació i que amb l'exemple de les famílies i mestres ajudem els nens a interioritzar uns 

bons hàbits que es tradueixin en una bona actitud. 

 

 

CICLE MITJÀ I CICLE SUPERIOR 

Revisat setembre de 2014 
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CONTROL DE LES NORMES DE  CONVIVÈNCIA 
   Mestre/a:  

       Nivell:   

      

Alumne/a 

Entrades     Respecte per les    
   

 Sortides  Actitud de treball persones  i   l'entorn Normes de pati 
   

Desplaçaments       
   

1           

   2           

   3           

   4           

   5           

   6           

   7           
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4. MODEL DE FULL DE REFLEXIÓ INDIVIDUAL I AVÍS PER CINQUENA CREU 
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5. MODEL DE FULL DE REFLEXIÓ COL·LECTIU  
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6. MODEL DE FULL DE COMPROMÍS PER  LES SORTIDES I COLÒNIES  (CS) 

 

COMPROMÍS SORTIDA A................. 

1. Mantindrem un tracte respectuós amb les persones, els objectes, la via pública... 

2. Escoltarem amb atenció les explicacions de qui ens està parlant.  

3. En els desplaçaments, seguirem les indicacions dels/les mestres. 

4. Parlarem amb un volum i to de veu adequat. 

5. Caminarem tranquil·lament i de forma ordenada per la nostra seguretat i per respecte als altres. 

 

Jo, …………………………………………………………………………...  de ......... de Primària, 

em comprometo a complir aquestes normes i demostrar que estic preparat per a fer altres sortides. 

 

 

Signatura de l’alumne/a     Signatura de la família 
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COMPROMÍS COLÒNIES A................. 

Jo, …………………………………………………………………………...  de ......... de Primària, em comprometo a seguir els següents acords 

durant les colònies que realitzem a................................: 

- Cooperaré en les tasques d’equip i participaré amb actitud positiva. 

- Respectaré i conviuré amb els mestres i companys/es. 

- Atendré i seguiré les instruccions dels professors de l’escola i dels monitors i monitores. 

- Em comprometo a estar informat de tots aquells aspectes importants respecte l’activitat que anem a realitzar. 

- No faré activitats sense autorització i menys si aquestes comporten un risc per a la meva salut o la dels altres. 

- Respectaré i preservaré el medi natural i urbà, així com el mitjà de transport i el lloc d’estada.  

- Em responsabilitzaré de l’adequada utilització del material i de les instal·lacions. 

- Mantindré neta i endreçada l’habitació de la casa de colònies. 

- Seguiré hàbits higiènics diaris: dutxar-me, canviar-me de roba,... 

- Respectaré els horaris de silenci i descans al vespre. 

- Seguiré els horaris que s’acordin per a la realització d’activitats, per a l’hora dels àpats, així com per a altres activitats 

complementàries (ja siguin de tarda o vespre). 

- Qualsevol material personal que porti serà responsabilitat meva. 

Signatura del nen/a 
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L’incompliment de qualsevol d’aquests acords pot suposar el retorn de l’alumne/a a casa, i les pertinents mesures disciplinàr ies. El 

retorn de l’alumne anirà a càrrec de la família. 

El Sr/Sra __________________________________________________________________ amb DNI _________________________, com a pare, mare 

o tutor legal de l’alumne/a _________________________________________________, accepta les condicions que consten en aquest 

compromís. 

 

Cardedeu,  ___ d ____________ de 20__                                 

Signatura 
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7. CONDUCTES CONTRÀRIES A LES NORMES DE CONVIVÈNCIA (FALTES GREUS) 

 

Conductes greument perjudicials 
per a la convivència. 

(faltes greus) 

Concreció de les conductes Aplicació de mesures correctores 

a. Les injúries, ofenses, 
agressions físiques, amenaces, 
vexacions o humiliacions a altres 
membres de la comunitat 
educativa, el deteriorament 
intencionat de llurs pertinences i 
els actes que atemptin greument 
contra llur intimitat o llur 
integritat personal. 

● Insultar  a un/a mestre/a o a un adult de la 
comunitat educativa. 

● Burlar-se d’un adult. 
● Burlar-se reiteradament d’un company/a i/o 

incitar als altres a que ho facin. 
● Agredir físicament a un company/A o adult. 
● Enregistrar vídeos ofensius i/o penjar-los a la 

xarxa. 
● Insults homòfobs, masclistes i racistes 

reiterats 

● Demanar perdó. 
● Reposar o reparar el material malmès. 
● Netejar el què han embrutat. 
● Suspensió del dret de gaudir del temps d’esbarjo. 
● Compensar amb alguna acció a la persona 

perjudicada. 
● Avisar les famílies 
● Suspensió del dret d’assistir a la seva classe. Si són 

més de 3 dies seguits cal incoar un expedient. 
● Suspensió del dret de participar a activitats 

complementàries (sortides i/o colònies) o 
extraescolars. 

● En cas de suspensió del dret d’assistir a la seva 
classe o del dret de participar a activitats 
complementàries (sortides i/o colònies) o 
extraescolars, realitzar activitats d’utilitat social  a la 
comunitat educativa 

● Suspensió del dret d’assistir al centre segons 
expedient incoat. 

b L’alteració injustificada i greu 
del desenvolupament normal de 
les activitats del centre, el 
deteriorament greu de les 
dependències o els equipaments 

● Baralles entre companys/es fora de l’escola 
que afecten l’aula.  

● Suplantar la identitat i enviar missatges  a 
l’aula virtual.  

● Emportar-se material de valor que no sigui de 

● Demanar perdó. 
● Avisar les famílies. 
● Restitució dels  danys o materials fets malbé. 
● Pagar l’import de la reparació. 
● Realitzar activitats d’utilitat social per al centre. 
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del centre, la falsificació o la 
sostracció de documents i 
materials acadèmics i la 
suplantació de personalitat en 
actes de la vida escolar. 

la seva propietat (mestre, escola, 
companys…). 

● Fer malbé el material de l’escola o entorn 
expressament. 

● Malmetre instal·lacions i/o equipaments del 
centre, de l’entorn del centre o dels espais en 
els quals fem alguna activitat escolar. 

● Tirar pedres o malmetre els cotxes aparcats 
al voltant de l’escola. 

● Participar en activitats de tutoria individual o de grup 
relacionades amb la conducta sancionada (amb 
assessorament extern si cal) 

● Acordar amb la família de l’alumne un seguiment de 
la conducta sancionada. 

● Suspensió del dret de gaudir del temps d’esbarjo. 
● Suspensió del dret d’assistir a la seva classe. Si són 

més de 3 dies seguits cal incoar un expedient. 
● Suspensió del dret de participar a activitats 

complementàries (sortides i/o colònies) o 
extraescolars. 

● Suspensió del dret d’assistir al centre segons 
expedient incoat. 

c Els actes o la possessió de 
mitjans o substàncies que 
puguin ésser perjudicials per a la 
salut, i la incitació a aquests 
actes. 

● Fumar 
● Beure alcohol 
● Consumir altres substàncies addictives. 

● Participar en activitats de tutoria individual o de grup 
relacionades amb la conducta sancionada. 

● Acordar amb la família de l’alumne un seguiment de 
la conducta sancionada. 

● Suspensió del dret de gaudir del temps d’esbarjo. 
● Suspensió del dret d’assistir a la seva classe. Si són 

més de 3 dies seguits cal incoar un expedient. 
● Suspensió del dret de participar a activitats 

complementàries (sortides i/o colònies) o 
extraescolars. 

● Suspensió del dret d’assistir al centre segons 
expedient incoat 

d La comissió reiterada d’actes 
contraris a les normes de 
convivència del centre. 

 ● Establir una reunió amb la comissió de convivència 
quan hi hagi un recull de tots els actes comesos per 
l’alumne i les actuacions realitzades per l’escola.  
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Segons les NOFC vigents al Corbella, per a la graduació en l’aplicació de les sancions que corregeixen les faltes contràries i/o 

greument perjudicials per a la convivència en el centre, s’han de tenir en compte els criteris següents: 

a) Les circumstàncies personals, familiars i socials i l’edat de l’alumnat afectat. 

b) La proporcionalitat de la sanció amb la conducta o acte que la motiva. 

c) La repercussió de la sanció en la millora del procés educatiu de l’alumnat afectat i de la resta de l’alumnat. 

d) L’existència d’un acord explícit amb els progenitors o tutors legals, en el marc de la carta de compromís educatiu subscrita 

per la família, per administrar la sanció de manera compartida. 

e) La repercussió objectiva en la vida del centre de l’actuació que se sanciona. 

f) La reincidència o reiteració de les actuacions que se sancionen. 
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8. PROTOCOL D’ACTUACIONS EN CAS DE FALTES LLEUS I GREUS AL CICLE SUPERIOR 

 

 

SITUACIÓ 

CONFLICTE 
ACTUACIÓ A DUR A TERME 

 Feina 

complementària 

Reparació 

i/o 

substitució 

Disculpa  

 

Tasca 

reparatòria a 

l’hora de pati Suspensió del dret 

a participar a una  

activitat 

lúdica/cultural 

Suspensió del 

dret a 

participaren 

activitats de 

l’aula matí i/o 

tarda 

Suspensió 

del dret 

d’assistir al 

centre 

Comunicat 

a les 

famílies 

1a agressió 

greu a un 

company/a 

  oral   X  Mestre/a 

2a agressió 

greu a un 

company/a 

  oral   X  Mestre/a 

3a agressió 

greu a un 

company/a 

  oral  X  X ED 

 agressió greu 

a un adult 
  

escrit 

formal 
   X ED 

1a agressió 

verbal a un 

company/a  

  
escrit 

formal  
X     
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1er menyspreu 

a un 

company/a 

  
escrit 

formal 
X    Mestre/a 

menyspreu 

reiterat a un 

company/a 

  
escrit 

formal 
X X X  ED 

Agressió verbal 

o desafiament 

amb l’adult 

  
escrit 

formal 
X    Mestre/a 

Desafiament 

reiteratiu amb 

l'adult 

  
escrit 

formal 
X X X  ED 

Mobiliari i/o 

material 
 X       

Disrupció a 

l'aula 

X  oral X     

 

A L'AULA 

ACTUACIONS PROVENTIVES 

 Avançar-li les pautes a seguir i el que n'esperem d'ell durant l'activitat. 
 Potenciar equips de treball amb qui tingui confiança. 
 Reforç positiu quan actuï correctament. 
 Premiar-lo amb algun encàrrec fora de l'aula. Accés a infantil o Cicle Inicial 
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ACTUACIONS EN CAS DE NERVIOSISME 

 Asseure'l amb el mestre. 
 Escoltar-lo amb atenció (l'ajuda a calmar-se) 
 Encàrrecs fora de l'aula 

 Fer-lo anar a l'aula de matemàtiques. Hi juga i es tranquil·litza. 
 Que faci un cop de mà a en Lluc (conserge) 

AL PATI 

ACTUACIONS PROVENTIVES 

 Prestar tots molta atenció 

 Observar-lo de lluny però que noti que hi som 

ACTUACIONS EN CAS DE NERVIOSISME 

 Si comença a haver-hi conflicte amb algun company/a advertir a aquest per a que se n'aparti 
 Avisar-lo a ell per parlar i si no es mostra receptiu avisar al tutor. 
 No involucrar-se amb el conflicte. No es mostrarà receptiu. 
 MAI perseguir-lo. Deixar-li espai. 

 

 

 

 

 



Projecte de Convivència                                                Escola Germans Corbella                                               

90 

 

9. PROTOCOL DE DETECCIÓ I INTERVENCIÓ EN CASOS DE CONFLICTE GREU AMB L’ALUMNAT 
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Resolució de la directora de l’Escola Germans Corbella de Cardedeu, 

segons la qual aprova el Projecte de Convivència. 

 

Com a directora de l’escola Germans Corbella de Cardedeu i en 

aplicació de les competències que estableix l’article 132 de la Llei 

orgànica 12/2006, de 3 de maig, d’Educació, modificada per la Llei 

orgànica 8/2013 de 9 de desembre, per la millora de la qualitat 

educativa, d’acord amb la Resolució del 7 de juliol de 2020 per la qual 

s’aproven els documents  per a l’organització i gestió dels centres, i les 

directrius per a l’organització i la gestió dels serveis educatius per al curs 

2020-2021 i d’acord amb el parer del Consell Escolar, segons l’acta de la 

sessió del 19 d’abril de 2021. 

 

RESOLC: 

1. Aprovar el Projecte de Convivència. 

2. Comunicar aquesta resolució al Consell Escolar de l’escola i 

donar-la a conèixer a tota la comunitat educativa. Així mateix, 

aquest projecte estarà a disposició de l’Administració educativa. 

 

Cardedeu,  20 d’abril de 2021 

 

La directora, 

 

 

 

 

Gemma Vilaplana i Hortensi 


