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Justificació i objectius del Protocol (1) 
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Definició d’absentisme (2) 

DIRECTOR/A  (20) 

DIRECTOR/A (18) 

NO  es 
resol 

Entrevista amb 

la  família I (14) 

SI es resol NO es resol 

Comunicació 
alumne i família 

(12) 

Entrevista amb 

l’alumne(13)  

Família 

il·localitzable (15) 

INDICADORS D’ABSENTISME 

 

CENTRE 

MODERAT (5% - 25%) (10)
LLEU (<5%)   (9) 

puntual o esporàdic 

GREU (>25%) (11) 

regular o crònic 

COMISSIÓ 
D’ABSENTISME 

D’ÀMBIT 
COMUNITARI   

INSPECCIÓ d’Educació 

SERVEIS  SOCIALS 

Accions per la 
reincorporació de 

l’alumne a l’aula i al 

centre (19)

Normativa (3) 

FACTORS DE RISC I ACCIONS DE PREVENCIÓ (4) 

Personals 

(5) 

Familiars 

(6) 

Contextuals 

(7) 

Escolars 

(8) 

NO es resol SÍ  es resol 

Entrevista amb la 

família II (17) 

VALORACIÓ EQUIP DOCENT i 

concreció de mesures (16) 

Serveis Territorials/ 
Consorci d’Educació de BCN 

Inspecció d’Educació 

  Serveis Socials 

TUTOR/A 

TUTOR/A 

TUTOR/A 

AUTOAPRENENTATGE I COMUNICACIÓ 

Definició i 
Composició (21) 

Actuacions 
preventives (22) 

Valoració i 
Intervenció (23) 

Contacte amb 
la DGAIA 
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