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FAMÍLIES i ESCOLA  
 
 

 
 

10 PRINCIPIS QUE AFAVOREIXEN  
LA BONA ENTESA I LA COOPERACIÓ 

 
1.     CONFIANÇA 
 

La confiança dels pares no és opcional, és imprescindible per tal que els 
professorat pugui fer bé la seva feina. 
 
2.     SINTONIA DE FONS 
 

Remar cap a un horitzó comú, amb unes motivacions, valors, objectius i sentiments 
coincidents o compatibles. 
 

Flors de Bach  
• I tu què admires? (10-novembre-2012) 
• Aquest és un dels teus punts forts (7-abril-2012) 
• Hi ha coses que et surten millor (14-abril-2012) 
 

3.     TENIR MOLT CLARES LES FUNCIONS DE CADASCÚ 
 

Cadascú al seu lloc per poder educar1 – Angélica Olvera 

                                                 
1  Angélica Olvera es profesora y pedagoga mexicana, difusora de la Pedagogía Sistémica. 
  

© IMATGE: www.artslow.photo    
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Els pares hem d'estar en el lloc dels pares i els professors en el lloc dels professors.  

Annie kidder (Directora executiva de l’organització canadenca “People for education”)  
Hem d’evitar establir jerarquies de pares més i menys implicats amb l’escola. El que fan els 
pares a casa és més important que la seva implicació a l’escola. Els pares han de fer 4 coses: 

1) Tenir grans expectatives respecte als seus fills: creure en els seus potencials i en la seva 
capacitat de treballar dur. 

2) Conversar amb els fills sobre l’escola. 
3) Donar suport i permetre’ls aprendre per sí mateixos. No fer els deures dels fills, deixar 

que s’espavilin i que trobin maneres de buscar ajuda i de resoldre les seves dificultats, 
distraccions, crisis... 

4) Llegir amb els fills. 
 
4.     A L’ESCOLA, LES NORMES DE L’ESCOLA 
 

A l’escola, cal seguir les normes de l’escola; a casa dels avis, les normes dels avis; i a casa dels 
pares, les dels pares. 
 
Que mares, pares i professorat haguem de mantenir una sintonia de fons no significa que 
haguem d'estar absolutament d'acord en tot. Els nens no necessitin que els adults 
responsables de la seva educació estiguem sempre d'acord en tot. Els nens l'única cosa que 
necessiten és que els adults significatius de les seves vides ens respectem entre nosaltres.  
 

Flors de Bach  
• A casa els avis, manen els avis (24-desembre-2011) 
 
 

5.     COMUNICACIÓ ASSERTIVA  
 

Ser exquisits en el fons i les formes quan ens adrecem als professors dels nostres fills/es i 
quan els professors ens dirigim als pares dels nostres alumnes.  
 
Adoptar una actitud assertiva amb els professors dels nostres fills significa, per exemple, que 
si tenim alguna preocupació gran, alguna queixa important o alguna necessitat imperiosa 
relacionada amb els nostres fills, els la sabem traslladar i expressar als seus professors amb 
emocions adultes i serenes, amb delicadesa i humilitat, des de la confiança en ells i en el 
seu criteri, sense prepotència ni agressivitat, sense exigències, sense jutjar-los, acusar-los, 
pressionar-los ni recriminar-los, també sense dramatitzar i sense anar de víctimes. 
 
Annie kidder (Directora executiva de l’organització canadenca “People for education”)  La 
tasca més important de tot el sistema escolar no és demanar als pares que facin més, sinó 
comunicar-se amb ells. 
 
ANNEX a les pàgines 9-10, sobre alguns aspectes bàsics per a una bona comunicació escola-
famílies. 
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 6.      ELS PROFES MENYS “BRILLANTS”  TAMBÉ EDUQUEN -  

 
 
 

Fins i tot un rellotge espatllat està encertat dues vegades al dia. – Paulo Coelho 
 
El mestre més dolent ha de ser força bo – Pilar Benejam 
 
Que uns pares no tenen una cura adequada i saludable dels seus fills, pot ser una veritat 
objectiva. Que són males persones o que no s’estimem els seus fills, és una interpretació 
subjectiva. – Eva Bach 
 
7.     RESPONSABILITZAR ELS NOSTRES FILLS/ES   
 

És feina teva fer-te amb els teus professors. 
 

Si volem que els nostres fills madurin i siguin autònoms, hem d'instar-los a assumir les seves 
responsabilitats i dir-los que és tasca seva entendre's amb els seus professors. I que tret 
que fessin alguna cosa delictiva o vexatòria, que atempti contra els drets humans, nosaltres 
no intervindrem. Els escoltarem si tenen queixes, si estan preocupats o si no connecten bé 
amb algun professor. Però, en lloc d'indisposar-nos o enfrontar-nos amb els seus professors, 
els oferirem recursos als nostres fills perquè aprenguin a gestionar les seves emocions i a 
relacionar-s’hi positivament. 
 

Flors de Bach 
• És feina teva entendre’t amb la profe (3-setembre-2011) 
 
 

8.     SER UNS BONS ALIATS PARES I PROFESSORS  
 
Els pares i mares no hem d’aliar-nos amb els nostres fills contra els seus profes, sinó amb els 
seus profes a favor dels nostres fills/es. 
 
Els professors hem de respectar profundament les famílies. Els pares són sagrats pels fills i 
els fills pels pares.  
 

PARES I PROFESSORS hem de confiar en la vida i en futur, i mirar-nos les coses amb 
perspectiva, amb amplitud de cor i de ment 
 

Flors de Bach   
• Un fracàs pot ser un cop de sort. (7-gener-2012) 
• Sigues una mica finlandès (17-maig-2014) 
• Per sobre de tot, sigues persona (6-setembre-2014) 
• L’examen més fiable, el de la vida (20-setembre-2014) 

 
 

ELS PARES “IMPERFECTES” TAMBÉ ESTIMEN 

http://www.evabach.cat/
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9.     CONTAGI EMOCIONAL POSITIU 
 

Els pares i mares hem de contagiar emocions positives als nostres fills en relació als seus 
professors i a la seva escola. I en relació a la vida. Hem d’educar per estimar la vida. 
 
Els professors hem d’encomanar emocions positives cap als pares, cap a l’escola, cap a la 
resta de companys de classe i de professors, i cap a la vida i l’aprenentatge. Hem de tenir 
capacitat per crear climes emocionals d’aula positius, potenciadors i apreciatius. 
 
“M’agraden els teus pares o m’agrada molt això dels teus pares” . 
“El teu nou profe m’agrada”. 
“M’agrada això del teu nou professor/a”.            
 
Flors de Bach 
• El teu nou profe m’agrada (10-setembre-2011) 
 
 

10.     REVALORITZAR EL PRESTIGI SOCIAL DEL PROFESSORAT  
 

La figura del mestre va perdre autoritat i es va devaluar a partir dels anys 70. Ens convé 
recuperar la seva rellevància. Els pares i les mares, i la societat en general, hem de contribuir 
a restablir el prestigi de la professió docent, per dues raons principals: 
 

• D'una banda, sabem que els països amb millors resultats educatius són països en els 
quals els mestres estan molt bé considerats a tots els nivells i se'ls reconeix l'autoritat. 

• De l’altra, només hi ha una professió al món que ensenya i ajuda a desenvolupar totes 
les altres i és la de mestre. Qualsevol que arribi a ser mestre en alguna cosa o en algun 
àmbit, ha estat format per un altre mestre.  Mestres fan mestres (programa TV3)  
 
 

Els professors poden ser grans mags i fades pels nostres fills i filles. 
 

Flor de Bach   
• Les fades i els mags existeixen (1-desembre-2012) 
• Impulsors de somnis (6-agost-2016) 
 

 
 

http://www.evabach.cat/
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PUNTS CLAUS A TENIR EN COMPTE EN LA RELACIÓ FAMÍLIES-
PROFESSORAT 

Autora: Eva Bach  
Elaborats per incorporar-los al “Pacto por la educación equipo”, promogut per Gestionando 
Hijos: http://www.equipoeducativo.com/  
 

 MARES I PARES 
• Confio en l'escola i els professors dels meus fills. 
• Confio en els professors dels meus fills, com a professionals que saben d'educació i com 

a persones. 
• Comparteixo els valors essencials de l'escola dels meus fills i els recolzo. 
• L'escola dels meus fills és la millor escola per a ells. 
• Valoro i admiro l'escola dels meus fills, els seus professors i la tasca que realitzen. 
• Els professors de l'escola dels meus fills em tenen al seu costat. Poden comptar amb el 

meu suport i respecte. 
• Els professors de l'escola dels meus fills saben com educar, com ensenyar, com s'aprèn 

millor, com avaluar… En les qüestions estrictament pedagògiques, manen ells. Jo em 
mantinc al marge. 

• Converso amb els meus fills sobre la seva escola, les seves vivències, els seus 
aprenentatges, els seus sentiments en relació a l'escola. 

• Ajudo els meus fills a expressar i transformar les emocions difícils que tenen a veure amb 
l'escola (en lloc de resoldre-les-hi jo barallant-me amb els profes o amb altres pares). 

• Ensenyo als meus fills a conèixer i respectar les normes de cada lloc. A l'escola, les de 
l'escola. A casa dels avis, les dels avis. A casa, les de casa… 

• Parlo bé dels professors dels meus fills davant dels meus fills i també davant d'altres 
pares de la classe dels meus fills. 

• Em fixo més en les qualitats i fortaleses dels professors dels meus fills, que en els seus 
defectes. 

• Miro d'identificar sempre alguna cosa que m'agradi dels professors dels meus fills, per 
transmetre-ho als meus fills. 

• Encomano emocions positives als meus fills sobre la seva escola, els seus professors, 
l'aprenentatge i la vida. 

• M'agrada relacionar-me i comunicar-me amb els professors dels meus fills. És una de les 
meves tasques més importants per poder comprendre i ajudar millor als meus fills. 

• Practico l’exquisidesa de fons i de formes en la comunicació amb els professors dels 
meus fills. 

• Sóc assertiu/a en la comunicació amb els professors dels meus fills/as. 
• Parlo amb correcció. El que dic davant del meu fill sobre els seus professors, podria 

repetir-ho davant dels seus professors. 
• Em prenc les entrevistes amb els professors dels meus fills com una forma de conèixer i 

ajudar millor als meus fills (en lloc de posar-me a la defensiva o sentir-me atacat). 

http://www.evabach.cat/
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• M'agrada saber com veuen els professors els meus fills a l’escola i que s'interessin per 
com els veig jo a casa. 

• Hi ha formes molt millors i més sanes de demostrar el meu amor pels meus fills, que 
desqualificant als seus professors o barallant-me amb altres pares. 

• Pot ser que hi hagi professors que estiguin educant inadequadament als seus alumnes en 
determinats aspectes, però mai intervinc, tret que sigui alguna cosa il·legal, delictiva, 
vexatòria o que atempti contra els drets humans. 

• Procuro salvaguardar sempre la dignitat dels professors dels meus fills. 
• Quan hi ha discrepàncies amb els professors, les visc amb naturalitat i respecte i procuro 

minimitzar-les. 
• Sintonitzo emocionalment amb els professors dels meus fills i miro de comprendre els 

seus motius, raons i circumstàncies. 
• Reconec les meves emocions i me’n faig càrrec. 
• Evito projectar i descarregar les meves emocions en els meus fills i en els professors dels 

meus fills. 
• Els meus fills respectaran millor els valors de l'escola si a casa respectem l'escola i els 

professors. 
• Quan respecto i valoro un professor/a, estic ensenyant al meu fill a valorar i a respectar 

les altres persones, i a més dono permís al meu fill perquè aprengui i creixi amb aquest 
professor/a. 

• Acullo i escolto amb amabilitat als professors dels meus fills, i miro de comprendre els 
seus motius i raons. 

• Sóc millor pare o mare quan em mantinc en el meu lloc de pare o mare, i renuncio a ser 
“salvador” dels meus fills i/o perseguidor dels seus professors. 

• Busco complicitats i estableixo aliances amb els professors dels meus fills a favor dels 
meus fills, en lloc d'aliar-me amb els meus fills o amb altres pares contra els seus 
professors. 

• Pregunto als professors dels meus fills què podem fer des de casa per ajudar millor als 
meus fills i facilitar la seva tasca a l'escola. 

 

 PROFESSORAT 
• Confio en els pares i mares dels meus alumnes. 
• Els pares i mares ho fan el millor que saben i poden amb els seus fills. 
• Pot ser que hi hagi pares que estiguin cuidant o educant inadequadament als seus fills en 

determinats aspectes, però mai poso en dubte que estimen als seus fills. O, si més no, no 
tinc cap dret a dictaminar que no estimen als seus fills. 

• Procuro salvaguardar sempre la dignitat dels pares, oferir sortides honroses a les seves 
dificultats i fer que se sentin escoltats, respectats i valorats sempre per l'escola i per mi. 

• Els meus alumnes respectaran i assumiran millor els valors de l'escola, si respecto les 
seves famílies i els valors importants de les seves famílies. 

• Acullo i escolto amb amabilitat als pares. 

http://www.evabach.cat/
mailto:evabach@winsartorio.com


Com afavorir el diàleg, el respecte mutu i la cooperació  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

Eva Bach Cobacho     -     www.evabach.cat                                                    
  evabach@winsartorio.com                                                            

7 

• Quan hi ha discrepàncies amb els pares, les visc amb naturalitat i respecte i procuro 
minimitzar-les. 

• Sintonitzo emocionalment amb els pares i miro de comprendre els seus motius, raons i 
circumstàncies. 

• Reconec les meves emocions i me’n faig càrrec. 
• Evito projectar i descarregar les meves emocions en els meus alumnes i en els seus 

pares. 
• Sóc millor professor/a quan tinc clar que sóc el professor/a i em mantinc en el meu lloc 

de professor/a. I renuncio a ser millor que els pares dels meus alumnes o a posar-me en 
el seu lloc. 

• L'amor dels fills pels seus pares és immens i sagrat i ajudo als meus alumnes a cuidar-lo i 
preservar-lo. 

• Animo i impulso els meus alumnes a ser amables, educats i agraïts amb els seus pares. 
• M'agrada relacionar-me i comunicar-me amb els pares dels meus alumnes. 
• Comunicar-me amb els pares és una de les meves tasques més importants per poder 

comprendre i ajudar millor els meus alumnes. 
• Practico l’exquisidesa de fons i de formes en la comunicació amb els pares dels meus 

alumnes. 
• Sóc assertiu/a en la comunicació amb els pares dels meus alumnes. 
• Parlo amb correcció i respecte. El que dic sobre els pares dels meus alumnes a altres 

professors, podria repetir-ho davant dels pares. 
• Em prenc les entrevistes amb els pares dels meus alumnes com una forma de conèixer, 

comprendre i ajudar millor als meus alumnes. 
• Exposo la meva opinió als pares i els pregunto la seva. Els dic com percebo jo al seu fill a 

l'escola i m'interesso per com ho perceben ells a casa. 
• Busco complicitats i estableixo aliances amb els pares a favor dels seus fills. 
• Pregunto als pares què creuen què podem fer des de l'escola i des de casa per ajudar 

millor als seus fills. 
• Miro els pares tractant de descobrir les seves qualitats i fortaleses (en lloc dels seus 

defectes). 
• Miro d'identificar en els meus alumnes qualitats i fortaleses dels seus pares i els ho dic, 

tant a ells com als seus pares. 
• Em pregunto sovint i m'interessa molt què puc fer per tendir ponts amb les famílies. 
• En lloc de recrear-me en els problemes, m'oriento sempre a buscar i pensar solucions. 
• Si uns pares no se senten bé per alguna cosa relacionada amb l'escola, em pregunto i els 

pregunto què podem fer perquè ens sentim bé (o millor) tots. 
• Si rebo una queixa d'uns pares, m'interesso per com els agradaria a ells que fos. No 

perquè hagi de fer el que els pares em diguin, sinó per comprendre'ls millor i per si el 
que em diuen em pot ser útil per millorar la meva tasca i/o la de l'escola. 
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ACTITUDS ASSERTIVES que faciliten una BONA COMUNICACIÓ 
entre FAMÍLIES i ESCOLA 

 

• Practicar l’empatia  L’altre sempre es mira les coses des d’un punt de vista diferent. 
Posar-nos en la pell de l’altre i pensar que en les seves circumstàncies és molt probable 
que reaccionéssim igual que ell/a. Si ho podem fer diferent, és perquè les nostres 
circumstàncies són diferents.  
 

• Parlar amb correcció  Mantenir unes formes o guardar el decòrum. Acostumar-nos a 
parlar de l’escola, dels mestres dels nostres fills/es, d’altres pares i d’altres alumnes (o 
dels pares dels alumnes, en el cas dels mestres), de tal manera que la major part del que 
diem pugui ser repetit en qualsevol àmbit, fins i tot davant de les pròpies persones de les 
quals parlem  Parlar “oficialment” (Marta Albaladejo) 
 

• Parlar des del “jo” i des dels propis sentiments, enlloc de fer-ho des del “tu” o “vostè” i 
des dels judicis  Dir el que a mi em preocupa, el que temo, el que em desagrada, el 
que m’incomoda o em neguiteja, el que em fa contenta, el que m’ajuda a confiar, etc. 

 
• Evitar qualificatius a les persones / No jutjar les persones  Si censurem alguna cosa 

han de ser comportaments concrets i puntuals, el fer. Cal respectar les persones, el ser.  
 
•  Utilitzar un llenguatge adreçat a la solució, en comptes de donar voltes i voltes als 

problemes  Fer preguntes potenciadores: 
 

- Quines coses importants creus que he de saber o em vols fer saber? 
- Com ho veus i com ho interpretes tu això? Quina és la teva opinió o la teva lectura 

del que està passant? 
- Com et sents? 
- Tens alguna idea al respecte? Quines idees tens al respecte? 
- Com t’agradaria solucionar-ho? O com et sembla que ho podríem solucionar? 
- Què podem fer diferent o que podem fer que no estiguem fent? 
- Què estem fent que potser convindria deixar de fer o fer d’una altra manera? 
- Creus que hi ha alguna cosa en la qual ens estem equivocant? 
- Com ens podem ajudar millor? 
- Què ens pot facilitar una major entesa o cooperació? Què podem fer cadascú per 

facilitar-la? 
- Què et fa falta que faci jo perquè tu puguis fer el que cal i què em fa falta que facis tu 

perquè jo pugui fer el que cal? 
- Què podem aprendre d’aquesta situació? 
- Etc. 

 
• Llenguatge ecològic, sostenible  Ser planers, clars, breus, concrets i concisos. Evitar 

parlar per parlar. No grans discursos. Anar al gra. Treure la palla i quedar-nos amb el gra, 
amb el que és realment essencial. 

http://www.evabach.cat/
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• Ser efectius  Que el que diem sigui útil de cara a generar una major proximitat i 
cooperació i de cara als objectius que es pretenen.   

 
• Ser afectius  Buscar coses que ens uneixin, que compartim, que valorem o admirem 

en l’altre i verbalitzar-les. Partir sempre del reconeixement i, de tan en tant, reforçar 
aquestes mostres de reconeixement amb elogis, somriures, gestos d’assentiment, etc.     

 
• Parlar en positiu  Dir el que voldríem i els que ens agradaria, en comptes d’atacar o de 

criticar el que no volem i el que no ens agrada.  
 
• Demanar, en comptes d’exigir o suplicar  Si l’altre pot i vol. 
 
• Arribar a unes conclusions  Recapitular i establir algun acord, compromís o 

conclusions compartida de la conversa. 
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ara DISSABTE, 10 DE NOVEMBRE DEL 2012 
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ara DISSABTE, 7 D’ABRIL DEL 2012 
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