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GESTIO ADMINISTRATIVA

Modalitat de pagament

El cobrament dels rebuts es realitza entre I'l i el 5 de cada mes mitjancant domiciliacié

bancaria. El preu del rebut correspon al nombre de dies lectius del mes entrant.

Les absencies es descomptaran de la quota del mes segUent. En el cas de les absencies
de juny, el reemborsament es fard mitjiancant transferéncia bancaria durant el mes de

juliol.
Servei de menjador fix

Els infants que facin servir el servei de menjador un minim de 3 dies setmanails fixos (els

mateixos dies cada setmana) es consideraran usuaris fixos del servei.

Rebuts retornats
Els rebuts retornats per impagament comportaran un recdrrec de 3 € addicionals a la

quota, en concepte de despeses bancadries.
Servei esporadic

Les families que facin Us del servei de menjador de manera esporadica (2 o menys dies
per setmana) podrdn gestionar-ho a fravés de I'app de TENO, comprant tiquets

individuals.

Els preus del servei de menjador pel curs 26-27 seran:
.Fix: 7,34 €
. Esporadic: 8,08 €

Faltes d'assisteéncia justificades

v S'han de notificar les faltes d'assisténcia a través de I'app de Teno a I'apartat
“Avisar falta” fins les 10h del mati del mateix dia.

v En casos d'abséncia es retornard 2,50 €, que correspon a la part proporcional del
menijar. En el cas que no es notifiqui la falta d’assisteéncia s'haurd de pagar I'import
total del mend.

v Per les excursions disposeu de servei de picnic, en cas de voler-lo cancellar, cal
avisar previament i es retornara el 100% de I'import del menu.

v En suposit de vaga legal, se li retornard 2,50€, que és la part proporcional del
menjar.

v Els dies de colonies se liretornard 2,50€, que és la part proporcional del menjar. En

cas de retorn del rebut, cal realitzar I'abonament de I'import degut en el plac d'un



mes, passat aquest temps no es podrd fer Us del servei de menjador fins a

regularitzar la situacio.

v En cas de suspensid de I'activitat escolar per causes de forca major alienes a
I'empresa adjudicataria ( ja sigui per fendmens meteorologics adversos,
emergencies o instruccions de I'autoritat competent, etc.), es descomptard

I'import de 2,50 € per usuari i dia.

Servei d’'acollida

Per accedir al servei d'acollida matinal s’haurd de formalitzar la inscripcié a traves del

segUent formulari google:

https://forms.gle/6Qder'WnWXjDoolLgC8

MODALITAT HORARI DE 7:30 A 9:00 H

o AcOollida SOCIs AFA ..ot 45,00 €
o Acollida NO SOCIS AFA ....ccoviiriiiiieececee, 50,00 €
e Acollida dia esporadic Socis AFA .......cccoveeunnen. 4,50 €
e Acollida dia esporadic No Socis AFA ............... 5,50 €

La forma de pagament és per domiciliacié bancaria a mes vencgut.

Inscripcié al servei de menjador

Si ja teniu I' APP Teno, el tframit és molt senzill: només cal que accediu amb el vostre
usuari habitual i seleccioneu I'opcid “Renovar servei per al curs 26-27". Aquesta accié

us permetrd formalitzar la inscripcid per al nou curs de manera rdpida i segura.

A més, durant el procés podreu:

e Actudlitzar les vostres dades personals i de contacte.
e Escollir els dies fixos de menjador.

e Indicar si preferiu fer Us del servei de manera esporadica.


https://forms.gle/6QderWnWXjDooLqC8

ATENCIO A LES FAMILIES

e

Si teniu qualsevol consulta, poseu-vos en contacte amb la coordinadora

de menjador o al telefon o e-mail de les oficines de Teno.

4 )

Coordinadora del menjador
Noemi Calvo
Tel: 685059 991
menjadormorsell@gmail.com

Atencié a les families des de les oficines de Teno
Encarna / Nuria
info@teno.cat
Teléfon: 93 327 84 00 ext. 11
Mobil: 610 34 02 45

Si voleu estar al dia de tot el que passa al menjador,
seguiu-nos a les xarxes! @tenomenjadors

f

Trobareu més recursos i idees sobre educacio, alimentacio i menjadors escolars
al nostre web Teno.cat
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