
Protocol dels grups  

de WhatsApp a l’escola 

 

1) Utilitzem el whatsApp de grup classe per a qüestions que afecten el grup: comunicacions de 

l’escola, canvis importants d’última hora, demanda de voluntariat, publicació dels rètols amb 

informació rellevant dels vestíbuls...  No el fem servir per altres temes que no afectin a tots els 

alumnes. 

2) A educació primària, evitem fer servir el whatsApp com a agenda dels nostres fills i filles. 

Evitem demanar sempre els deures, preguntar si tenen piscina... ja que restem la possibilitat als 

alumnes de ser més responsables. 

3) No enviem missatges brossa: acudits, memes... Poden ofendre i poden entorpir la comunicació 

i crear malentesos. 

4) No enviem fotos dels alumnes. L’escola s’encarrega de fer-ne difusió d’acord amb els drets 

d’imatge que ha autoritzat cada família i que nosaltres desconeixem. Tothom té dret a preservar la 

intimitat dels seus fills/es. 

5) Fem servir sempre un to respectuós. No fem comentaris ofensius de cap mena. Acompanyem el 

text amb expressions d’agraïment com «si us plau» i «gràcies». 

6) Evitem les discussions. Sovint, només fan que complicar les relacions interpersonals. En tot cas, 

no contestem de forma precipitada. 

8) Revisar i rellegir el missatge que hem escrit abans d’enviar-lo. Pensem en la imatge de 

nosaltres que transmeten.   

9) Si hem de plantejar alguna pregunta al grup, i la resposta només és per a nosaltres, sol·licitem-la 

per missatge privat. Per exemple. «Si algú troba una tovallola que no és seva em pot avisar? 

Gràcies.» Evitem respostes innecessàries i repetitives. 

10) Si afegim a algun participant més al grup, li haurem d’haver consultat abans. Evitem jutjar qui 

decidideixi sortir del grup. 

11) No utilitzem el grup per publicar crítiques cap a mestres o alumnes. 

12) Gaudim de la possibilitat de comunicar-nos millor. Siguem constructius i creem un bon 

ambient. 


