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1. La convivencia.

Dins dels nostres objectius de centre destaca garantir el creixement de tot I'alumnat des
del respecte envers un mateix i a 'altre aixi com la llibertat i la responsabilitat de crear
una societat més acollidora i plural. La nostra fita és formar persones competents que
es puguin desenvolupar criticament a la societat del segle XXI.
La convivencia implica la participacié de tota la comunitat educativa per aprendre a
conviure de manera positiva, amb respecte i amb dialeg i integrant visions i sensibilitats
diferents.
Sén base del Projecte de convivéncia el respecte, la llibertat, la democracia, el dialeg, la
comunicacid, el treball conjunt entre familia i escola, el coneixement d’'un mateix i dels
altres, I'expressié de forma variada, I'esforg, I’acollida, entre d’altres.
Per aixo:
e S’hade crear un clima escolar i de relacid entre totes les persones de I’escola que
afavoreixi el respecte mutu, el benestar, I'entesa i la voluntat de col-laboracié
e S’ha de formar I'alumnat per tal que assumeixi un paper actiu en la gestié de la
convivéncia, a més a més, de garantir que es trobi integrat en I'ambient del

centre i sigui capag de tractar els altres amb respecte.
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2.El projecte de convivencia.

El Projecte de convivencia és el document que engloba el conjunt d’accions
encaminades a la millora de la convivencia i recull les intervencions que el centre
desenvolupa.

Es una eina oberta que haura de ser avaluada i enriquida segons les circumstancies i

I’efectivitat de les mesures previstes per a la seva aplicacié.

2.1.Marc legal
El present document es basa en la normativa vigent que tot centre concertat per la
Generalitat de Catalunya ha de contemplar:

e La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a l'article 121.2
I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivencia i I'incloguin dins
el Projecte Educatiu de centre.

e LaLlei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
determina a I'article 124.1 que els centres inclouran a la programacié general anual
el seu pla de convivencia i totes aquelles actuacions i activitats programades pel
foment de la convivencia escolar.

e Llallei12/2009, del 10 de juliol, d’educacio, disposa a I'article 30 que I'aprenentatge
de la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha
d’expressar el Projecte Educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures
de promocié de la convivéncia.

e El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a
I'article 23.2 que les normes d’organitzacié i funcionament del centre han
d’incorporar les mesures de promocio de la convivéncia establertes en el centre.

e El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacio de la
convivéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el
caracter educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, tant
per prevenir com per corregir conductes inadequades. A I'article 6 s’estableix que a

cada centre s’ha de constituir una comissié de convivencia.
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Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d’actuacié entre
els departaments de treball, afers socials i families i d’ensenyament, de prevencio,
deteccid, notificacio, derivacid i coordinacié de les situacions de maltractament
infantil i adolescent en I'ambit educatiu.

Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccio a la infancia y
a la adolescencia.

Llei 15/1999 de 13 de desembre de Proteccié de Dades de Caracter Personal i

normativa connectada.

Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels

menors.

Real Decreto de 24 de juliol de 1889, text de I'edicid del Codi Civil, publicat en
compliment de la Llei del 26 de maig ultim. (Vigent fins el 30 de Juny de 2017),Cap.
Il. (Responsabilitat Civil)

Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal. Titol V(Responsabilitat

Penal de les persones fisiques i també les juridiques)
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3. Ambits, nivells i temes d’actuacié.

El Projecte de convivéncia aborda tres nivells (Valors i actituds, Resolucié de conflictes i

Marc Organitzatiu), es planteja des de tres ambits d’intervencié (Aula, Centre, Entorn)

per treballar i desenvolupar els temes corresponents.

NIVELLS

TEMES AMBITS
D’INTERVENCIO
Valors i Coeducacio
actituds Educacid intercultural

Educacid per la pau

Educacié socioemocional

Educar en el respecte

Educar en la gestio positiva dels conflictes
Educar en I'esforg i la responsabilitat

Inclusio

Resolucio de

conflictes

Absentisme
Conflictes greus

Gestid i resolucid positiva dels conflictes

Organitzacio

de centre

Acollida

Comunicacié

Estructura i gestié de recursos
Norma

Participacié

Aula

Centre

Entorn
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4. DIAGNOSI

4.1 . Valorsi actitud

4.1.1. Coeducacio

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en el respecte i la no discriminacié per raons de sexe, identitat de
geénere, expressié de génere o per orientacio afectiva-sexual.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per fomentar els valors de la igualtat de génere i de les relacions igualitaries.

Promovem la participacio i la relacié de tot I'alumnat de manera igualitaria i lliure
d'estereotips.

Garantim un Us no sexista dels espais del centre.
Potenciem la participacio de tot I'alumnat en igualtat de condicions i d'oportunitats.

Continuar treballantiincorporar per la concrecid de la coeducacid en la programacié
d’aula.

4.1.2. Educacio intercultural

Promovem la inclusié a 'aula de tot I'alumnat.
Formem la comunitat escolar en la integracié de tots els seus membres.

Desenvolupem, en el marc de l'accid tutorial, mesures, estrategies i actuacions per
educar I'alumnat en la comprensid de la diferencia i la diversitat cultural.

Establim actuacions per promoure les relacions interpersonals i coaccionadores
entre I'alumnat.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
de foment de I'educacio intercultural.
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4.1.3. Educacio per la pau

Desenvolupem, en el marc de l'accid tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar en la pau i els drets humans.

Estimulem el compromis personal de I'alumnat en els valors de I'educacid per la pau.

Formem la comunitat escolar en habits i estratéegies que potenciin la cultura de la
pau i el coneixement dels drets humans.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen els valors convivencials.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per fomentar la cultura de la pau i el respecte als drets humans entre I'alumnat.

Incorporem continguts d'educacio per la pau en el curriculum de les diverses arees.

4.1.4. Educacio socioemocional

Impliguem les families en la valoracié de la comunicacié com a eina per a
la millora de les relacions intrapersonals i interpersonals.

Desenvolupem, en el marc de I'accio tutorial, mesures i estratégies per
educar emocionalment I'alumnat.

Potenciem la competéncia comunicativa de I'alumnat.

Promovem accions i estrategies per fomentar I'educacié socioemocional i
la comunicacié entre els membres de la comunitat escolar.

Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors
de |'educacio socioemocional.

Treballem I'educacidé socioemocional des de les diferents materies
curriculars de manera transversal.

Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents matéries
curriculars de manera transversal.

Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i
I'educacié socioemocional.
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Establim propostes d'actuacid especifiques per fomentar els valors de |'educacié
socioemocional entre I'alumnat.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar socioemocionalment.

4.1.5. Educar en el respecte

Fomentem una actitud de respecte de I'alumnat envers el professorat i altres
professionals del centre.

Planifiquem activitats amb I'alumnat que fomentin el respecte cap a un mateix.
Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte entre | 'alumnat.
Promovem accions de respecte cap als espais fisics del centre i del seu entorn.

Promovem accions i estratégies per afavorir el valor del respecte entre i cap a
I'alumnat.

Promovem accions i estrategies per potenciar el respecte de l'alumnat cap al
professorat.

Promovem accions que potenciin el coneixement i el respecte envers |'entorn.

Sensibilitzem el claustre sobre el valor del respecte com a principi basic per tal de
garantir un bon clima de convivencia en el centre educatiu.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en el
respecte.

Treballem el respecte entre I'alumnat des de les diferents matéeries curriculars de
manera transversal.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen el respecte entre I'alumnat.

Vetllem perqué I'alumnat tingui cura del material i les instal-lacions.

Ens coordinem amb les administracions i entitats locals per dur a terme actuacions
concretes per fomentar el respecte i el compromis civic en el nostre alumnat.

10
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4.1.6. Educar en la gestio positiva dels conflictes

Desenvolupem, en el marc de l'accid tutorial, actuacions concretes perque I'alumnat
gestioni els seus conflictes de manera positiva.

Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

Impulsem des de totes les arees la gestio dels conflictes d'aula mitjancant estrategies
de gestio positiva.

Impliqguem les families en la gestid i resolucio dels conflictes lleus dels seus fills i filles.
Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.

Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.
Treballem amb I'alumnat la prevencié dels conflictes a I'aula.

Utilitzem la mediacié per a la gestid positiva dels conflictes.

4.1.7. Educar en l'esforg i la responsabilitat

Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per treballar I'esforg
i la responsabilitat.

Desenvolupem, en el marc de |'accid tutorial, mesures, estrategies i actuacions per
educar I'alumnat en I'esforg i la responsabilitat.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixin I'assumpcié del valor de I'esforg
i la responsabilitat de I'alumnat.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills en els
valors de I'esforg i la responsabilitat.

11
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4.1.8. Inclusié
Desenvolupem un curriculum inclusiu.

Desenvolupem, en el marc de l'accid tutorial, mesures, estratégies i actuacions per
educar I'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusid.

Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix I'educacio
inclusiva i I'atencié a la diversitat.

Disposem de materials i recursos que facilitin I'atencio a la diversitat.

Recollim en els documents del centre els valors de I'escola inclusiva i les estrategies
que facilitin la seva consecucié.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills i filles en
lainclusid i el respecte a la diversitat.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen I'educacid inclusiva i I'atencié a la
diversitat.

Valorem i integrem tots els membres de la comunitat.

Implementem ['Us dels protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Ensenyament a fi d'evitar qualsevol tipus de discriminacid.

12
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4.2. Resolucio de conflictes

4.2.1. Absentisme

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos
d'absentisme i ho recollim en la memoria anual del centre.

Desenvolupem estrategies i actuacions per intervenir davant situacions
d'absentisme escolar.

Disposem d'un protocol de prevencid, deteccid i intervencioé sobre I'absentisme.

Disposem de mecanismes per a la prevencid de I'absentisme.

Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la deteccid i registre de les faltes
d'assisteéncia a classe.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes
per combatre |'absentisme.

Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la seva
assistencia.

Impliquem les families per evitar situacions d'absentisme.

Incorporem el principi general del dret i el deure a I'escolaritzacié en el Projecte
educatiu i a la resta de documents del centre.

Preveiem activitats d'acollida i adaptacié per a I'alumnat que s'incorpora després
d'un periode d'absentisme.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a I'abordatge integral de
I'absentisme.

Sensibilitzem el claustre en la importancia d'intervenir amb rapidesa i de forma
coordinada davant situacions d'absentisme.

Treballem la prevencié de I'absentisme.

Disposem d'estrategies concretes per implicar l'alumnat en la lluita contra
I'absentisme.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la lluita contra
I'absentisme.

13
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4.2.2. Conflictes greus

Analitzem amb els alumnes els conflictes esdevinguts a l'aula per facilitar-ne un
procés d'autoaprenentatge.

Analitzem i fem un seguiment dels casos de conflictes greus per facilitar un procés
d'auto aprenentatge en el centre.

Desenvolupem estratégies per detectar qualsevol fet susceptible de ser considerat
com a conflicte greu.

Detectem els conflictes greus que esdevenen a l'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar el professorat i altres professionals en
la resolucid de conflictes greus amb I'alumnat.

Disposem d'estrategies concretes per implicar I'alumnat en la resolucié de conflictes
greus.

Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en la resolucié dels
conflictes greus amb l'alumnat.

Ens coordinem amb I'administracid local i altres agents territorials per dur a terme
actuacions concretes per combatre situacions de risc i conflictes externs.

Impliqguem les families en la gestid i resolucié dels conflictes greus amb I'alumnat.

Incorporem els principis i mesures que garanteixin una bona convivéncia en el centre
al Projecte educatiu i a la resta de documents del centre.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte greu.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a les faltes greument
perjudicials per a la convivéncia en el centre.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'implicar tota la comunitat educativa
enfront els conflictes greus.

Treballem amb I'alumnat la prevencid i la gestio positiva dels conflictes a I'aula.

Implementem els protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament
d'Ensenyament, en cas de necessitat.

14
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4.2.3. Gestio i resolucio positiva de conflictes

Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar I'auto aprenentatge.

Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes perque I'alumnat
gestioni els seus conflictes de manera positiva.

Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

Disposem d'estrategies concretes per implicar el professorat en la gestid i resolucid
de conflictes en I'ambit de l'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la gestid i resolucié de
conflictes en I'ambit de I'aula.

Disposem d'estrategies concretes per implicar les families en la gestié i resolucié de
conflictes en I'ambit de I'aula.

Disposem de protocols, circuits i una estructura organitzativa que faciliten la gestié
i resolucio dels conflictes al centre.
Impliqguem les families en la gestid i resolucié dels conflictes lleus dels seus fills i filles.

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol conflicte.
Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els conflictes de manera positiva.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat i el compromis, davant els conflictes lleus,
d'implementar estratégies de gestid i resolucié positiva dels conflictes.

Treballem amb l'alumnat la prevencid dels conflictes a I'aula.

Ens coordinem amb les administracions locals per detectar, analitzar i donar
resposta als conflictes lleus que es donen a I'entorn dels centres educatius.

15
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4.3. Organitzacio de centre

4.3.1. Acollida

Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivéncia en els centres i
I'exit educatiu de I'alumnat.

Contemplem mesures d'acollida especifiques per a I'alumnat que es reincorpora a
I'aula després d'un periode d'abséncia continuat (malaltia prolongada, absentisme,
inassistéencia al centre, etc.).

Disposem d'estrategies concretes d'aula per facilitar I'acollida de I'alumnat.

Disposem d'estrategies concretes per facilitar I'acollida de les families en I'ambit de
l'aula.

Disposem de mesures informar i acompanyar el professorat o altres professionals
que intervinguin per primer cop a l'aula.

Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar I'acollida de I'alumnat.

Preveiem mesures especifiques per facilitar I'acollida dels alumnes nous al seu grup
classe.

Preveiem una imatge acollidora del centre.
Recollim la importancia de I'acollida en els documents del centre.
Tenim mecanismes especifics per acollir I'alumnat nouvingut.

Tenim en compte els recursos de I'entorn per planificar I'acollida dels nous membres
de la comunitat escolar.

Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot I'alumnat, les seves families i
per a la resta de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals
d'intervencio puntual al centre) tant si s'hi incorporen a l'inici com un cop comencat
el curs.

16
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4.3.2. Comunicacio

Disposem d'eines, estratégies i mecanismes de comunicacid amb I'alumnat per
afavorir el seu procés educatiu.

Disposem d'espais i canals de comunicacié adrecats a les families.
Disposem d'estrategies concretes d'aula per facilitar la comunicacié amb les families.
Disposem de sistemes d'informacid i comunicacio digitals.

Fem de I'accié tutorial del grup un espai de comunicacié de I'alumnat basat en el
respecte i l'assertivitat.

Fem de les reunions espais de comunicacié efectius i d'aprenentatge organitzatiu.
Recollim en els documents de centre la politica educativa del centre.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia dels processos comunicatius en el
centre educatiu.
Aprofitem els recursos de |'entorn.

4.3.3. Estructura i gestio de recursos

Apliquem criteris pedagogics en la confeccid d'horaris que facilitin un bon clima de
centre.

Compartim, entre els docents, estrategies d'organitzacio.

Disposem d'espais de comunicacié a I'aula que afavoreixen al maxim una relacio
positiva.

Fem particip I'alumnat en la gestid i funcionament de I'aula.

Fomentem un lideratge positiu de I'alumnat en els processos d'aprenentatge.
Fomentem un lideratge positiu del professorat.

Organitzem els espais per afavorir un bon clima de centre.

Organitzem I'aula en funcié de I'alumnat.

Potenciem espais i mecanismes de coordinacié dels recursos humans.

Recollim en els documents del centre estrategies organitzatives que afavoreixin el clima
de centre.

Treballem les rutines organitzatives i convencionals a l'aula.
17
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Avaluem la repercussio en el clima de centre de |'organitzacid i gestio de centre i ho
recollim en la memoria anual del centre.

Impliqguem la familia en el funcionament de I'aula.

Impliguem les families en el funcionament i gestié del centre i en els projectes
educatius comunitaris.

4.3.4. Norma
Donem responsabilitat a I'alumnat en el compliment de la norma.

Elaborar les normes d'aula amb I'alumnat.

Establim un protocol de difusid i aplicacié de les normes de convivencia en el centre
i les conseqliencies del seu incompliment.

Fem explicites aquelles normes tacites de comportament entre |'alumnat que
entorpeix el bon funcionament i el clima de convivencia de I'aula (per exemple,
I'encobriment d'actes no desitjables).

Recollim en els documents del centre la concrecidé de les normes de convivencia.
Tenim normes d'aula clares i concretes.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixin la interioritzacid i acceptacié de
la norma.

Valorem i revisem periddicament les normes d'aula.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en el compliment de les
normes.

18
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4.3.5. Participacié
Impliquem les families en els projectes educatius i les actuacions de I'entorn.

Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de facilitar les reunions de les
associacions del centre i els diversos organs de participacié de la comunitat escolar.

Tenim en compte els recursos de I'entorn en la tasca educativa.
Utilitzem metodologies que fomentin la participacio de I'alumnat.

Avaluem el funcionament de la participacié i ho recollim en la memoria anual del
centre.

Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar la participacio de les families.

Disposem d'estratégies concretes per facilitar la participacio de I'alumnat en la gestié
i organitzacié de l'aula.

Ens coordinem amb I'administracié local per promoure la participacié de tots els
membres de la comunitat escolar en projectes comunitaris.

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar la participacio de les families
en el centre.

Estimulem la participacié de l'alumnat en el seu propi procés educatiu com, per
exemple, en el seguiment i en |'avaluacio de les activitats a 'aula.

Recollim en els documents de centre els canals i les formes de participacié de la
comunitat escolar.

Projecte de convivéncia
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indicadors.

Objectius generals

Objectius especifics

Indicadors

1.- Assegurar i
garantir la
participacid, la
implicacid i el
compromis de tota la
comunitat escolar.

- Sensibilitzar la comunitat
escolar de la necessitat
d'elaborar un Projecte de
Convivencia amb la implicacid i
el compromis de tots els agents
educatius.

- Dinamitzar la comissio de
convivencia.

- Relacio d'actuacions de sensibilitzacio per a cada sector de la comunitat escolar.

- Existéncia de la comissié de convivencia
- Nombre de reunions/periodicitat de la comissié de convivencia

2.- Ajudar cada
alumne a relacionar-
se amb si mateix,
amb els altres i amb
el mén.

- Potenciar les habilitats i
competéncies necessaries per a
la gestid positiva dels conflictes

- Educar infants i joves en el
desenvolupament d'uns valors
instrumentals (respecte, esforg,
responsabilitat, etc.) que els
permetin formar-se com a
futurs ciutadans responsables i
compromesos.

- Educar en el valor de la norma i
potenciar la participacié de
I'alumnat en la seva elaboracio.

- Inclusid en el Pla d'accié tutorial d'actuacions per treballar la gestio positiva dels
conflictes.

- Relacio d'estratégies del centre que afavoreixen la gestié dels conflictes( racé del dialeg,
servei de mediador, tutoria compartida, practiques restauratives...)

- Relacioé d'actuacions orientades a I'educacio en valors.
- Relacioé d'actuacions que promouen I'ajuda entre iguals en el centre.

- Inclusio en I'accio tutorial d'accions orientades a educar sobre el valor de la norma per la
convivencia.

- Participaci6 de I'alumnat en I'elaboracié de les normes d'aula en el marc I'accié tutorial.
- Existéncia d'espais perque els delegats dels alumnes participin en I'elaboracié de les
normes de centre.
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3.- Potenciar I'equitat
i el respecte ala
diversitat de
I’'alumnat en un marc
de valors compartits.

- Garantir I'optima
incorporacio dels nous
membres de la comunitat
escolar.

- Promoure una cultura
inclusiva que respecti i valori
les diferencies en un marc de
valors compartits.

- Potenciar I'educacio
intercultural.

- Existencia i difusié de protocols d'acollida de qualsevol membre de la comunitat escolar
( alumnat, families, professors, PAS...)

- Relacid d'activitats en I'accio tutorial per a 'acollida del nou alumnat ( activitats de
presentacio del centre, alumnes-padrins, activitats inter-etapes...)

- Existéncia d'un protocol per a I'acallida de I'alumnat i les seves families.

- relacié d'estrategies metodologiques a I'aula que afavoreixen la interrelacié dels
alumnes.

- Relacio d'accions per visibilitat les diferents cultures existents al centre.

- Existéncia d'unes pautes d'us de llenguatge inclusiu que donin el mateix protagonisme a
tot I'alumnat.

- relacié d'accions per visibilitzar la diversitat existent al centre.

4.- Fomentar la
mediacid

escolar i la cultura del
dialeg com a eina
basica en la gestid del
conflicte.

- Sensibilitzar la comunitat
escolar en la importancia del
valor del dialeg i la gestié
positiva dels conflictes.

-Relacid d'actuacions de sensibilitzacié portades a terme en el centre.
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5.- Fomentar una
culturadelapauila
no- violéncia,
juntament amb els
valors que fan
possible preservar i
enriquir la vida de
totes les persones.

- Elaborar una estructura
organitzativa i una gestioé de
recursos que afavoreixin la
convivencia i el clima escolar.

- Afavorir els canals de
comunicacio del centre
educatiu com a elements
facilitadors de la

convivéncia i el clima escolar.

- Participar en iniciatives i
projectes compromesos en la
cultura per a la Pau.

- Existéncia de mesures per a l'accié tutorial compartida dins els equips
docents (cotutories, tutors referents,etc.).

- Existencia d'estratégies per promoure la tutoria entre iguals.

- Existencia de pautes d'organitzacié dels espais per afavorir la convivencia.

- Existencia d'espais de relacié informal per als diferents col-lectius del centre.

- Relacidé d'eines i canals de comunicacioé del centre que afavoreixin la comunicacié entre
els diversos sectors de la comunitat escolar (correu electronic, taulell de novetats, bustia
de suggeriments i reclamacions, etc.).

- Relacio d'estratégies de projeccidé i comunicacié externa del centre (revistes, webs,
blocs, etc.).

- Relacid d'iniciatives en les quals participa el centre.




6. Planificacio

6.1. Valors i actituds.
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TEMES

ACTUACIONS i RECURSOS

RESPONSABLES

TEMPORALITZACIO

Educacio
intercultural

Centre
Promoure en la Carta de compromis educatiu aspectes concrets que afavoreixin
un clima acollidor i integrador.

Entorn

Garantir que les families nouvingudes coneguin el funcionament del centre.
Organitzar conjuntament amb I'AMPA activitats que fomentin la convivéncia i el
coneixement mutu de les families atenent a la diversitat familiar.

Equip directiu

Equip directiu

Equip directiu

Curs 20/21

Cada curs escolar

Cada curs escolar

Educacid per la

Centre
Incloure en la carta de compromis educatiu els objectius i compromisos per a la

pau e
creacid i el manteniment d'un entorn de convivéncia i respecte en el centre. Equip directiu Curs 20/21
Entorn
Organitzar conjuntament amb I'AMPA i/o entitats del municipi activitats que

8 . ) ., / P q Claustre Cada curs

fomentin I'educacio per la Pau.

Coeducacié Centre
Supervisar I'Us correcte del llenguatge no sexista en els documents de centre. Equip directiu Curs 20/21
Compartir la necessitat de treballar en la prevencié de la violéncia de génere o per| Cicle dels grans | Curs 20/21

motius d'identitat de génere, expressio de génere o orientacié afectivosexual.
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Entorn
Col-laborar amb les entitats de I'entorn per promoure accions que afavoreixin
la igualtat de genere.

Educar en el
respecte

Centre
Introduir en la carta de compromis elements de respecte mutu entre I'escola i les
families, i molt especialment el respecte cap al professorat.

Potenciar el treball en equip per tal de facilitar les relacions entre els membres de
la comunitat escolar (comissions mixtes: comissié pedagogica, comissié
economica, comissio d'activitats extraescolars, etc.).

Revisar les NOFC per tal de garantir que recollim normes clares que garanteixin el
respecte entre tots els membres de la comunitat escolar.

Introduir el Model dialogic de prevencio i resolucié de conflictes.

Equip directiu

Claustre

Equip directiu

Equip directiu

Curs 20/21

Curs 20/21

Curs 20/21

Curs 20/21
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TEMES ACTUACIONS i RECURSOS RESPONSABLES | TEMPORALITZACIO
Comunicacio Centre
Elaborar un protocol que reculli la politica comunicativa del centre i donar-lo a
conéixer a tots els membres de la comunitat educativa. Equip Curs 20/21i21/22
directiu

Incloure en la memoria anual la valoracié de les actuacions realitzades per
millorar els sistemes d'informacid i comunicacié del centre, elaborant, si escau,
propostes de millora.

Equip directiu

Curs 20/21

Participacié

Fomentar els processos d'autoavaluacié entre I'alumnat.

Claustre

Cada curs escolar
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7. Protocols.

7.1. Protocol de prevencid, deteccio i intervencio enfront I’assetjament escolar
a persones LOBTI (Lesbianes, Gais, Bisexuals, Transgeneres, Intersexuals)

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L’ASSETJAMENT ESCOLAR A
PERSONES LGBTI « per instancia del P de C: ya en compli de la Moci6 101/X1 aprobada el 09.03.2017)

Aquest protocol estd basat en els continguts del Protocol de prevencio, deteccio i intervencid enfront situacions d'odi | discriminacio, | del Protocol de
prevencio, deteccio i intervencio enfront I"assetiament entre iguals.

Wm‘ i0 1 il -
Per saber-ne meés
Assetisment escolar s persones = Tipusdasssfament
LGETI = Conductes d'odii discominacio ; . 02 T .
L'assetjament escolar per motius = Tipus d’g;seﬁa!naﬁ escolar per motius dorientacio sexusl, identitat de génere o
d'orlentacid sexual, Identitat de géners o expressio de genere | ‘
expressld de génera 6 una conducta d'odl =  Punts perco r millor una cta d' escolar s LGB
| discriminacio = GClossari

o Centre: Professorat
=  Normativa preventiva Gestido d'aula
=  Valors i sctituds Metodologia <
& oMot v Ao B i fexi v

o Alumnat:
= Unitat didactica per treballar |a prevencio de conductes d'odi i discriminacic per motius d'orientacid_sexual, identitst

Guis de prevencio de |'sssetjament per a I'alumnat Educacid primaria

Guis de prevencio de |'assetjsment per a I'alumat d'Educacid Secundaria

Projecte #aquiproubullying
=  Practiques restsurstives: cercles de didleg

o Familia:

« Guia per a families: Prevencid i deteccio de conductes d'odi i discriminacio
« Guia per a families: Pravencid i deteccid de |'assetjament
« \Web Familia i Escola. Igusitat de génere

INDICIS Coneixement o sospita d’una falta relacionada amb conductes d’assetjament escolar per
motius d'orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicadors

Equip de valoracid A
e Qnmm:cm_n'.lufmmam p—z DIREC_CIO <
(Tutor/a i slfres membres de ls > Normativa T
Comunitst Educativa)
- 2 5

; I
m:___ﬂuﬂm *:"s VALORACIO INFORME

Comunicadd

Assessorament

l v v : v v

Alumnat sgressor Alumnat victima Actuscions amb el Intervencid smb les

o grup classe families
* Atendé IndividuslVaioradd * Protecde
Intervencie

* Supart terapéutic Lo %
« Supart terapéutic o mesures el * Suport| orlenkaciy
mesures educatives » Reforg | cohesid ds grup

1

| Vegew: Protocol d'actuackd |
1 Am2_manars facors L
1 L}
1 '

Possiie
Mediacio
| Avaluacio
> Registre i “
seguiment

\

INTERVENCIO VALORACIO w m
2}
v
Q
&

Entrevists s les families i
Hotorg mosuncs proventves ;

AUTOAPRENENTATGE

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol |
abti/
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7.2. Protocol de prevencio, deteccid i intervencid enfront I'assetjament

entre iguals.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L’ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacio i objectius del Protocol
Per saber-ne mes
Assetjiament entre iguals . us o
Conducta g8 maitractament psicologic Vo fisic, en el . Incioéncia en eis
marc ascolar, dun aumne 0 gUp dAlMNes a un

i}
centres egucatius

Prssinaliith e = 10 punts per condbear millor I'assetiament
o Centre: o Alumnat:
=  Nommativa preventva =  Guia de prevencio per a l'alumnat EP
=  Vaors i actituds =  Guia de prevencio per a i'alumnat ESO
*  Qrganizacio ge centre = Mddus formatius faquiprouduliying EP
= Miduss formatius faquiproubuliying ESO
=  Practigues restaurasives: cercles de didleg
o Professorat
=  Gestio dauia o Familia:
=  Metodoiogles = Guia per a familles: Pravenclo d'assetjament entre
=  Autoformacio | practica reflexiva Iguais
- P INNOYacid 4 ouby >
INDICIS Coneixement o sospita d'una situacio d’assetjament escolar

EQuip g8 valoracio
= Compilacio dinformacio — Normativa

( 1utoer 1 altres mombres de B Comunaat

Educatva)
= Enfrevista a l'alumnat implicat 1

* Entrevista ai grup d'obsenvadors
e VALORACIO INFORME

VALORACIO

per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

A Cuonamsani
— DIRECCIO o p

Accmccrrniimed

No Refors mesures cravestives

o

. .

> Alumnat Alumnat assetjat
assetjacor grup ciasse

O . Pssin
- o Bisncas i ivabinioalu ® Saanrl eagsata: it F
2 St begaeube: tmscaitiex salunadimcs \etrdves el i
= [ ——— o Pladuony; 1ol meics e 531351
=
E
= Procitide
e Mediacid

Avaluacio
Begste |

v

Intervencio

amb 8s
famhles

= hibansnio
* Sgrcel i e b

AUTOAPRENENTATGE

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/a

ssetjament iguals/index.html
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7.3. Protocol de prevencio, deteccid i intervencio enfront el ciber assetjament

entre iguals.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacio i i Protocol
Per saber-ne més

Ciberagestiament entra iquals - Tipus de ciberassegament
C de p gic dun o « Inclodncia en sls centres eoucamus
grup cralumnes a un altre de manera continuada, = DUNtE DEr CONSlxE or &l clbe

mitjangant I'ds d'eines tecnoidgiques
o Centre: o Alumnat:
*  Normathva preventiva M0duls formasus #aquiproubullying EP
. rs | MRduls 1 saguiprouby SO

Gula de pravencio per a I'Aumnat EP

-
Valors | aciituds ”
*  Organitzacio de cantre . ] >
*  Gulade pravencio per a I'Fumnat ESO
.
-
-

Gula educativa sobre privaciial | proteccio de dades <
Manual de bons usos dighais
o Professorat Practiques restauraiives: cercles de didieg
*  Gastodaula o Familia ; :
*  Metocologies *  Gula per afamMies: Prevencio ge ciberassetjament
*  Autoformacid | practica reflexiva . mmlmm ol St et
*  Programa innovacid #aculproubulyving (s | ab0s 08 185 1ecnoigl
rama innovacid #aculproub: 3 1 2bos e las lech: .
= }0culs formasus per a famMies #agquiproubullying
INDICIS Coneixement o soapita d'una situacio de ciberassetjament escolar
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicacors
Equip de vakracio P Comrasscaca) =
<« DIRECCIO Inspeccio
- s a
* Compilacio dnformacio sl Normativa EEr—
| 1utoefa 1 altres mombres de b Comunaat
‘0 Educatva)
g = Entrevista a ralumnat implicat 1
3 = WM VALORACIO INFORME
<L
= :
No Cator mezes revemies
e CTe oI TeTs —eme 3 Aumaat Abmnat Actuacions amb el Intervencio
: \.“'J_‘_ F'“"f"‘ 2 ! > aberarscaador oberarschat grup classe amb les
e SR famiies
A * Aberwas ankvahudl o Probeai .
9 . ?::..-l [CREENE ':.“h . Pq:u e v : [::::r::.:::‘::m o hiaia
g i Saa o Tarkog ilmodtl M WS o Seget b
w ettt .
- 1 Vo Prustonad st 4
o° | ot l
E Rl L T Prcalin
- Madiacio
Avaluacio
Registre |
»  segquiment
AUTOAPRENENTATGE

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol conflicte

greu/index.html
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7.4. Protocol de prevencio, deteccid i intervencio enfront situacions d’odi i

discriminacio.

fpRue >

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO i INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS
D'ODI | DISCRIMINACIO

Justificacio i objectius del Protocol

Conductes d'odi i discriminacié

Diferenciar, distingir o donar un tracte d'inferioritat per
motius racials, sexuals, religiosos, politics,..

Per saber-ne més
e Tipus de conductes d'odi i discriminacié

Homofobia Transtobi D'nupu;-mn grigm étnic, racial

Soxisme

e Incidéncia en els centres escolars
e 10 punts per conéixer millor una conducta d’odi | discrimacié

O Centre: O Alumnat:
o Normativa preventiva o Unitats didgactiques (prévia i postenor al taller de Mossos)
9 e Valors | actituds o Taller Mossos d'esquadra: Odi | discriminacid
(2’ o Organitzacid de centre o Practiques restauratives: els cercles do didleg
- ¥
-l O Professorat: O Familia: :
Q. o Gestio d'avia o Guia per a families: Prevencid | deteccid de conductes d'odi | |
o Metodologies discriminacio I
* Autof i6ip flexiva: Interculturalitat / Coeducacié / EGPC |
|
|
|
INDICIS Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes d’odi i discrminaci6
h®) |
Q per part de qualsevol membre de la comunitat educativa |
> 8 |
[ |
g Indicadors de coneixement o sospita d'una situacid d'odi i discriminacid |
|
|
v |
Equip de valoraci6 pezctabgizhs |
: A <= | DIRECCIO G !
S 08 Y 5 »  Inspeccié
Xe) Y ! R Normativa < d'educacio |
U e — Assessorament |
<
> B4 o Compilacié d'informacid l :
O (tutor/a i altres membres de la Comunitat
S =S VALORACIO INFORME |
> - i
o Entrevista a I'slumnat |
o Informacid a les families :
- Rodorg mosures proventves |
Si NORP o e i i o s i
Conficte grow ‘
O v v v v
o yowger. 8 Alumnat ofensor Aumnat ofés Actuacions amb el Intervencit amb
2z : :v'o:(col ! S5 o' baseckh grup classe les familes
w ) s R | R - ® Proteccid ® Prictiques
> < m»:“ H Velorecid inbecvencid vet;umv« ois
&:] e Sl * Suport terapéutic Vo ® Suport terapéusc Vo corcies restaurts
-
Z ‘_+_'
Saloeaiaihan "
. '
} Protocol | Mediacio
t dintervencid
: amb menors : l Avaluacid g
- S— »  Registre [
lecsaonecneas ‘.

AUTOAPRENENTATGE
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/odi_discriminacio/index.
html
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7.5. Protocol d’actuacio amb menors de catorze anys en situacions de
conflicte o comissié d’una infraccid penal.

PROTOCOL DACTUACIO ENTRE EL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA | EL DEPARTAMENT
D'ENSENYAMENT DE LADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER GARANTIR UNA INTERVENCIO
COORDINADA EN LES SITUACIONS DE CONFLICTE, ASSETJAMENT ESCOLAR, O COMISSIO D'UNA INFRACCIO
PENAL DENUNCIADA EN LES QUALS ESTIGUIN IMPLICATS MENORS DE CATORZE ANYS.

Objecte Ambit territorial

. Possible implicacié d’'un infant o adolescent
DGAIA DENUNCIA en la que <14 anys en una situacié que pot comportar risc
<—— esla implicat un infant per a la integritat fisica o psicolégica d'algun
Intervencié Equip o adolescent < 14 anys membre de la comunitat educativa o alterar greument
especialitzat en menors el funcionamentdel centre

de 14 anys ‘

inimputables(EEMI)
CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC

v v
Coordinacié a través del referent del Servel Territorial o Consorci d'Educacié de Barcelona

amb el DIRECTOR del centre public o el TITULAR del centre privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El centre no valora viable iniciar un

El °°"".° ha lmaa_t = prooedsmem de procediment resolucié de conflictes o
resolucio de conflictes /o Faplicacié de licacio'do T 2
rectores i sancionadores o it ot
MOSHIes tor sancionadores
El centre fa una El centre fa una L'EEMI citara al menor implicat | als
valoracié valoracid seus pares o representants legals per
positiva negativa fer-ne una valoracié més acurada de la
situacio | de bles necessitats
l terapéutiques. personals, familiars o

L'EEMI informara l'infant o adolescent | els
seus pares/tutors que han conegut
I'episodi | que es finalitza la valoracid

l

Es manté coordinacié entre centre educatiu | EEMI

|

El referent del Servei Territorial o Consorci d'Educacioé de Barcelona informara a la Subdireccio

de Suport | Atencit a la comunitat Educativa del Depantament d' Ensenyament
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ESCOLA
EL BRUC

7.6. Protocol de prevencio, deteccid i intervencid enfront conflictes greus.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT

CONFLICTES GREUS

Justificacié i objectiu del Protocol

Conflictes greus

Sén les conductes tipificades en l'article 37.1 de la
Llei 1272009 del 10 de juli
e I8 .

INTERVENCIO VALORACIO w w

o Centre:
*  Normativa preventiva o Valors i actituds
* Organitzacié de centre * Practiques restauratives: cercles de didleg
o Familia: ¢
s Mdduis formatius: Respecte, Responsabiditat, Educacic
o Professorat socoemocional, acompanyament escolar a casa, Valor de

o Gestd daula

les
s Autoformacid i prachica reflexava

Per saber-ne més
o Incidéncia en els centres educatius

ol d'educacié | que
éncia escolar,

o Alumnat:

fesforg

d'odi i discnmnaci6 . Prevencd | deteccid

Vegeu part proventiva deis Sversos protocols par a 1 mdon 0o 1 comvinGa

INDICIS

Equyp de valoracid

s rocasoon NFORMAGIS EXTERNA DIRECCIO X

ORC: Oficina de Relacions a I Comunitat (Mossos Normativa = SRR,
d'Esquadra) R As
* Compdacit dindormacd

(Tuter/a | alres membres do la Comunitat

Educativa)

* Entrevista a Falumnat
* Entrevista a les familes

Coneixement o sospita d'un conflicte greu
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors

l

*  Com ajudar el meu fil: Pravencd | deteccid de conductes

de lassetiament

VALORACIO INFORME

Reatore mmsires ovevmetes

No
Presumple
— < » deicte o faly
| Bcceplacio de l pot
SanCd
- NOTfCCIO srmne's | tamiia
l incoacié de Mesures provisionals i
U 3 !
Vexpedient — —> 0k T
Aplicacit de la ™ Protessoris jastructoria Policia de peoximitat
sancid Daca
INS2ruceid peesones. r‘_'_‘_'_"_’! .........
mpbcades 1 Profoco dactuacsd N
Teaenit de vista | audiéncia Bt
Proposta de Resoluckd
Resolucio de |
I'expedient 2o CONSELL
| "N ESCOLAR
¥ LR v v v
Col laboeacs apents extems Mesures reparadores Sancid <
Avaluacid
Registre | seguiment

| autoarrenentatce |
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7.7. Protocol d’actuacio entre els Departaments de Treball, afers Socials i
Families i d’Ensenyament de prevencio, deteccid, notificacid, derivacio i
coordinacio de les situacions de maltractament infantil i adolescent en
I’'ambit educatiu.

PROTOCOL D'ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES |

D'ENSENYAMENT DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L'AMBIT EDUCATIU

| Introduccié i objectius | Per saber-n més
- Tipolopls de maltractamerts

- Ambit T ampliacks
Maltractament infantl | juvenil - Principis dactuasid

« INACICHNS Pt 3 Faplicackd | per La implementacid
SiuaciS en qué un infant o adole @5 objecte de - Paper de Fambit educatiu en L deteccid del makractament nfantil
frsica © paiquica, sexudl Vo emocicnl, o privaces dels seus drets - Normoativa basioa
| del seu benestar, per 300 o par ookt pae part dels pams 4o cuidh- - Protocol Maro "actuackons en 03505 dabusos sexuals | alves maltractaments greus 3 menors
dors, bes persorwes de qui geneniment depen per J seu desenvolupament - Prodocol de prevenci, Geieccid, Notoachd, derivacid | COOMNIcI de tes SuIcHNs de
comecte o per part de quaevel altn peescaa. makractament infantil | adolesornt en Iambe educatiu

Elements de prevencié davant situacions d'abds sexual o altres maltractaments en 'Ambit educatiu

o) - Informacad sobre abuses sexusls
Q - Educacié afectiva i sexual
5 - Educacio socioemocional
S - Cima comunicatiu en I'dmba escolar
g - Actinads rel is entra els prok Is dals cantres educatius i eis infants per evitar Situacions no destables
o - Orientacions per 3 les families
- Rocull d’activitats didactiquos per a la prevencid d'abusos sexuals. Educacid prmana
- Recull d'activitats didictiques per o ln prevencid d'abusos sexuals. Educacid secundirnia
Q s de OBSERVACIO O DETECCIO
8 Smmmm«&opmala — DIRECCIO G— per part d'un membre de la
w Gestid del Risc (SMSGR) comunitat escolar
i
o
| EN L'AMBIT FAMILIAR i — FORA DE L'AMBIT FAMILIAR 1
| |
l 1 ‘ i 1
Personal docent/ Aduits seme U aive etk
o
Lieu o Moderat S,
T | e g | em—
3 g
Resoborid dos del canre "
Astetsorament | wapodt « Inapacid
Q - o] Sebyrrd
'S) Servein educatin ) :
= < HRPECOR) GetuCack) SSTTICED (gl ho : «Pivealia 80
w POLBGa als Serveis : manis AR
= 1] | S Protocol de
w l 5400 08 renet - Pieui 80 " : s confictes greos
~ : g
< La Greceis del centro
= ol Scita la Intervencid
O amb els Servels
') Soclals bisics (SSE) H : En cas de mone de
< v i 4 aoys
-4 g
AQariar Castetarmand ot : £
: Protocol d actuscks b
g peofessional dol con'acte et é v
>
COGINLIIVES IO AONNE
m&om«m- AV S UL ST S e
Trackat contre hotgakatart T €on $4 derampar wmend rba e 4 DEAA
| En qusisevel e canen ), | |
i FANIUA S [t & mdobenient. W
OF WS BCNDCIONE Qoo ¥ PVIHUn
restant
Collaborack) dels servess | centres edusatus amb b DGAL | EAA dun infant en stuack) de isota
Per valora 3EuICIcOs S TG | de drsempar amernt Tt funcioen futelies de 1s DOAIA M contre edutats
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ESCOLA
EL BRUC

7.8. Protocol de prevencid, deteccid i intervencio de processos de

radicalitzacio als centres educatius.

PREVENCIO | DETECCIO

VALORACIO

2
3]
=
L
>
x
[Im}
=
=

PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DE PROCESSOS DE

RADICALITZACIO ALS CENTRES EDUCATIUS

| | =

Protocol de prevencio, I.' .
deteccié i intervencic de o] =

processos de radicalitzacio

islamista
1 !

PREVENCIO DELS PROCESS0S DE RADICALITZACIO
*  Jusfificacia
*  Onjactus

Factors de rlac de radicaiitzacikd

De=ervolupament personal Corrtext =scolsr Cortaxt familiar Context social

PROPOSTA PEDAGOGICA DAVANT UN ATEMPTAT

Conelzement radicallfzacio
[:::I*ﬂt- I np:rh-wam radical o'un lumns

l

Nommacis

Direccid ,. Aamamnrrat o Inspectld deducackd
l & trarcin dw
maec
Frasurrgpis
JTAS a=a
Junta Temriforial o' Avaluaclo | Seguimant —— @ Comaniosa 2 Floosts
DE i PG-ME
infoemacid
Azzmzezrmres!
Srcporan
dintervanced
Direccio
amb aezassoramant EAP
INTERVENCIO EDUCATIVA
Mesures gducatlvas Clrcults de dervaco vvsss B:EII:II'I'IH'H: die casos
Alurrnat (110 deteciats
Grup-Classe BERVEIE SOCIALE
Fanlies DEAIA
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