CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

PREGUNTES FREQUENTS SsoBRE LA INSCRIPCIO | EL

FUNCIONAMENT DEL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR PER AL CURS 2025-

2026

La inscripcidé al servei de menjador escolar és obligatoria per poder fer us del

servei.

Va dirigida a 'alumnat dels centres docents d’infantil i primaria, educacié

secundariai educaci6 especial que vol fer us d’aquest servei durant el curs 2025-

2026.

1. Haig derenovar el servei o sol-licitar-lo de nou?

Haura de fer una renovacioé I'alumnat que durant el curs 2024-2025 ha fet Us del
servei i no té cap canvi o variacié en les dades i la documentacié que consten al
Consell Comarcal del Baix Emporda fins a 1 de mar¢ de 2025. En cas contrari
caldra tramitar una sol-licitud nova.

ATENCIO: a partir del curs 2025-2026 el sistema de tiquets de menjador ja no
estara operatiu i sera obligatori domiciliar el rebut de menjador per fer Us del
servei. Es per aixd que no es pot renovar el servei de menjador a través de
tiquets i cal fer una sol-licitud nova.

El rebut de menjador es cobrara a mes vengut d’acord amb les assisténcies
reals del mes. L'import del menu es calculara mensualment en funcié de I'is
gue hagiu fet (Us fix i is esporadic).

2. Com i quan haig de tramitar larenovacioé o una nova sol-licitud?

3.

Podeu fer el tramit de manera telematica a traves de la seu electronica o bé
presencialment a I'Oficina d’Assisténcia en Matéeria de Registre del Consell
Comarcal del Baix Emporda.

El termini ordinari és del 19 de marg, a les 9 h, fins al 4 d’abril de 2025, a les 14
h (ambdos inclosos).

He fet la preinscripcid, pero el meu fill/a encara no esta matriculat. Puc
tramitar igualment la inscripcio al servei escolar de menjador?

Si, ho podeu fer durant el periode ordinari, €s a dir del 17 de marg al 4 d’abril, o
bé durant el periode de matriculacié.
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4. Que necessito per tramitar la inscripci6 telematica?
a. Un ordinador o teléfon mobil amb accés a internet.
b. Una identificacio digital (IdCAT mobil, Cl@ve, DNI electronic, certificat idCAT,
etc.).
5. Sino tinc cap identificacié digital, com la puc obtenir?
L’opcio més senzilla i rapida és I'ldCAT mobil. Només necessiteu tenir a ma el
DNI, TIE (Targeta d’ldentitat d’Estranger) o passaport, la targeta sanitaria i un

telefon mobil. Podeu obtenir-la a través de lenllag segulent:
https://idcatmobil.seu.cat

6. Sitinc problemes amb la tramitaci6 telematica, amb qui puc contactar?

Amb I'Area d’Ensenyament del Consell Comarcal del Baix Emporda, a través de
'adreca electronica ensenyament@baixemporda.cat. Caldra que en I'assumpte
del correu poseu INSCRIPCIONS MENJADOR CURS 2025-2026.

7. No puc accedir al tramit o no em funciona?
En aquest cas, proveu de tancar la sessi6 i/o canviar de navegador. Us
recomanem utilitzar el Google Chrome o el Mozilla Firefox.

8. Una vegada he accedit al tramit, com m’haig d’identificar?

En aquest cas heu de marcar I'opcié on apareix el nom de la persona que realitza
el tramit.

@ ® © © ©

Representacio Formulari Documents Signar Justificant de recepcié

1. Representacio

Estas identificat com NOM PERSONA QUE REALITZA EL TRAMIT amb Num. d'identificacié DNI
> Veure detalls d'identificacid

Per a qui és el tramit?
- [0 Per Nom persona que realitza el tramit

[0 Pera una altra persona a la qual represento

Comencar
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9. He de fer unainscripcié per a cada fill/a?

En el cas de la renovacié es podra fer un Unic tramit si van al mateix centre
escolar. Pel que fa a la sol-licitud nova, aquesta ha de ser individual per a cada
fill/a.

10. Qué és I'ldalu?

Es el codi identificador de 'alumnat. Si la familia el desconeix, pot consultar-lo al
segiient enllag: http://educacio.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/identificador-
alumne

Si heu fet la preinscripcid, perd encara no esteu matriculats i no disposeu
d’aquest codi, poseu 0 (zero) en el camp “Idalu” del tramit.

11. Qué passa si el titular del compte on vull domiciliar els rebuts és d’una altra
persona?

En aquest cas cal aportar el document de domiciliacié6 SEPA signat pel titular del
compte. El podeu descarregar dins del tramit o aqui.

12. Com puc saber si la sol-licitud I’he presentada correctament?

Quan hagiu finalitzat tots els passos de la tramitacié us apareixera en pantalla el
missatge segtient:

@ El tramit s’ha signat i registrat correctament
Pots consultar el tramit en Registres o descarregar el justificant

Abans de sortir del tramit podreu descarregar-vos el rebut i el justificant de la
sol-licitud. Aquests comprovants confirmen que heu fet el tramit correctament.

Descarregar Rebut Descarregar Document de signatura

Aixi mateix, també rebreu un correu electronic amb el rebut del tramit.

13. En cas que la sol-licitud no sigui correcta o li manqui documentacio rebré
alguna comunicaci6?

Si la sol-licitud és incorrecta, incompleta o0 manca documentacié obligatoria,
s’atorgara un termini de 10 dies habils comptats a partir de 'endema de la
recepcio de la notificacio per tal que 'esmeneu i donar-vos d’alta.
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14. Com sabré si se m’ha donat d’alta al servei sol-licitat?

Rebreu un SMS des d’ensenyament al telefon de contacte que ens hagiu facilitat
en la sol-licitud. Aquest missatge us confirma I'ALTA al servei. Si no el rebeu,
reviseu la bustia de missatgeria d’ Spam o brossa.

15. Puc presentar la sol-licitud de menjador quan s’acabi el termini ordinari?

Si, a partir del primer dia de curs.
Les presentades fins al dia 25 del mes en curs, s’activaran pel mateix mes.
ATENCIO: a partir del curs 2025-2026 el sistema de tiquets de menjador ja no

estara operatiu i sera obligatori domiciliar el rebut de menjador per fer as del
servei.

16. Si necessito modificar alguna dada del servei de menjador durant el curs,
com ho haig de fer?
Heu d'utilitzar el tramit especific Modificacié de dades del servei de menjador

escolar que trobareu a la seu electronica del Consell Comarcal a partir de I'1 de
juliol de 2025.

17. Quines sén les empreses que ofereixen el servei de menjador escolar? | els
preus publics?

Podeu consultar aquesta informacié al seguient enllag: Consulta.

Qui em pot assessorar personalment sobre el servei de menjador escolar?

L’Area d’Ensenyament del Consell Comarcal del Baix Emporda.

Carrer del Raig, 7

La Bisbal d’Emporda

Tel. 972 64 55 59

ensenyament@baixemporda.cat

Horari d’atencid a la ciutadania: de dimarts a divendres, de les 9 a les 14 h.
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