Escola Creu Alta 50969

*1-ALTA D’UN USUARI NOU *2-ALTA D’UN GERMA  * 3-RENOVACIO D’UN USUARI
*Es poden tramitar totes les altes noves i renovacions a partir del dia 1 d’agost
1-ALTA D’UN USUARI NOU (quan no s’ha inscrit cap altre fill al programa)

Per fer l'alta d’un usuari nou, s’ha d’accedir a la web iara.serhsfoodeduca.com, a la pestanya ACCEDIR i clicar a Mares i
Pares d’Alumnes. (clica I’enllag) ENTRAR A FER L’ALTA : https://iara.serhsfoodeduca.com/#
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Benvinguts a la platafc ]d ie menjador de SERHS food Educa.

Accedint a I'area privada podr 'macio referent al servei de menjador de la vostra escola.

& Consultar els Menis
>\
Avisar de faltes d'assisténcia. %

sl
'R - 4
——— f‘
i
N Fer-nos arribar els certificats
@ médics de intolerancies ilo
/ al-lergies.
\ "' Consultar els rebuts.

Seguidament, heu de clicar “Sol-licitud d’alta d’'usuaris nous”.
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SERHS §8 food
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TNICI COMTALTE CATALA ACCEDIR -

Iniciar sessio a la zona de mares i pares d'alumnes

Per accedir al sistema necessita identificar-se amb el NN A contrassnya

DN Tutor (M Usuan Contrasenya

Sekeceuneu r

Ha oblidat o encara no ha rebut |2 contrasenva?

FAMILIZS | PERSUNAL ESCOLAR
$OL-LICITUD D'ALTA D'USUARIS NOUS 1' A

Unicament par a usuaris que encara no estan registrats

S’obrira un formulari on heu d’omplir les dades que us demana:
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Ed.u,[.ﬂ. lara-. gestié d'activitats escolars

IMICI COMTAZTE CATALA = ACCEDIR =

Sol-licitud d'alta en menjador Escola Escola Creu Alta
50969

Tots 2's camps san requents

Codi del contro

Cliquew agui si nc sap o codi del contre

Tipus dalla

Selkeccioneu v

DNE o NIC TUTOR

El CNI s'ha c'escriure complet, amb els zeros inicials 1 la letra final, sense esoals ni guions. Exemole 001234506F 1 no 12345C-F
El NIE s'ha d'escriura amb la X o T inicial, tote els ndmearcs i Iz lletra final, sense espais mi guions. Example: X1231567F

e - Molt important. Rebra un correu de confirmacié en aquesta
adreca de correu electronic.
- o
/$UU T TObe: =5
Continuar -:"%’- Clicar a la casella i despres, “Contiziuar..
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Un cop heu clicat “Continuar”, heu d’anar a la safata d’entrada del vostre correu electronic (o la bustia SPAM) per trobar el
Mail de confirmacié anomenat “Sol-licitud d’alta en menjador”

i clicar I’enllag “Feu clic aqui per confirmar el seu registre”.

Sol-licitud d'alta en menjador

SERHS food educa <iara@webload.es>
° Mar 03/07/2018, 8:52 9 9 =2 v

ssm-isefood B iucs

Sol-licitud d'alta en menjador
Moltes gracies per confiar en SERHS food educa.

Per poder continuar amb I'alta | confirmar aixi el seu registre ha de fer clic al

seqient enllag
. $
Feu clic agui per confirmar el seu registre L~

Totes les dades rebudes seran tractades estrictament d'acord amb la Llei Organica 15/1999 de 13 de
desembre de Proteccio de Dades de Caracter Personal (LOPD).

Serhs Food S.L.
Carrer Foneria, 22
08304 Mataro
Barcelona

Telefon
Q3 703 28 28
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Se us obrira aquesta pagina i heu de clicar el boté verd “Feu clic aqui per continuar amb I'alta”.

SERHS QR food et et
g edua lara.. gestié d'activitats escolars
AU

INICI CONTACTE CATALA = ACCEDIR =

Sol-licitud d'alta en menjador

J Registre confirmat per al correu ana_lisa_696@hotmail.com

Feu clic aqui per continuar amb I'alta /
29
15,34

Se us obrira un formulari que heu d’omplir. Totes les dades amb asterisc son obligatories.

Si P'usuari no té cap al-lérgia o intolerancia alimentaria, el menu a triar sera el BASAL.

Per finalitzar, heu de clicar “Enviar sol-licitud d’alta”.
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Un cop acabada la inscripcid, es recomana canviar la contrasenya. Per poder modificar-la, cal entrar a la zona de
families, a la pestanya “informacié”, “usuari i accés”. Un cop introduida la nova contrasenya, heu de clicar “Desa els

canvis”.

serHs @ food

Restanrack integral ed'_uca.

INICT MENLUS ALUMME CORRESPONDENCIA w INFORMACIO CATALA =
Nl d
Usuari | accés el o '

r 4
Forma de pagament w

Mormatives
Publicacions
Guia de l'usuari

Contrasenya d'acceés

Sobre lara

DI 388716448

Contrasenya actual

Contrasenya nova

Confirmar
ocontrasenya

Desa els canvis

No pot repetir la mateixa contrasenya durant 90 dies

La contrasenya ha de tenir un minim de 5 caracters i almenys
= Un nimero

= Una lletra majoscula
= Una lletra miniscula
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FINALITZAR SESSIO

SERHS

=
AN

MUNOZ LOPEZ, ANALISA
ESCOLA ABAT MARCET
BASAL PATOLOGIA (O)




2-ALTA D’UN GERMA (quan teniu inscrit a un dels fills i voleu inscriure un de nou)

Per fer I'alta d’'un germa, s’ha d’accedir a la web iara.serhsfoodeduca.com, a la pestanya ACCEDIR i clicar a Mares i
Pares d’Alumnes.

lara.. gestié d'activitats escolars

serHS R food 3

Rostauracis ntegral O] ed.uLcL
AF’L\

INICI CONTACTE CATALA = ACCEDIR +

la'—:.a' Pares d'Alumnes ]

catering es una plataforma  cenwes ducatius e creada per a gestionar empreses gue desenvolupen serveis
destinats a col-lectivitats.

Coordinacid de menjador
La finalitat és dotar al client ouqui gestionar la seva empresa de la manera més eficient, destacant
com algunes de les seves millors ¢ Administracio Fiblica

1. Automatitzacid | optimitzacid de processos
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Seguidament, heu d’indicar el DNI del tutor i la contrasenya i seleccionar “Renovar alumne o alta d’un alumne nou”.
Si no recordeu la contrasenya, podeu clicar a I’enlla¢g “He oblidat o encara no he rebut la contrasenya?” i indicar el
vostre correu electronic (el que heu utilitzat en fer la inscripcio).

SERHS fOOd |aras. gestio d'activitats escolars
Rastanracis infegral
INICI CONTACTE CATALA w ACCEDIR ~

Iniciar sessiod a la zona de mares i pares d'alumnes

Pear aceadir al sistema necassita identificar-se amb el NI 3 confrasanya

DNI NCRLAET Cl:l'hfPF_

Ha oblidat o encara no ha rebut la va? Jocedrr a la zona de families

D —

Sekcciuneu v

Calocio

_ Clicar aguest enllag si no recordeu la
FAMILIZS | PERSONAL ESCOLAR

SOL-LICITUD D'ALTA D'USUARIS NOUS cO I'Itr.':'ISEFIYEl

Unicament per a usuaris que encara no estan registrats

Un cop dintre de la vostra area privada, heu de seleccionar REGISTRE D’'UN ALUMNE NOU i
necessaries.
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SERHS & fOOd 8? educa gestié d'activitats escolars

Restauracs nkfﬂ.l

At “L\
MENL ALUMNE - CORRESPONDENCIA w INFORMACT - CATALA w FINALITZAR SESSIC
Renovacio
RENOVAR MUNOZ LOPEZ, ANALISA

Sol-licitud d'alta nou (només per a alumnes que no estiguin registrats ja)

NOU REGISTRE D'UN ALUMNE NOU

Per qualsevol dubte o aclariment, podeu posar-vos en contacte amb el servei de ménjador

3-RENOVACIO D’UN USUARI DE MENJADOR

SERHS@ IQBEIW‘L (?; i gestié d'activitats escolars
. AL ‘L\
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Us informem que en els casos d'usuaris que hagin fet us

durant el curs passat, s'ha de procedir a tramitar la

RENOVACIO del servei mitjancant I'area privada de /
|

la nostra web: https:/liara.serhsfoodeduca.com/#
(EN CAP CAS S'HA DE FER ALTA NOVA)

ELS RECORDEM QUE EN CAS DE DEUTE PER IMPAGAMENT NO PODRAN FER LA RENOVACIO, FINS A LIQUIDAR
EL DEUTE PENDENT * PER PODER TRAMIRAR-HO CAL ENVIAR UN @ A: serhsfoodeduca@grupserhs.com (molt
important posar escola i el nom de I'alumne)

Les renovacions es podran efectuar un cop rebeu un correu electronic de I'empresa Serhs food
(durant el mes d’agost) on us facilitaran les credencials i explicacions per poder accedir a fer la
renovacio i data limit per poder tramitar la renovacio.

Es important que quan accediu, verifiqueu totes les dades i reviseu els teléfons de contacte, coireds eféctionics
al-lérgens, dietes..., ja que son la principal via d’informacié i contacte entre les families, coordirraderes-i“Serkis Fc . ..

Vies de comunicacio:

La forma de comunicacié amb la responsable de monitors és a través de
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mailto:serhsfoodeduca@grupserhs.com

§<] correu electronic menjador menjador.creualta@grupserhs.com(important posar I'escola, nom i cognoms de /’alumne, curs)

mobil coordinadora :671 77 94 13 teniu opciéo WhatsApp

Si salta el contestador cal deixar el nom, cognoms, curs del alumne, motiu de la trucada i un telefon de contacte, i
el/la responsable de monitors/es és posara a la major brevetat possible en contacte amb vosaltres.

EN DATES QUE L’ESCOLA ESTIGUI TANCADA O DUBTES TECNICS PODEU DIRIGIR-VOS A :

SERHS @ food

sfoodeduca@grupserhs.com (molt
important posar escola i el nom de I'alumne)

C/ Foneria. 22 - 08304 MATARO (BARCELONA) Tel. 93.703.28.28
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mailto:serhsfoodeduca@grupserhs.com
https://www.google.es/maps/place/Carrer+Foneria,+22,+08304+Matar%C3%B3,+Barcelona/@41.5544337,2.4532293,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4b5363244c4d5:0x4e50c1903357ba8d!8m2!3d41.5541365!4d2.4530379?hl=es

*L’horari d’oficina per I'atencio telefonica a les families és de 09:00 a 14:00 h. i de 15:00 a 16:00 h. de dilluns a dijous i
divendres fins les 15h

*Recordar-vos que NO es poden gestionar les incidéencies a traves del centre, ni Direccid, ni consergeria, és imprescindible
que utilitzeu aquestes vies, per a la bona comunicacio i gestio de les incidéncies administratives del menjador,
d'aquesta manera fem una atencié més directe i personalitzada a les families amb la coordinadora i I'empresa.

Rebi una cordial salutacio

2 Vs
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