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Sabadell, setembre 2023

Benvolgudes families,

Per poder ser usuari del servei de menjador:

v' S’ha de tenir a 'alumne registrat a iara.serhsfoodeduca.com

v Heu de descarregar I’APP al mobil per poder fer les gestions.

v’ Totes les gestions vinculades amb el menjador ( dies que I'alumne es quedara , pagament
del servei, faltes d’assisténcia,...) NOMES es podran fer a través de I’aplicacié IARA

v El pagament es realitza a través de I'aplicacié IARA. S’ha de fer el pagaments abans
d’utilitzar el servei.

Domiciliacio dels rebuts (usuaris fixes no becats)

Pagament amb targeta de crédit (a través de I’App)
Pagament amb carta de pagament (Caixer automatic)

Targeta de crédit (usuaris esporadics)

*Preus del menu: (pendent d’actualitzacié segons RESOLUCIO EDU/843/2023)
» Usuaris a partir de 3 dies fixes a la setmana: 6,54 €
» Germans al mateix centre a partir de 2 dies a la setmana: 6,54€
» Usuaris esporadics o menys de 3 dies a la setmana: 7,19 €
Abseéncies justificades d’usuaris fixes al menjador (pagament obligatori):1.65€

Contacte amb la coordinadora del menjador Sra. Angela Santos

- Per altres consultes, problemes,... podeu posar-vos en contacte
a través del correu electronic:
menjador.creualta@grupserhs.com

També hi ha un teléfon 671 77 94 13 de contacte en horari de 11:00 a 12:00.

Us recomanem utilitzar el correu electronic.



Com inscriure’s a Serhs Food Educa?

Disposem d’una PAGINA WEB on hi trobareu la manera d’inscriure els vostres fills per

aquest nou curs 2023-2024. L’adreca d’aquesta web és: iara.serhsfoodeduca.com

Aprofitem per recordar-vos que per fer Us del servei de menjador ES IMPRESCINDIBLE

registrar-vos. Per fer-ho heu de seguir els seglients passos:
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Un cop dintre de la web iara.serhsfoodeduca.com Dintre triar SOL-LICITUD D’ALTA D’USUARIS
clicar sobre la pestanya ACCEDIR i s’obre un NOUS
desplegable.
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Aqui ens demanara el codi de centre (cliqueu si no S’obre una nova pantalla que ens demana
introduir

el sabeu),
codi postal(08208) i introduir nom del centre

(Escola Creu Alta).



serns @D food @m - Cligueu seleccionar en Tipus d’alta: Alumne
Introduir DNI o NIE
Introduir e-mail
Clicar sobre “No soc un robot”
E— Prémer Continuar i rebreu un correu
electronic de confirmacio al correu electronic
~ proporcionat

Haureu de fer clic a I'enllag inclos en el missatge confirmant aixi el vostre registre per poder
continuar amb I'alta. Cal omplir totes les dades de la pantalla sol-licitud d’alta. Es
IMPRESCINDIBLE marcar “sol-licitar servei menjador”.

Un cop inscrits podeu desencarregar-vos |'aplicacié al vostre dispositiu mobil. Através
d’aquesta podreu:

Avisar de faltes d’assistencia

Comprar tiquets en cas que sigueu usuaris esporadics

Pagar els usos (en cas que no sigueu domiciliats)

Veure els informes

Com fer servir I’'App?
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Inicia sessié amb el DNl i la A l'entrar a I’App veureu aquest
contrasenya que vas aportar a la menu
pagina web
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Informacié detallada dels dies de servei que té 'usuari per patrd (usuaris
fixes)

1. Clicar avisar faltes

2. Clicar la icona verda, per exemple 21/09

Els dies ens apareixera en Vermell, ja tindrem la falta avisada.

També podem repassar els dies d’assisténcia del nostre fill/a.



ESCOLA PLADEL PUIG (CURSS 1)
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Cap data salecoonada

14 setembre 2020
15 satembre 2020
16 setembre 2020
17 satembre 2020
18 setembre 2020
21 setembre 2020
22 setembre 2020
23 setembre 2020
24 setembre 2020
25 sefornbra 2020
28 setembre 2020
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REBUTS Pagament de rebuts Pagament de rebuts

Cnmednr Marzo/ 2020

TH\B 4 €

Comedor Febrero/ 2020

Usos: 17
Total: 43,26 €

Comedor Enero/ 2020

Tot \5705{

Comedor Diciembre/ 2019

Usas: 10
Total: 30,90 €

Comedor Noviembre/ 2019

Usos: 17
Total: 43,12 €

Comedor Octubre/ 2019
Sy

\\ 544 €

Ple: 1B>"

Comedor Junio/ 2019

Seleccionarem el dia/dies a reservar

Farem el pagament del tiquet amb la targeta de credit o
debit

Podem comprar tants dies com vulguem

| en el cas de voler no assistir un dia marcat i pagat, es
podra cancel-lar el dia abans i recuperar els diners

Recibo Rebut D

Concepto Ocmﬂd r Marzo/ 2020

Observacions
Pagament amb targeta de crédit Rebut @ (marg 2020)

Pagament amb carta de pagament “Sabadell
Import 18.54 € vsAGs

Pagament de rebuts amb carta de Escollirem el banc, i un
‘pagament .

. cop seleccionat ens
apareixera el codi de
barres per pagar pel
caixer.
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ESCOLA MONSENTOR GRIEAT CURSO Py B
Curs sscolar 2021
Rebuts As: ncin Valoracion:

100
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Informacio sobre I’assistencia al menjador de cada fill:

- Exercicii mes
- Assistencia, faltes i notificacions per dia



- Creacio d’avisos de faltes
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choma de fang ) Podrem escollir idioma Fssplr s
Restablir la contrasenya
E1 meu compte bancari === Opci6 no habilitada, per
modificar compte bancari
Tafion: Seuel0 imprescindible enviar
document SEPA
Només pels usuaris que
tinguin aquesta opcié de
pagament,

El meu compte bancari

Formes de pagament de menus:

1. Domiciliacio dels
rebuts

(només usuaris fixes no becats)

2.1. PerI'App amb
targeta de credit

automatic

3. Per I'App amb

targeta de credit

(només usuaris esporadics)

1. Domiciliacié dels rebuts (usuaris fixes no becats)

Per optar per a aguesta opcido només caldra afegir el niUmero de compte a la fitxa del vostre
fill o filla. Aquest s’ha d’afegir en crear-li |a fitxa. Si ja la té creada i hi voleu afegir el nUmero
de compte cal que ho feu saber al/la coordinador/a del vostre menjador i ells us faran saber
com procedir.

Aqguesta opcid és valida només per a usuaris fixes no becats del menjador.



2. Carta de pagament

Un cop generada la carta de pagament des del programa es fara I’enviament i aleshores us
apareixera a I’App (fins que no es generi des del programa no us apareixera). En el moment
en que us apareix i cliqgueu a “pagar” tindreu les dues opcions de pagament seglients:

2.1. Pagament amb targeta de crédit (a través de I’App)

Si seleccioneu aquesta opcid us demanara les dades de la targeta de crédit (com a qualsevol
compra feta per internet) i el rebut quedara pagat.

2.2. Pagament amb carta de pagament (Caixer automatic)

Si seleccioneu aquesta opcid caldra que us adreceu a un caixer automatic de CAIXABANC o
BBVA i seguiu les instruccions que us apareixeran en el caixer automatic per fer pagaments
fent servir el codi de barres que veureu en la pantalla de I’App.

3. Targeta de credit (usuaris esporadics)

Un cop accediu a l'apartat “AVUI EM QUEDQ” i seleccioneu tots els dies que us interessin,
us portara a I'apartat de “confirmar i pagar” on haureu d’afegir les dades de la vostra
targeta (com a qualsevol compra feta per internet). Un cop pagat queden reservats els deis.

Per avisar d’abséncies

Caldra que accedeixis a I’App, a I'apartat de Faltes i que marqguis com a tal aquell o aquells
dies que no assistira al menjador.
Es podra avisar d’'una abséncia fins a les 09:30h del dia de I'abseéncia.

En cas de que el vostre/a fill/a surti d’excursio, colonies o faci jornada intensiva, NO cal avisar ja que es
descomptaran automaticament.

- Per les abséncies comunicades abans de les 9:30h es cobrara 1,65€ per despeses del servei
- Per les abséncies comunicades més tard de les 9:30h es cobrara el menu sencer



Documentacio important

Haureu d’utilitzar el seglient correu electronic per fer arribar al menjador tota la
documentacid necessaria per a garantir un bon servei del menjador al vostre/a fill/a:

menjador.creualta@grupserhs.com

- Siteniu fills amb al-lérgies i/o intolerancies alimentaries és obligatori I’enviament al
correu del menjador la documentaciéo medica que ho acrediti, aixi com les indicacions
pautades pel metge.

Aguesta documentacié s’ha enviar en el moment en que es presenti el problema de salut.
S’ha de mantenir la documentacié actualitzada i ens informeu de I’evolucié de I'al-lergia per
tal d’adaptar la dieta a possibles canvis.

- En cas que el nen/a necessiti una medicacié especifica a I’hora de menjador haureu
d’enviar-nos al correu la documentacié acreditativa on consti la dosi i I’horari en que s’ha
de prendre i la duracié i la copia de la recepta medica.



