
FUNCIONAMENT FAMÍLIES DELEGADES

Les famílies poden participar  a l’escola  de diferents maneres: com a representants dels
pares i mares en el consell escolar, com a membres de l’associació de mares i pares
(AFA), com a delegats/ades de  mares i pares de la classe,  i  de totes aquelles altres
maneres que el centre pugui proposar.

Què són les delegades i els delegats de classe i per a què serveix aquesta figura?

Els delegats/des de classe són les/els representants de les mares i dels pares de cada
grup classe que fan d’enllaç entre l’escola i les famílies. Recullen les inquietuds, iniciatives
i suggeriments dels pares i mares del curs i els canalitzen cap al tutor/a, l’equip directiu o
l’AFA, segons convingui. 

La funció dels/les delegats/es de curs és facilitar la comunicació entre les famílies del grup
classe amb el centre educatiu. 

Qui són? 

Mre, pare o tutor/a legal d’un infant del centre que s’ofereix de forma voluntària a exercir
aquest paper.

Funcions principals: 

Servir d’enllaç entre tutor/es, mestres i pares/mares:

• Informar sobre aspectes de funcionament de l’escola a la resta de famílies i explicar
les novetats. 

• Traspàs de dubtes i/o suggeriments de les famílies al / a la mestre/a tutor/a. 
• Col·laborar amb l’AFA, si s’escau. 
• Impulsar les activitats adreçades a les famílies que es fan a l’escola.
• Traspassar  informació  “urgent”  que  la  tutora  o  tutor  necessiti  fer  arribar  a  les

famílies.
• Fer crides de col·laboració.

Objectius: 

• Augmentar  el  nivell  de  participació  de  les  famílies  a  l’escola  i  afavorir  la
comunicació amb les tutores i els tutors per així trobar vies de col·laboració a la
vida escolar dels infants. 

• Afavorir la transmissió d’informació que es genera en el sí de comunitat educativa. 
• Potenciar  el  coneixement,  la  relació  i  la  comunicació  entre  les  famílies  amb

l’objectiu d’afavorir  el  coneixement mutu i  les relacions en el  sí  de la comunitat
educativa. S’inclou  l’acolliment  a  les  famílies  nouvingudes  al  llarg  del  curs:
presentar-se, explicar el  funcionament de l’escola, incloure-les de seguida en el
grup de comunicació de la classe,...

• Reunir-se un cop al  trimestre per a fer-ne seguiment i  compartir  moments amb
l’equip directiu.
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Com es gestionen?

L’interlocutor de la delegada o del delegat a l’escola és el/a tutor/a. És ella o ell a qui ha
d’adreçar-se  en  primer  lloc  per  a  fer  qualsevol  proposta  o  per  a  exposar-li  alguna
preocupació de la majoria de pares/mares del grup en relació al normal funcionament de
la vida escolar.  En cas de no rebre la  resposta adequada o de persistir  una situació
conflictiva el/la delegat/da ho posarà en coneixement de la Direcció de l’escola.

Què no és ser Delegada o Delegat.

NO intervenen en la relació individual i personal d’un alumne i/o dels seus pares amb la
tutora, tutor i/o la direcció del centre.

Per una qüestió que afecti a un alumne en concret, les famílies han de seguir els canals
de comunicació habituals del centre.

NO representen una estructura paral·lela a l’AFA, ja que això implica el risc de duplicació
dels esforços i/o de discordança de criteris.

NO  es  planteja  una  queixa  o  un  problema  sense  que  la  informació  estigui  ben
contrastada.

NO  intervenir en qüestions pedagògiques.

Actitud / Conducta ( extrapolable a tots els adults de l’escola)

Som gent adulta i sabem quina és la nostra tasca, què s’espera de nosaltres i com ens
hem de comportar i comunicar per facilitar les coses a l’equip pedagògic i a les famílies.

S’ha d’intentar sempre actuar amb la màxima imparcialitat possible, fet que a vegades
costarà ja que, davant d’algunes qüestions, com a mare o pare implicada, es tindrà la
pròpia opinió al respecte.

Tot i que s’ha de ser seriós/a a l’hora de tractar els temes que sorgeixin, segur que la resta
de famílies agrairà que la comunicació de la delegada o delegat desprengui (sempre que
es pugui) cordialitat, alegria, il·lusió i positivisme.

Sempre és interessant que la delegada o el delegat tingui bastanta presència física a
l’escola, a l’hora d’entrada i/o a la sortida dels infants.
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