INFORMACIO | NORMATIVA DEL SERVEI MENJADOR
DE L’ESCOLA BUFALA

Benvolgudes families, en aquest dossier trobareu les normes i funcionament basic del servei de
menjador escolar.

El servei de restauracio i monitoratge el fa Endermar, una empresa del sector hostaler, amb una
antiguitat de 30 anys d’experiéncia al servei de les col-lectivitats i les escoles. El nostre objectiu és
donar una resposta responsable, rentable i eficag a totes aquelles consideracions plantejades
sobre els menjadors escolars. El servei que oferim és de cuina propia. En els menus ha d’haver-
hi una combinacié de varietat d’aliments, agradables per als nens i nenes i de valors nutricionals

necessaris pel seu correcte creixement i desenvolupament.

OBJECTIUS EDUCATIUS GENERALS

El menjador de l'escola és un espai més d’aprenentatge en la formacio dels nens i nenes.

D’aquesta manera ens proposem un seguit d’objectius perqué gaudeixin d’una alimentacio variada
i equilibrada, coneguin i siguin particips d’'un aprenentatge positiu d’habits higienics, socials,
alimentaris i d’autonomia. El treball d’aquests objectius el diferenciem en aquests 4 grans blocs:
Higiénics

= Acostumar-se a rentar-se les mans abans i després de dinar.

= Posar-se la bata.

= Utilitzar 'wc sense ajut (I3), tirar de la cadena...
Socials

= Parlar en un to de veu adequat.

= Manifestar respecte vers el menjar, els estris i I'entorn.

» Iniciar-se en I'autocontrol (aixecar la ma per parlar, fer silenci quan cal, entrar i sortir amb

calma del menjador...).

= Reconéixer els diferents espais i activitats que realitzen.

= Coneixer el nom del grup, dels companys/es i del/ la monitor/a.

» Expressar afecte vers els companys/es i el/ la monitor/a (anomenar-se pel nom, esperar-

se, ajudar-se).

Alimentaris

» |dentificar el nom dels aliments.

» Valorar la importancia de tenir una dieta variada i equilibrada.

= Conéixer la composicié dels aliments.
Autonomia

= Seure correctament a la taula.

= Utilitzar correctament els utensilis per menjar; coberts, got, tovalld i plats.

=  Anomenar correctament els estris de la taula.




ACTIVITATS
El nostre projecte esta basat en la realitzacio de diferents activitats ludiques que seran planificades
de forma consensuada amb l'escola. Els/les alumnes de |3 faran la migdiada durant el primer i
segon trimestre, durant el tercer sortiran al pati. Els/les alumnes de 14 fins a 6& desenvoluparan les
seguents activitats:
Festes Populars
Tenint en compte la programacié anual de I'escola, participar de forma activa en les diferents festes
populars anuals, dins del propi grup de convivéncia.
Tallers
Planifiquem tallers diversos que es poden comencar i acabar en un breu espai de temps.
Jocs
Una estona de jocs tranquils, tant lliures com organitzats, estimula la relacié interpersonal, ajuda a
descansar intel-lectualment i a predisposar-se per a I'esfor¢ de la tarda.

v Estones de joc lliure controlades pels diferents monitors/es.

v Estones de joc dirigit on es combina el joc individual amb el de caire grupal.

v" Ampli ventall de possibilitats de joc (dinamics, d'interior, d'exterior...).

FUNCIONAMENT GENERAL
HORARI DE MENJADOR d’educacié infantil i primaria: de 12:30 a 15:00h.

El servei migdia es composara per 2 torns. Cada alumne dinara amb el seu grup estable de la

classe. En el cas d’infantil (13 i 14), dinaran a la seva aula i els alumnes d’l5 i de primaria, dinaran
a I'espai de menjador.

No hi ha servei de consergeria de 13:15 a 14:45h, per tant durant aquesta estona NO es
podra ni portar ni venir a recollir alumnes que estiguin fent us del servei de menjador.
Els/les alumnes tenen dues modalitats per poder quedar-se a dinar: com fix/a o com a eventual.
Una vegada que un nen/a s’hagi donat de baixa com a fix/a no podra donar-se d’alta una altra
vegada en el mateix curs escolar. Si podra continuar utilitzant aquest servei com a eventual.
Considerem com a fix/a el/la que es queda, al menys, tres dies per setmana i han de ser sempre
els mateixos tot i ser alterns. Si un/a nen/a es queda dos dies, encara que siguin sempre els
mateixos, se li cobrara com a eventual.

Si un/a nen/a només s’ha de quedar un mes al menjador encara que sigui sencer, se li cobrara
com a eventual.

Si un/a alumne/a fix/a ha d’arribar a I’escola més tard de I'’hora d’entrada per algun motiu, cal
avisar el dia abans o el mateix dia perd abans de les 11h. Es pot fer I'avis al tokapp de menjador
o al telefon de menjador (610 31 68 26), en horaride 9 a 11h.

Si un/a alumne/a s’ha de quedar a dinar eventualment cal avisar el dia abans o el mateix dia
pero abans de les 11h. Es pot fer I'avis a 'agenda o directament al teléfon de menjador, en horari

de 9 a 11h. Altrament no es podra quedar a dinar.



Qualsevol gestio referent al menjador escolar es tractara directament amb la coordinadora del
menjador, en horari de 9:00 a 9:20 els dilluns i els dijous.

Els menus es podran consultar mensualment al web de I'escola, s’enviaran via Tokapp a les
families i estaran al suro de la porta de I'entrada de 13 i a la porta principal.

Els alumnes de 13 diariament rebran un informe detallant de com ha dinat el/la seu/seva fill/a a
través de I'agenda viatgera.

Els/es nens/es fixes del servei de menjador rebran un informe, trimestral, més exhaustiu respecte
al comportament i habits del/la seu/seva fill/a en el menjador.

Tots els pares, mares o tutors interessats/des en que els seus fills/es facin Us del servei de
menjador, poden omplir la fitxa de matriculacié amb les dades bancaries i I'opcié de demanar o
no picnic per les sortides, aquesta opcié no es podra modificar al llarg de curs.

INICI DEL SERVELI: Primer dia de classe del curs 2025-26. Pels alumnes de 13 el menjador

s’inicia en finalitzar els dies d’adaptacio de setembre.

ATENCIO A LES FAMILIES
Durant el curs 2025-2026, I'atencio a les families es veura diversificada de les segiients maneres:

- Persona de contacte
Isabel (coordinadora de I'espai migdia).
- Atencié presencial
Dilluns i Dijous de 9:00 a 9:20 al porxo d’entrada de I'escola.
- Atencié amb cita prévia
Dimarts, Dimecres i Divendres (hores a convenir).
- Correu electronic del menjador
menjador.escola.bufala@gmail.com
- Tokapp de menjador
- Teléfon de contacte
610 31 68 26
L’atencio telefonica es dura a terme a través d’aquest terminal de Dilluns a Divendres de
9ha11h.

Durant I'inici de curs es dura a terme la presentacio del monitoratge i la coordinadora a les reunions

inaugurals.

PREUS i PAGAMENTS
ALUMNES FIXO0S/ES: El preu és de 6,60€ per dia.

Els/les alumnes fixos/es que hagin avisat de la seva abséncia al menjador tindran dret a la

devolucio de 2,54€ per dia avisat. S’ha de tenir en compte que es descompta el valor del menu,
perd no es pot descomptar la part que correspon al monitoratge. Aquests abonaments es faran al
rebut del mes seguent.

Els/les alumnes fixos/es que vagin a les colonies, se’ls abonara la quantitat de 3,54€ per dia.

Si un nen/a avisa de que és baixa del servei de menjador abans de que s’hagi passat el rebut,
nomeés se li cobrara els dies que es quedi. Si ja esta passat, se |li descomptara els 2,54€ per dia

avisat. Es recomana avisar de les baixes els dies 1, 2 6 3 de cada mes.
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Els/les alumnes que no facin us del servei de menjador en el mes de juny, hauran d’avisar amb
15 dies d’antelacio per qliestio de monitoratge. Si no avisen, no tindran dret a cap devolucio.
Forma de pagament: domiciliacié bancaria mensual (de I’1 al 5) segons els dies lectius de
cada mes.

La mensualitat de setembre es cobrara per domiciliacié bancaria a partir del dia 20 de setembre.
Les mensualitats dels mesos seglients, fins a juny, es cobraran els 5 primers dies de cada mes.
Les despeses de les devolucions dels rebuts bancaris i xecs van a carrec de les families (3,05€
per rebut retornat i 2,54€ si s’ha de tornar a passar per banc). Es a dir, cada vegada que hi hagi
un rebut retornat o s’hagi de tornar a passar per banc a petici6 de la familia, s’haura
d’'incrementar la xifra a pagar.

Quan hi hagi un rebut impagat, avisarem a la familia perque pugui solucionar-ho. Si als quinze
dies no ho ha fet, el nen/a no es podra quedar més al menjador.

Les families que no estiguin al corrent de les mensualitats, seran donades de baixa del
servei pel segiient mes.

ALUMNES EVENTUALS

S’haura de pagar 7,30€ en efectiu a la coordinadora de menjador els dies de venda de tiquets:
Dilluns i Dijous de 9:00 a 9:20 al porxo de la porta principal o es podra adquirir un lot de 10 tiquets
de menjador a 70,90€, per tant a 7,09€/tiquet per utilitzar el dia que es vulgui durant el curs.
Aquests tiquets només es podran fer servir durant el curs 2025-26, no s’acceptaran tiquets d’altres

anys. El dia que es faci Us caldra avisar per les vies establertes: teléfon, email i tokapp de menjador.

DIETES, MEDICAMENTS | AL-LERGIES

Si algun/a alumne/a necessita dieta, haura de portar un escrit dels pares (a I'agenda) o dir-ho a la

coordinadora del menjador. Si la dieta és per més de quatre dies hauran de dur un informe del
metge.

En cas de malaltia o si el/la vostre fill/a ha de prendre algun medicament, s’ha de portar una
recepta o informe del metge o metgessa on consti el nom de 'alumne/a, la pauta i el nom del
medicament que ha de prendre. Aixi mateix, el pare, mare o tutor/a legal ha de portar un escrit a
'agenda on es demani i s’autoritzi al personal del centre educatiu que administri al fill/a la
medicacio prescrita, sempre que sigui imprescindible la seva administracio en horari d’escola. A la
capsa del medicament s’hi ha d’apuntar el nom de I'alumne, I'horari i la dosi. Aconsellem fer
coincidir les dosis amb els moments de les estades a casa.

En cas de que l'alumne pateixi una al-lérgia o intolerancia a algun aliment, s’haura d’adjuntar
l'informe médic juntament amb la matricula.

S’ha aprovat en consell escolar que, seguint les recomanacions de salut odontologica, si algun/a

alumne/a disposa de prescripcio del seu dentista, es pugui rentar les dents després de dinar.

LA MATRICULA S’HA DE RENOVAR CADA CURS.
LA MATRICULA DEL NENA/A AL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR, SUPOSA
L’ACCEPTACIO DE LA NORMATIVA ADJUNTA, TANT SI L’'USUARI ES FIXE O EVENTUAL.



