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PROTOCOL CONTM L'ASSETJAMENT SEXUAL I/O PER RAÓ DE SEXE

Declaració de Principis i Política d'Empresa

Les conductes com I'abús verbal, la intimidació, les amenaces i humiliacions, la

violéncia física, I'atenció sexual no desitjada o la discriminació per raó de sexe o origen,

entre d'altres, són conductes inadequades a la feina que poden donar lloc a situacions

d'assetjament psicoldgic, assetjament sexual, o altres formes de violéncia, que

constitueixen un risc greu per a la salut i un atemptat contra els drets fonamentals de les

persones. Drets a la dignitag a la intimitat i a la integritat física i moral, contemplats i

reconeguts, tant per la Constitució Espanyola com per I'Estatut dels Treballadors.

L'Associació de Famílies de l'Escola Alba, conscient Que aquestes conductes

inadequades poden donar-se alsi de la seva organització, manifesta el seu compromís de

toleráncia zero davant qualsevol situació d'assetjáment psicológic, sexual o qualsevol

altra forma de conducta ofensiva, discriminatória o abusiva que pugui donar-se a

l'organització.

Així mateix, manifesta el seu compromís ferm per assolir espais de trepall segurs i

saludables, fomentant unes relacions personals basades en el respecte, en qué els

conflictes i les disputes,es resolguin mitjangant un diáleg constructiu entre les parts.

. Per aixd, l' AFA Escola AIba es compromet a promoure, implantar i donar suport a

totes lés accions recollides en aquest document i encoratja a la necessária implicació de

totes les persones, cadascuna des de la seva responsabilitat i funció a I'organització, per

aconseguir aquest propósit. Aquest Protocol está acordat i format paritáriament per la

funta Directiva de I'associáció i la direcció de l'escola,

Principis i Garanties

L'assetjament sexual i/o per raó de sexe a l'ámbit laboral atempta contra diversos

drets fonamentals i té un efecte devastador sobre la integritat física, psíquica i moral de

les persones. Aquestes 
.dues 

formes d'assetjament, a més, són contráries al principi

d'igualtat de génere, ja que constitueixen una forma de violéncia i discriminació

eÉpecífica que pateixen en gran mesura les dones i altres col.lectius.
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PROTOCOL CONTRA L'ASSETJAMENT SEXUAL I/O PER RAÓ DE SEXE

Abordar el tema de la prevenció i actuació davant situacions de violéncia de

génere a les entitats encara pot comportar certes reticéncies, ja que de vegades es pot

considerar una qüestió individual enlloc d'un problema social i estructural. Per aquest

motiu, caldrá'fer una tasca de sensibilització i formació sobre com es produeixen i com

es poden abordar les situacions que es puguin donar.

Per tant, aquest prótocol se sustenta sobre els principis i garanties següents que

han guiat la seva elaboració i que li atorguen solidesa en la seva aplicació:
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Acompanyament durant tot el procés. La persona denunciant i la persona

denunciada podran ser acompanyades per un/a representant sindical o per una

persona de la seva confianga.

Respecte i protecció de la salut, la integritat física i moral, la intimitat i la dignitat

de les persones. Aquest principi implica una garantia de protecció davant de

represálies o perbecució de qualsevol persona que intervingui [és a dir,la violéncia

de segon ordre), ja sigui com a professional, com a part implicada o, com .a

testimoni.

Aquest principi comporta també el respecte a la presumpció d'innocéncia de la

suposada persona assetjadora i I'adopció de mesures cautelars, quan siguin

necessáries, per protegir la salut i Ia integritat de les persones implicades en el

conflicte, des del mateix moment en qué I'empresa té constáncia de la situació.

Proporcionalitat: La intervenció de l'empresa ha de sei gradual i proporcional a

la intensitat del conflicte. Així, pot comengar amb la intervenció dels seus

comandaments i responsables davant dels primers indicis de conflicte, i anar

ascendint, en la mesura que el conflicte escala, amb mecanismes de consulta i

assessorament per a les persones implicades, I'obertura d'un procés de mediació,

un procés formal d'investigació, I'arbitratge de mesures correctores i, finalment, la

proposta d'un expedient disciplinari, si existís I'evidéncia d'una conducta punible

d'assetjament o de maltractament.

Voluntarietat Aquest protocol es posará en funcionament quan ho promogui la

part denunciant.
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PROTOCOL CONTM L'ASSETJAMENT SEXUAL I/O PER RAÓ DE SEXE

Confidencialitat: Tota la informació recopilada durant les actgacions dutes a

terme en el niarc del procés té carácter confidencial, i especialment les dades sobre

la salut que s'han de tractar de manera específica.

Diligéncia i celeritat: Les actuacions previstes en el procediment es duran a

terme sense demores injustificades, si cal establint-terminis de resolució a cada

pas, per aconseguir celeritat i la resolució rápida de la denúncia,

Imparcialitat i tracte iust: S'ha de garantir en tot moment la imparcialitat i Ia
:

neutralitat de les persones que intervinguin en la resolució d'un cas. Les persones

implicades directament en el conflicte, o indirectament, per exemple, per afinitat o

subordinació a una de les parts, no poden formar part de la comissió. Si I'empresa

no pot garantir aquesta neutralitat amb recursos propis, ha d'acudir a

professionals aliens a l'organització.

Informació i participació: Totes les persones implicades tindran dret a participar

en el procés i a rebre informació sobre el procediment, els drets i els deures,la fase

en qué es troba i, segons la seva implicació, els resultats d'aquest.

Competéncia i capacitació: Les persones que intervinguin diuna manera o altra

en el procés [junta de I'AFA / direcció de l'escola) han d'estar capacitats mitjangant

la formació i la informació necéssáries per sér competents en el desenvolupament

de les funcions que els siguin assignades.

Formació a les persones de referéncia: L'entitat es compromet a facilitar l'accés

al Cicle Formatiu sobre la persona de referéncia dels protocols de prevenció de

I'assetjament del Consell de Relacions Laborals a qui tingui interés en ser les

persones de referéncia que,exigeix aquest protocol.

Protecció de la salut de les persones que pateixen assetiament: Les persones

afectades per l'assetjament poden requerir suport i acompanyament psicoldgic.
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Compromís de l'Entitat

L'Associació de Famíties de l'Escola Atbaés un entitat compromesa amb l'eliminació

i prevenció de I'assetjament sexual i/o per raó de sexe.

Amb l'elaboració d'aquest protocol, l'AFA de l'Escola Alba es compromet a

participar activament en la resolució de les problemátiques derivades de situacions

d'assetjament, així com a protegir durant tot el procedim"nt l"s persones que el puguin

Asoclacló Famílles Alumnes
Escola Alba
Ctra.Corblns, km.6
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PROTOCOL CONT,M L'ASSETIAMENT SEXUAL I/O PER RAÓ DE SEXE

patir, D'altra banda, es compromet a posar en marxa eines que facilitin la informació,

formació, suport, assisténcia, acompanyament i que permetin denunciar situacions que

involucrin a qualsevol persona que es relacioni de manera directa (personal remunerat,

voluntariat, patronat o junta directiva, socis/es...) o indirecta (proveidors/es,

adminiitracions públiques, familiars.,.) amb I'entitat.

Obiectius del Protocol i Ambit d'Aplicació

Obiectius
' 

Aquest protocol recull la metodologia per prevenir, evitar i/o actuar davant

situacions d'assetjament sexual i/o per raó de sexe que es puguin donar al'AFA.Entre els

obiectius que es marca aquest protocol, podem destacar:

Informar, sensibilitzar i formar a tots els i les membres de I' AFA de l'Escola Alba,

així com a totes les persones relacionades amb l'entita! sobre la im,portáncia

d'erradicar l'assetjament sexual i/o per raó de sexe.

Disposar i donar a'conéixer aquest protocol.

Concretar les pautes a seguir en cas de produir-se un comportament constitutip

d'assetjament sexual i/o per raó de sexe.

Vetllar per garantir'un entorn segur en el qual les persones mostrin respecte mütu

envers la seva integritat i dignitat,

Estáblir mesures preventives per evitar situacions d'assetjament sexual i/o per raó

de sexe i actuar en els estadis més inicials de la problemática.

Garantir els drets i el tracte just a les persones que puguin patir situacions

d'assetjament sexual i/o per raó de sexe, així com la confidencialitat i la celeritat

en el procés de gestió del conflicte.

Determinar mecanismes per tal de fer un seguiment del protocol i sistemes de

millora d'aquells a5pectes que ho necessitin.

Ambit d'aplicació

Aquest tipus de protocols s'han d'aplicar a tota conducta de violéncia i assetjament que

passi durant el treball, en relació amb el treball o com a resultat del treball.
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pROTocoL coNTM L'ASSETIAMENT sExuAL r/0 pER neó nE snxe

La seva aplicació está dirigida a tota l'estructura organitzativa de l'entitat,

independentment dels centres de treball, de la categoria professional de les persones

treballadores, diferents espais com ara:

o Al lloc de treball, tant en espais públics com privats, als llocs de descans i

menjadors, o als lavabos i vestidors.

. Als desplagaments, viatges, esdeveniments o activitats socials o de formació

relacionats amb la feina,

o En el marc de les comunicacions que estiguin relacionades amb la feina, incloses

les realitzades per mitjá de tecnologies de la informació i de la comunicació.

¡ A I'allotjament proporcionat per I'ocupador i als trajectes entre el domicili i el lloc

de treball.

I també resulta d'aplicació a les persones que, encara que no tinguin una relació

laboral amb l'entita! presten serveis, col.laboren amb aquesta o en son persones

usuáries.

Conceptes i Definicions

En funció de la direcció de les interaccions entre la persona assetjadora i la persona

assetjada i dels nivells organitzatius afectats es poden donar les següents tipologies

d'assetjament:

- Assetiament horitzontal: pressió exercida entre companys/es.

- Assetiament psicoldgic: comprén tota conducta o omissió que produeix una

desvaloració o un patiment, per mitjá d'amenaces, humiliació, vexacions,

menysteniment, menyspreu, exigéncia d'obediéncia o submissió, coerció verbal,

insults, aillament o qualsevol altra limitació del seu ámbit de llibertat.

No es considera assetjament:

o Els conflictes amb caps o companys/es de feina en qué no s'han adoptat cap

conducta que suposi abús de poder o maltractament.

o Les crítiques fundades o raonades sobre la feina, la pressió de I'empresa

perqué es treballi a més ritme o les sancions motivades

Asoclacló Famílle Alumnes
Es<ola Alba
Ctra.Co.blnt km.6
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pRorocol coNTM L'ASSETIAMENT sExuAL r/o pER Raó oe ssxn

- Assetiament vertical ascendent: pressió exercida per una o més persones

treballadores cap a una persona amb superioritat jerárquica.

- Assetiament vertical descendent: pressió exercida per una persona amb

superioritat jerárquica cap a una o més persones treballadores.

- Violéncia digital: és tota aquella violéncia exercida a través de les noves

tecnologies, xarxes socials, internet, etc.

- Violéncia de segon ordre: qualsevol tipus de violéncia que s'exerceix envers

persones que recolzen i/o protegeixen a les víctimes de la violéncia masclista.

Tanmateix, hi ha altres tipologies d'assetjament com l'assetjament per raó

d'orientació sexual; l'assetjament per raó de la identitat sexual o de génere; i

l'assetjament per raó de l'expressió de génere. Com poden ser les següents.

- Homofdbia: animadversió cap a les persones homosexuals

- Bifóbia: rebuig cap a les persones bisexuals.

- Plomafóbia: Discriminació o agressió algú per tenir manifestacions. o

gestos que, socialment, no Ls consideren del seu génere.

Transfdbia: Conjunt de violéncies, cap a les persones transx (bináries com

no-bináries) pel simple fet de ser-ho. Una d'ai¡uestes violéncies més

destacables és el mísgendering, és a dir, tractar a una persona transx per el

génere no sentit.

Qué és l'Assetiament Sexual?

Segons l'article 7.1 de la Llei Orginica 3/2OO7 per la igualtat efectiva entre

dones i homes, I'assetjament sexual és qualsevol comportament, verbal o físic, de

naturaiesa sexual, que tingui propósit o produeixi l'efecte d'atemptar contra la dignitat

d'una persona, en particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

Aquest comportament no és desitjat ni consenti! i constitueix üna forma d'abús

que s'exerceix des d'una percepció o sensació de poder psíquic o físic vers la persona

assetjada. Com a exemples, les següents conductes es podrien considerar assetjament

sexual:

Assoclacló F¿mílis Alumnes
EscolaAlba
Ctra.Corbint km.6
25r ]7 Corbins (Lleida)
Tel 9Zl ¿?5 oll
afa@escolaalba,cat
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PROTOCOL CONTM L'ASSETIAMENT SEXUAL I/O PER RAÓ DE SEXE

. Insinuacions sexuals, proposicions o pressió per a I'activitat sexual.

. Flirtejos ofensius.

. Bromes o comentaris insinuants, obscens i ofensius de carácter sexual sobre el cos,

l'aparenga o l'estil de vida.

. Trucades telefóniques, missatges de córreu electrónic, contactes per xarxes socials,

de carácter sexual, no desitjats ni consentits.

¡ I,es preguntes reincidents o les insinuacions sobre la vida privada, en contra de la

voluntat de la persona assetjada.'

. Les. invitacions persistents a participar en activitats socials tot i deixar clar que no

s'hi vol assistir.

Conductes no verbals:

. Exhibició de fotos sexualment suggestives o pornográfiques, d'objectes o escrits,

mirades impúdiques, gestos.

. Cartes o missatges de correu electrónic o en xarxes socials de carácter ofensiu i

amb clar contingut sexual.

. L'exposició o exhibició de gráfics, vinyetes, dibuixos, fotos o imatges d'lnternet de

contingut sexualment explícit, no consentit ni desitjat.

Comportaments Físics:

. El contacte o apropament físic deliberat, no consentit o desitjat.

. Abragades o petons no desitjats. 
,

. La persecució.

Les tipologies d'assetjament sexual són les següents

Assetiament "quid pro quo" o xantatge sexual: es produeix quan es forga la

persona assetjada a escollir entre sotmetre's als requeriments sexuals o perdre

certs beneficis o condicions. La negativa de la persona a una conducta de

naturalesa sexual s'utilitza per negar-li l'accés a la formació, l'ocupació, la

promoció, al salari o qualsevol altra decisió sobre la feina. Implica un abús

Asso. ¡iacló Famf lle Alumnes
EscolaAlba
ctra.Corbins, km.6
25rt7 Corb¡ns (Lleida)
Tel 97) 725 o1t
a{a@escolaalba.cat
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PROTOCOL CONTM L'ASSETJAMENT SEXUAL I/O PER RAÓ DE SEXE

d'autoritát, perqué els subjectes actius dlaquest tipus d'assetjament són persones./
que tenen poder per decidir sobre la relació laboral dels treballadors/es.

Assetiament ambiental: és el comportament sexual impropi o un determinat

comportament adregat a una persona pér raó del seu sexe o génere que crea un

ambient intimidatori, hostil, degradan! humiliant o ofensiu, com ara comentaris o

bromes de naturalesa sexual. Poden realitzar-se per part de qualsevol persona de

I'entitat, o per terceres persones ubicades d'alguna forma a I'entorn laboral.

Sextotrsió: éi el xantatge que fa un ciberassetjador a una víctima que a canvi de

diferents ¿ccions o de diners, aquest primer no fará difusió,d'informació íntima de

la víctima.

Qué és l'Assetjament per Raó de Sexe o Génere?

Segons l'article 7.2 dela Uei Orgánica 3l2OO7 per la igualtat efectiva entre

dones i homes, l'assetjament per raó de sexe és qualsevol comportament realitzat en
:

funció del sexe o génere d'una persona amb el propdsit o lf efecte d'atemptar contra la seva

dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

En l'ámbit laboral, aquest assetjament es dona com a conseqüéncia de l'accés al

treball remunerat o la promoció en el lloc de treball. Dins d'aquest tipus d'aisetjament

s'inclou l'assetiament per embarás, maternitat i paternitat, és a dir, qualsevol tracte

desfavorable relacionat amb l'embarás, la maternitat, la paternitat o l'assumpció d'altres

atencions familiars.

Les següents conductes es podrién considerar també assetjament per raó de sexe o

génere:

Actuacions a través de mesures organitzatives. Posar en qüestió i desautoritzar

la decisió de la persona; no assignar cap tasca o assignar tasques sense sentit o

degradants; ocultar els.mitjans per realitzar la tasca o facilitar dades errónies;

assignar tasques molt superiors o inferiors a les competéncies o qualificacions de

la persona; donar-li ordres molt contradictóries; robar-li pertinences o

documents; esborrar-li arxius, etc.
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pRoroc0L coNTRA L'ASSETIAMENT SEXUAL r/0 pER neó nn ssxs 10

Actuacions que pretenen aillar una persona. Canviar d'ubicació la persona;

separar-la de la resta de companys/es; ignorar la preséncia de la persona; no

dirigir-li la paraula; evitar el contacte visual amb ella, etc.

Actuacions que afectin la salut física o psíquica d'una persona. Amenaces i

agressions físiques; amenaces verbals o per escrit; insults; trucades intimidatdries;

exigéncies a la persona sobre la realització de tasques perilloses o perjudicials per

a la seva salut.

Actuacions sobre la vida privada i la reputació personal o professional.

Manipular la reputació personal o professional a través de rumors, vexació i

ridiculització; donar a entendre que la persona té problemes psicoldgics; fer burles

o crítiques sobre:

¡ Edat.

¡ Origen territorial o identitat cultural.

o Conviccions religioses.

. Étnia, raga o color de pell.

r Orientació, identitat i expressió sexo-genérica.

. Ideologia política i/o conviccions étiques.

o Condició socioeconómica.

¡ Neurodivergéncia i discapacitat física o sensorial. '

o Alteracions de la salut (estat serológic, pacients oncológics o altres

situacions)

¡ Indumentária o aspecte físic.

Mecanismes d'Actuació Davant l'Assetjament

Indicadors i Grups d'Especial Atenció

Moltes situacions d'assetjament es poden detectar a partir de certs indicadors o

conductes per part de la persona que l'está patint:

Els problemes de salut (ansietat angoixa, estrés, depressions, problemes

digestius, migranyes...) poden ser símptomes associats a situacions d'assetjament,

Situacions de ruptura o aillament en les relacions.
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PROTOCOL CONTM L'ASSETJAMENT SEXUAL I/O PER RAÓ DE SEXE t1

Augment del nivell d'absentisme, baixes o mobilitat personal (es comenga a

reduir la preséncia de la persona a l'entitat per tal d'evitar que es reprodueixen les

sltuaclons abusives).

'Pel que fa als grups d'atenció, cal tenir en compte que l'assetjament es pot donar

en qualsevol professió, ámbig lloc de treball, grup o categoria professional. No obstant

aixÓ, els estudis apunten qué existeixen grups especialment vulnerabilitzats en aquest

senti! com ara les dones; les persones d'orientacions, expressions i identitats LGTBIQ+;

les persones que han viscut un procés migratori; les persones amb diversitat funcional; la

infáncia i el jovent.

Mesures Preventives

La manera més efectiva d'actuar front l'assetjament és la implantació de polítiques

i accions preventives que fomentin la igualtat per tal d'evitar situacions de discriminació

i violéncies. S'han de promoure relacions basades en la llibertat i el respecte entre-les

persones; i alhora, potenciar la cultura de la toleráncia zero a l'assetjament per part de les

entitats.

Per tal de que la prevenció sigui efectiva, l'AFA Escola Alba haurá d'adoptar mesures

basades en aquestes accions:

1. Iniciativa i compromls de l'entitat.

2. Polítiques d'igualtat i una organització del treball que abordin l'assetjament

sexual i per raó de sexe.

3. Compromís de les persones treballadores.

Organització Interna

Persones de Referéncia

L'Associació de Famílies de I'Escola AIba no,mena com a persones de referéncia a les

persones que ocupin els cárrecs de:

. Coordinadora migdia i activitats extraescolars

. Cap de cuina

Assodacló Famllles Alumnes
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Les seves funcions són rebre a la persona afectada en primera instáncia,

acompanyar-la emocionalment durant tot el procés. i facilitar-li el formulari de denúncia.

Comissió d'Investigació i Seguiment

S'ha de constituir una comissió d'investigació i seguiment paritária a nivell de

génere, formada per 4 persones. Aquestes persones poden ser les mateixes que conformin

la Comissió d'lgualtat.

Funcions principals:

- Recepció de les denúncies per assetjament sexual i/o per raó de sexe

- Investigació dels fets [entrevistár-se amb la persona denunciant, amb la

denunciada i amb les possibles testimonis.

- Valorar si calen mesures cautelars i, en cas afirmatiu, proposar-les

- Emetre d'un informe de conclusions

- Seguiment posterior dels casos

L¿informe de conclusions ha dfincloure, com a mínim,la informació següent:

Identificació de la persona o persones suposadament assetjades i assetjadores.

, - Relació nominal de les persones que hagin participat en la investigació i en

l'elaboració de l'informe,

- Antecedents del cas, denúncia i circumstáncies.

- Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions realitzades,

Quan s'hagin fet entrevistes a testimonis, i per tal de garantir-ne la confidencialitat,

el resum d'aquesta actuació no ha d'indicar qui fa la manifestació, sinó només si es

constata o no la realitat dels fets investigats

- - Circumstáncies agreujants observades:

a Si la persona denunciada és reincident en la comissió d'actes d'assetjament.

Assoclacló Famf lls Alumnes
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Si s'acrediten conductes intimidadores o de represálies per part de la persona

assetjadora

Si la persona assetjadora té poder de decisió respecte de la relació laboral de la

persona assetjada.

a

a

Si la persona assetjada té algun tipus de diversitat funcional.

Si l'estat físic o psicológic de la persona assetjada ha sofert alteracions greus,

acreditades per personal médic.

Si es fan pressions o coaccions a la persona assetjada, les persones que han

prestat testimoni o les persones del seu entorn laboral o familiar, amb la

intenció d'evitar o perjudicar la investigació que s'est) realitzant.

- Conclusions.

- Mesures sancionadores,

En totes les fases del procediment, la comissió podrá demanar assessorament,

suport i intervenció externa i especialitzada en funció de cada cas. D'altra banda, totes les

actuacions hauran de ser documentades per escrit i quedaran annexades a l'informe

de conclusions.

Procediment d'Actuació Per Via interna

Confidencialitat de la informació

El procediment d'actuació ha de garantir la confidencialitat per a totes les persones

implicades

La Comissió d'lnvestigació a cada fase del procediment será qui s'encarregui de la

gestió del cas i de la custódia de la documentació, assegurant la confidencialitat

documents i, informació que es vagin generant de conformitat amb la Llei Orgánica d'e

Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals tLO 3/2018).

Les persones interventores en l'actuació tenen I'obligació de.guardar una estricta

confidencialitat i reserva, i no han de transmetre ni divulgar informació sobre el contingut

de les denúncies presentades, resoltes o en piocés de recerca de qué en tinguin

coneixement.
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Hi haurá normes per regular la custódia de la documentació generada i I'obligació

de lliurar-la a les parts, a la direcció de gestió de persones o a altres departaments de la

prÓpia organització, o a órgans públics externs com la Inspecció de Treball.

Després de l'activació de la 1a fase, ha de quedar constáncia'de totes les accions

realitzades i totes les decisions adoptades han d'estar motivades.

A cada fase, s'establirá clarament una persona de la Comissió d'lnvestigació i

Seguiment com a responsable de la gestió del cas i de la custddia de la documentació,

garantint la confidencialitat del conjunt de documents i informació que es generin de

conformitat amb la Llei Orgánica de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets

digitals (Lo3/20L8).

Primera fase: denúncia interna

En primer lloc, es comuniquen els fets constitutius d'assetjament a les persones de

referéncia per activar el protocol. La persona de referéncia facilitará el formulari de

denúncia fannex 1) dels on s'haurá de fer constar les dades següents:

Identificació de la persona denunciant.

Identificació i acompanyament de la persona que ha patit l'assetjament, si no és la

persona denunciant.

Descripció dels fets objecte de la comunicació.

Identificació de la persona o persones presumptament responsables dels fets

denunciats

*Lés denúncies no poden ser andnimes. L'entitat ha establert com a canal de

comunicació a través del qual efectuar les denúncies de manera confidencial, el següent

correu electrónic. A aquest només tindrá accés la Comissió.

Canal de comunicació : denuncies.afa@escolaalba.cat

Elfla membre de la comissió que hagi rebut la denúncia haurá de posar-la en

coneixement de la resta de membres d'aquesta. A continuació, es formalitzará una reunió

Asodacló Famllls Alumnes
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amb caricter d'urgéncia (en el termini máxim de 4 dies laborables des de la recepció de

la denúncia) per definir les actuacions a seguir.

*El personal de l'entitat ha de tenir en compte que, excepte en cas de dolo o mala

fe, no será motiu de sanció el fet d'activar el protocol d'actuació davant una situació

d'assetjament o sospita.

Segona fase: investigació dels fets

S'iniciará una fase d'investigació que es tancará amb la presentació de l'informe de

conclusions.

En aquesta fase, la comissió informará les parts implicades sobre el procediment

d'actuació establert al protocol d'assetjament; fará entreiistes a les persones implicades

directament i a possibles testimonis; i recopilará documentació per aconseguir

informació sobre els fets.

Durant la investigació, que tindrá una durada máxima de 10 dies [prorrogables

a 3 dies), s'adoptaran aquelles mesures cautelars que la comissió i la junta directiva

considerin oportunes per tal d'abordar la situació d'assetjament -sense que aquestes

mesures cautelars puguin afectar de mánera permanent les persones afectades i les seves

condicions laborali.

La Comissió d'lnvestigació i Seguimeni en treball conjunt amb la Iunta Directiva de

la entitat han creat un recull de les possibles mesures cautelars que seran d'aplicació

quan ho considerin necessari. Aquest es troba incorporat al present protocol com a Annex.

Tercera fase: análisi de les proves i conclusions

Finalitzada la investigació, la comissió elaborará un informe de conclusions on

quedin recollits per escrit els fets, els testimonis, les proves i si hi ha indicis o no

d'assetjament. D'altra banda, hauran. de quedar recollides les accions desenvolupades

durant el procés d'investigació, així com les, conclusions i la proposta d'actuacions a

realitzar, que poden ser:

Incoació d'un expedient disciplinari si s'entén que es confirma la situació

d'assetjament sexual o per raó de sexe.
Assoclacló Famllle Alumnes
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Arxiu de les actuacions si s'entén que els fets denunciats no són óonstitutius

d'assetjament,

Altres mesures per abordar la sltuació

L'informe es presentará a la junta directiva de l'entitat, que será la que passará a

dirigir la última fase del procés.

Fase final: resolució de l'expedient

Un cop la junta.directiva rep l'informe presentat per la comissió d'investigació i

seguimen! emetrá un escrit en el qual acceptará o desestimará la denúncia.

Posteriorment, iúformará les parts implicades de la decisió.

En cas que s'accepti la denúncia, s'adoptaran les mesures sancionadores. que es

considerin oportunes en un termini de 3 dies laborables..Les mesures a adoptar es

comunicaran per escrit tant a la persona que ha patit l'assetjament com a Ia persona

denunciada, a la persona de referéncia o'a la comissió d'investigació i seguiment.

La Comissió d'lnvestigació i Seguiment en treball conjunt amb la funta Directiva

de l'entitat han creat un recull de les possibles sancions. Aquest es troba incorporat al

present protocol com a Annex.

En cas de no cessar de l'activitat de l'entitat a la persona assetjadora, la Comissió

efectuará un seguiment i control d'aquesta un cop retorni a la implementació de la seva

tasca dins l'entitat. A més a més, la junta directiva reforgará les actuacions preventives de

formació i sensibilització a totes les persones que hi formen part de tant de l'entitat com

de les seves entitats i portará a terme accions de protecció i seguretat per a la persona

que ha patit I'assetjament.

La persona que ha patit l'assetjament té la possibilitat, en cas de no estar d'acord

amb les decisions preses, de recórrer i anar per via judicial administrativa i/o penal.

Seguiment

Un cop tancat l'expedien! i en un termini no superior a 30 dies naiurals, la

comissió d'investigació está obligada a realitzar seguiment sobre els acords adoptats,

és a dir, sobre el seu compliment i resultats.
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La comissió'redactará l'acta on es recolliran les mesures a adoptar,,en ca.s que les

adoptades fins al moment no hagin tingut el resultat esperat. Aquesta acta es remetrá a

la junta directiva de l'entitat
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Procediment d'Actuació per Via Externa

Via Administrativa

Les denúncies en matéria d'assetjament s'hauran de dirigir a Inspecció de

Treball, que investigará quina ha estat l'actuació de l'entitat al respecte, ja que és

l'organisme encarregat de vetllar per:

: Mantenir condicions de treball adequades i que intentin prevenir l'assetjament.

- Crear a l'organit zació mecanismes per a la prevenció i l'abordatge dels casos

d'assetjament.

- Investigar les comunicacions i denúncies internes que es presentin.

Via Judicial

Les possibilitats judicials davant d'un assetjament són dues:

- furisdicció laboral: la Llei 36/20IL, reguladora de la jurisdicció social, preveu

una modalitat processal específica en els articles 177 i elssegüents, per a la tutela

dels drets fonamentals i de les llibertats públiques.

- També és possible que la persona que ha patit l'assetjamen! al.legant la submissió

a una situació d'assetjamen! sol.liciti l'extinció de la relació laboral en exercici

de l'art. 50 de la TRLET,

- furisdicció penal: I'assetjament sexual pot constituir un delicte, ja que així es

troba tipificat en l'article 184 de la Llei orgánica 10/L995 del Codi Penal. Es tipifica

igualment com a delicte la coniucta de discriminació en el treball per raó de sexe

en l'article 314 del Codi Penal

Que es produeixi, una situació d'assetjament sexual i/o per raó de sexe a I'entitat

comportará un imilacte negatiu no només per a la persona que rep directament

l'assetjamen! sinó també per a tot el seu entorn, En aquest sentit, el rendiment, les

interaccions personals i la confianga general en l'organització poden quedar greument

perjudicades en funció de com es gestioni la situació.

A$o
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Esquema del Procediment d'Actuació

D'altra banda, es distingeixen tres tipus de circuits en cas d'abús sexual a menors:

QUAN ES TÉ CONEIXEMENT D'UN ABÚS SEXUAL D'UNA PERSONA ADULTA CAP A

UN O UNA MENOR

1.9

\
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ACCIÓ ESPECÍFrCA COMPLEMENTARTA QUAN LA PERSONA ABUSADORA FORMA

PART DE L'ENTITAT
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ABÚ5 SEXUAL D'UNA PERSONA DE

I,TNTITAT CAP A UN O UNA MENOR

INFORMAR
MARES, PARES,

TUTOR/ES DE

TOTES LES

ACCTONS

REALITZADES

MUNICACIO

OVE AFECTAT

A LA FAMÍLIA
DE L'INFANT O

EXPLUSIO DE LA
PERSONA

INFRACTORA



ASÚS STXUAT ENTRE MENORS

PROTOCOL CONTM L'ASSETJAMENT SEXUAL I/O PER RAÓ DE SEXE

AccIó EspEciFrcA euAN L'ABús És ErurRE MENoRs DE L'ENTTTAT

Quan mares, pares. tutors/es no denuncien

27

/

Vigéncia, Seguiment i Avaluació del Protocol

Vigéncia

El període de vigéncia del protocol será d'un máxim de quatre anys. També es podrá

revisar:

En qualsevol moment durant el període de vigéncia, amb la finalitat de reorientar

el compliment dels seus objectius de prevenció i actuació.

Quan es posi de manifest el seu no compliment en base als requisits legals i

reglamentaris o la seva ineficiéncia com a resultat de l'actuació de la Inspecció de

Treball i Seguretat Social.

Quan una resolució judicial condemni l'entitat per assetjament sexual o per raó de

sexe, o determini la falta d'adequació del protocol als' requisits legals o

reglamentaris.
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La Comissió en treball conjunt amb la Junta Directiva de I'entitat establiran els

mecanismes per fer un seguiment al protocol, valorar la seva implementació i grau de

compliment, així com l'éxit que ha suposat en tant que instrument per abordar situacions

d'assetjament sexual o per raó de sexe.

Per aquest motiu, s'estableix que, des de la implementació del protocol, s'hauran

de fer dues reunions anuals per detectar possibles incidéncies i redregar les accions que

així ho requereixin on participaran:

La Comissió d'lnvestigació i Seguiment.

Dues persones de la junta directiva de l'entitat

Les persones de referéncia designades en aquest protocol.

Per tal de portar a terme l'avaluació, s'hauran de tenir en compte els següents indicadprs:

Número de comunicacions de situacions d'assetjament que g'hagin produit.

Número de denúñcies presentades en relació a comportaments ,constitutius

d'assetjament,

Número de procediments sancionadors incoats.

Número d'actuacions fetes des de I'Associació de Famílies de l.'Escola AIba per

sensibilitzar, informar i formar sobre l'assetjament sexual.

Mesures de Difusió i Sensibilització

Segons l'article 48 de la Llei Orgánica 3/2007 es poden establir mesures,

mitjangant el protocol d'assetjament sexual i/o per raó de sexe, per prevenir les possibles

conductes d'assetjament a l'entitat,

Per tant, l'Associació de Famílies de l'Escola Alba estableix com a principal mesura

la difusió del protocol, ja que a través d'aixd es posará de manifest que no es permetran

determinats coniportaments o actituds. Els sistemes de difusió i sensibili tzacií

utilitzats seran:

L'habilitació d'un espai al web de l'entitat amb informació relativa a l'assetjament

sexual i/o per raó de sexe, amb informació sobre el protocol i amb informació

relativa a Ia igualtat de génere
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La inclusió del protocol al manual d'acollida que es faciliti al personal de nova

incorporació.

La i-mplementació de campanyes de formació i sensibilització sobre prevenció de

l'assetjament i altres temes relacionats amb la participació conjunta de

l'organització.

La realització de sessions informatives per a tot el personal de l'entitat sobre el

protocol.

D'altra banda, la formació que es doni sobre assetiament será fonamental per

ajudar a prendre consciéncia i sensibilitzar sobre l'abast del problema que constitueixen

determinades conductes que atempten contra la dignitat i integritat de les persones.

Els plans de formació sobre assetjament permetran expressar el rebuig i la

vigiláncia sobre les situacions d'assetjament; manifestar la necessitat de col.laboració de

totes les persones que formen part de l'entitat per fer front a comportaments constitutius

d'assetjament; definir procediments concrets d'actuació per abordar les situacions que es

produeixin; i que es denunciin les situacions d'assetjament a l'entorn de l'entitat.

Normativa Aplicable

L'establiment dels protocols per a prevenir i/o abordar les situacions

d'assetjament sexual o per'raó de sexe es fonamenta básicament en tota normativa

relativa a la Igualtat entre dones i homes, a la ne discriminació i la no violéncia. Aquestes

directrius les trobem incloses a normes tant internacionals com estatals i
autondmiques.

Normativa Internacional

¡ Carta de les Nacions Unides de 1945 en la que es prohibeix la discriminació per raó

de sexe.

o Conveni número 1LL, Organ itzacilmundial del treball (OIT) del 1,958, que incloia la

discriminació sexual com un tipus de discriminació que té per objecte anul.lar o

alterar la igualtat d'oportunitats o de tracte en el treball i l'ocupació, I la posterior

resolució de la OIT al 1985, denuncia que els assetjaments de naturalesa sexual al
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lloc de treball perjudiquen les condicions de treball i les perspectives d'ascens de les

treballadores i treballadors.

o Declaració de l'Assemblea General de les Nacions Unides de 7967,sobre l'eliminació

de la discriminació contra la dona, precursora de la Convenció sobre l'eliminació de

totes les formes de discriminació contra la dona (CEDAW) de 7979 i que entra en

vigor en forma de tractat al 1981.

o Nacions Unides (NNUU) IV Conferéncia mundial de la dona al 1995 a Pekín, on es va

definir com a ámbit de la violéncia contra les dones, qualsevol acte de violéncia

sexista que té com a resultat possible o real un dany de naturalesa física, sexual o

psicológica, quq inclou les violacions, els abusos sexuals, l'assetjament i la

intimidació sexual a la feina i en altres ámbits.

Normativa Europea

o Carta europea per a la igualtat entre homes i dones en la vida local (maig 2006).

o Codi de conducta europeu 1992;tot i no ser vinculant, tracta l'assetjament sexual

com un problema de discriminació per raó de sexe.

¡ Comissió de la Unió Europea (200L) Violéncia en el Treball. Acta de la reunió de 3

de marg de 2001. Document 0978/01 ES.

r Directiva 2000/78/CE del Consell d'Europa. L'apartat l1 fa referéncia a

l'establiment d'un marc general per a la igualtat de tractament en el lloc de treball i

l'ocupació sense discriminació per raó de sexe o d'orientació sexual.

. Directiva 2A02/73/CE del Parlament Europeu i del Consell de 23 de setembre de

'2002, que modifica la DirectivaT6/207/CEE del Consell, relativa a l'aplicació del

principi d'igualtat de tracte entre homes i dones pel que fa a l'accés a I'ocupació, la

formació i la promoció professionals i a les condicions de treball. En I'article 2

s'inclouen definicions d'assetjament i en el punt 3 d'aquest mateix article es remarca

que I'assetjament sexual es considerará discriminació per raó de sexe i, per tang será

prohibit.

o Directiv a 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol de 2006,

relativa a I'aplicació del principi d'igualtat d'oportunitats i igualtat de tracte entre

homes i dones en assumptes d'ocupació i ocupació

Assocladó Famflles Alumnes'
Escola Alba
Ctra.Corblnt km.6
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Resolució del Parlament Europeu sobre l'assetjament moral a la feina (C778 de 28

de marg de2002):

Resolució del Parlament Europeu sobre l'assetjament moral al lloc de treball

(2001/233elUNrl).

Normativa Estatal

o Article 14 d,ela Llei 3I/Lggs,de I de novembre, de prevenció de riscos laborals.

Articles 1.L,9.2,70, L4,15, 18.1,, 35.1 i 53.2 de la Constitució espanyola.

¡ Articles 175,7'J,6 i 1L7 del Reial decret legislatiu U1gg4, de 20 de juny, pel qual

s'aprova elText refós de la Llei general de la Seguretat Social.

¡ Articles 172,l72ter,L7}quater, L73,IB4i 3L6-318 de la Lleiorgánica LO/L995,de

23 denovembre, del Codi penal.

o Articles 28 i 37 de la Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals,

administratives i d'ordre social.

¡ Articles 4.2 c) i e),96.LI i L4 del Reial decret legislatiu 1,/1995, de 24 de marg, pel

qual s'aprova el Text refós de la Llei de l'Estatut dels treballadors.

. . Articles 8.11 i 13 del Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, pel qual s'aprova

el Text refós de la Llei sobre iirfraccions i sancions en l'ordre social.

. Llei'13/2005, d'1 de juliol, per la qual es modifica el Codi civil en matéria de dret a

contraure matrimoni per part de,persones del mateix sexe.

¡ Llei Orgánica IOl2O22, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.

r Llei orgánica 3/2007, de22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Normativa Autonómica

o Articles L5.2 i 40.7 i I de l'Estatut d'Autonomia de Catalunya,

o Llei 17 /z}Is,del 2L de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

r Llei 3/2005, de I d'abril, en matéria d'adopció i tutela, que permet, básicamen!

l'adopció per part de persones homosexuals.

¡ Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

. Resoluci6 24g/Vl del Parlament de Catalunya, d'11 d'octubre de 2000, de defensa

de la no-discriininació per motiu d'opció sdxual. '

o Llei 19 /2020, de 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminació.
Asodacló Famf ls Alumnes
Escola Alba
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Annexos

Formulari de Denúncia Interna. Protocol Contra l'Assetiament Sexual i/o per Raó

de Sexe

Dades de la persona denunciada

Nom i cognoms: Lloc de treball:

Nom sentit: Adrega electrónica:

Departament:

Dades de la persona denunciant

. Nom i cognoms:

Nom sentit:

Departament:

Lloc de treball:

Adrega electrdnica:

Dades de la persona afectada

Nom i cognoms:

Nom sentit:

Departament:

Lloc de treball:

Adrega electrónica:

Descriució dels fets

Persona que presenta la denúncia Persona que recull la denúncia

Assocla(ló Famf lie5 Alumnes
Escola Alba
Ctrá.Corblns, km.6
25117 corbihs (Lleida)
Tel 971 225 01l
afa@escolaalba.<at
https://agoró.xtec.c¿t/ceipa lba

Signatura i data: Signatura i data:
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Recull de Mesures Cautelars i Mesures Sancionadores de I'AFA Escola Alba

Mesures Cautelars

Les mesures cautelars són aquqlles mesures que tenen per finalitat evitar la

victimització secundária o revictimització de la víctima, és a dir, el maltractament

addicional exercit contra les persones que es troben en situacions d'assetjament

com a conseqüéncia directa o indirecta dels déficits, quantitatius i qualitatius, de les

intervgncions dutes a terme pels organismes iesponsables, i també per les

actuacions desencertades provinents d'altres agents implicats.

Entenem per mesures cautelars les actuacions que, atés el marge de temps que hi ha

des que s'inicia un procediment fins que es dicta la senténcia, pretenen assegurar

l'efectiva execució de la senténcia condemnatória que pugui recaure,

Es pot demanar en qualsevol fase del procediment i irodran consistir, eritre d'altres

en I'adaptació del IIoc de treball o de I'horari, el canvi de IIoc de treball o la

dispensa de l'assisténcia aI treball. No podran afectar les condicions retributives

de les persones afectades per les mateixes. En cas d'apreciar un risc o dany greu per

la salut física o psíquica de la víctima les mesures cautelars i preventives seran

d'obligat compliment.

Una qüestió delicada és determinar qui pot ser subjecte del canvi de lloc de treball:

la presumpta víctima o la persona denunciada. Amb l'objectiu d'evitar la

revictimització de la víctima, aquesta hauria de tenir la possibilitat de decidir si vol

ser ella o bé la persona denunciada la que canvii temporalment de lloc de treball.

En previsió d'aquestes situacions, curiosament, la LET no regula les actuacions a

emprendre i, per dir-ho així "delega" a la Llei Reguladora de la furisdicció Social

(LRJS),la qual, a I'apartat 7 del seu article 79, establint que en els processos en qué

s'exerceixi I'acció d'extinció del contracte de treball a instáncia del treballador amb

fonament a I'article 50 LET en aquells casos en qué es justifiqui que la conducta

empresarial perjudica la dignitat o la integritat física o moral del treballador, es pot

acordar, a instáncia del demandant, alguna de les mesures cautelars que preveu

aquesta Llei, amb manteniment del deure empresarial de cotitzar i d'abonar els
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salaris sense perjudici del que es pugui resoldre en la senténcia [trasllats, canvis de

lloc, horaris, etc).

Aquestes actuacions poden consistir en la separació efectiva entre assetjador i

víctima de forma preventiva, encara que si no estem davant d'una suposada situació

d'assetjament denunciat, sinó davant d'un assetjament provat, l'empresa podrá

sancionar el treballador per la comissió d'infraccions de carácter molt greu, podent

comportar la suspensió. de sou i feina o, fins i to! podrá aplicar I'acomiadament

disciplinari de conformitat amb el que estableix I'article 5a.2 g) de I'Estatut dels

Treballadors en relació amb e|54.2.c) i d) del mateix text legal.

Podrá optar per altres mesures com el trasllat, el canvi d'horari, de jornada, etc., tant

de la víctima com de I'agressor. Tot aixó, tenint en compte que els canvis a la víctima

hauran de ser acordats de mutu acord, ja que en cas contrari, ens trobaríem davant

d'una doble agressió, la provinent de I'assetjador en si mateix i la del trasllat que

comportaria unes modificacions substancials per a la víctima .

D'altra banda, en el cas que existís un incompliment empresarial en matéria

preventiva, la víctima podrá reclamar I'incompliment davant la jurisdicció social pel

procediment de tutela de drets fonamentals i llibertats públiques com pel

procediment d'extinció contractual indemnitzat.

En aquest cas, no es reclama tant l'assetjament en si, sinó la inexisténcia d'un

protocol o procediment per prevenir la violéncia a la feina en general i de

l'assetjament en particular. !

En un altre ordre de coses, pel que fa a I'activació del protocol sobre assetjament

l'empresa está obligada a activar el protocol davant de la denúncia de la persona

assetjada. Ho haurá d'activar I'empresari'o la persona encarregada de fer-ho. En tot

cas, davant de la no activació, existirá sempre responsabilitat, que es denominará

culpa negligent, si la persona encarregada no ha actuat adequadament.
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Mesures sancionadores

En el Protocol hi ha de constar expressament que, en cas que es provi la situació

d'assetjament sexual o per raó de sexe, s'han d'adoptar les corresponents mesures

disciplináries vers de la persona assetjadora, inclós l'acomiadament disciplinari.

A aquests efectes, cal recordar que el mateix article 5a.2.g) de l'Estatut dels

treballadors establei¿ corn a causa d'acomiadament disciplinari, "l'assetjament per

raó d'origen racial o étnic, religió o conviccions, discapacitat, edat o orientació sexual

i l'assetjament sexual o per raó de sexe a l'empresari o a les persones que treballen

en l'empresa". É

Cal tenir present d-os factors addicionals

a) En el Protocol es pot preveure tant la sanció diacomiadament disciplinari com

d'altres, com, per exemple, un trasllat forgós o la suspensió d'ocupació i

retribució de la persona assetjadora.

b) Aquestes mesures disciplináries s'han d'aplicar sempre que la persona

assetjadora (subjecte actiu) sigui personal de l'empresa, amb independéncia

que la víctima sigui també personal de l'empresa o personal extern

(treballadora o treballador d'una empresa contractista, d'una empresa de

trebail temporal) o un tercer [client de l'empresa, proveidor, etc.J. Si el

subjecte actiu de l'assetjament és un treballador o una treballadora d'una

empresa subcontratista o d'una empresa de treball temporal, l'empresa ha de

traslladar el resultat de la investigació a l'empresa contractista o a I'empresa

de treball temporal per tal que aquesta adopti la corresponent mesura

disciplinária.

La sanció o el sobreseiment seran comunicats per escrit, a les parts que hagin tingut

intervenció directa en el procés, sense perjudici dels deures de confidencialitat i sigil

professional. En tot cas, I'adopció de les mesures cautelars no podrá menyscabar els

drets laborals de la víctima/es, ni si escau, els del presumpte assetjador/a.
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Acta de Constitució de la Comissió I

15 de I'anEs.constitueix a data d

30

una comlssro

d'investigació per al seguiment de casos d'assetjament sexual o per raó de sexe.

Per nart de l'entitat:

Nom del/la representant: PRESIDENT/A AFA

Nom del/la representant DIRECTOR/A DE L'ESCOLA

Per oart del oersonal:

Nom del/la representanL RESPONSABTE GESTIÓ ADMINISTRATIVA

Nom del/la representant DbLEGADA SINDICAL

Fn ¡rc rl':¡hcAnci:r naF rrr¡l.anrac rneleltir n nr¡rlcor¡nl :¡ltrp cirrer loorl :rnfrrrri drr

suplent:

Nom del/la representant RESPONSABLE DE COORDINACIÓ

Nom del/la representant: CAP DE CUINA

Amb la finalitat de garantir al mirxim la confidencialitar d'aquest

procediment, les persones que siguin membres de la comissió seran fixes.

La comissió tindrá un duració de quatre anys. Les persones indicades que

formin aquesta comissió, compliran de manera exhaustiva la imparcialitat respecte

a les parts afectades.

Aquesta comissió es reunirá en un termini máxim de 3 dies laborables a la

data de recepció d'una queixa, denúncia o cornunicació sobre un possible cas

d'assetjament, de conformitat amb el procediment establert en el present protocol.

La comissió investigará, immediatament, qualsevol denúncia o queixa sobre

un possible cas d'assetjament assetjament sexual o per raó cle sexe. Les queixes,

denúncies i investigacibns es tractaran de manera absolutament confidencial, de

forma coherent amb ia necessitat d'investigar i adoptar mesures cautelars i

sancionadores, considerant que pot afectar directament la intimitat i dignitat de les

persones.

Assocladó F¡mllles Alúmncs
Escol¡Alba
(tra.corblns, km.6
25rlZ corb¡ns (Lleida)
Tel 973 225 01,
afa@escolaalba.cat
http*//¿gora.xte(.(atft elpa lb¿

MARE 202+:

Com a prova de conformitat signen la present acta
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