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1 - INTRODUCCIO

El curs 13/14 es va iniciar el procés d’elaboracié d’'un Pla de convivéncia que donés
respostes a les necessitats que se’ns plantejaven. Vam creure imprescindible conéixer
i exposar quins eren els principis i les idees que a nivell de families, mestres i alumnes
consideravem importants en el moment de parlar de la convivéncia al centre. El
document s’ha actualitzat finalitzant el 2n trimestre del curs 2024-25 (abril del 2025).

En el marc d'una societat tecnoldgicament complexa, culturalment diversa, socialment
liquida i econOmicament desequilibrada amb canvis permanents, importants
moviments migratoris i noves i preocupants formes d'exclusié, entenem la convivéncia
com la necessaria relacio entre persones basada en xarxes de sentit compartit.

L'escola és el reflex de la societat i, alhora, és un espai privilegiat on tots els infants
adquireixen uns coneixements i uns habits de socialitzacié i de relacié amb els altres.
Un dels seus objectius basics ha de ser ensenyar i aprendre a viure i conviure; ha de
fomentar i liderar la convivéncia, tant a l'interior del centre educatiu com al seu entorn
immediat.

Per educar en la convivéncia, cal posar I'accent en les relacions, en tot alld que ens
uneix més que en les diferencies. Per aixd cal potenciar espais compartits que ajudin a
millorar la confianga mutua i propiciar la conversa, el dialeg i la reflexio.

Es basic, per a la convivéncia, parlar molt i escoltar més i fer-ho amb un to optimista i
positiu. El dialeg suposa tenir una actitud d'escolta activa i estar disposat a canviar
d'opinié davant els arguments de l'altre.

D’altra banda, el conflicte és inevitable i forma part de les relacions socials d'una
societat oberta i complexa. Cal afrontar cada conflicte des de la singularitat, evitant les
generalitzacions i a partir de la gestié positiva dels conflictes. Aquests son els
fonaments d'una escola inclusiva i d'una educacio intercultural que han de contribuir a
garantir la igualtat i a respectar la diversitat en una societat més cohesionada i menys
excloent.

Aquest Pla de convivéncia és l'instrument on es reflecteixen les accions que el centre
Abat Marcet desenvolupa per capacitar tot l'alumnat i la resta de la comunitat
educativa per a la convivéncia i la gestio positiva dels conflictes.

Coeducacio

Gestio participativa i democratica

L'esperit critic, el dialeg i la capacitat de discussio.
La solidaritat

El respecte dels altres i de si mateixos

El sentit de la llibertat

La responsabilitat

L'esforg; La superacié de dificultats

Cooperacio
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2. DIAGNOSI ACTUAL DEL CENTRE'

A partir de I'observacio diaria, les valoracions de I'equip docent i les aportacions de les
families, s'han identificat els seglents aspectes rellevants amb relaci6 a la
convivéncia:

e Les barreres linglistiques i culturals dificulten la comunicacié entre les families
i 'escola, aixi com entre els mateixos infants.

e Existeixen diferéncies significatives en les expectatives educatives entre les
families, la qual cosa pot generar tensions i dificultar la implicacié familiar.

e Hi ha families que disposen de pocs recursos materials i culturals a casa, el
que incideix en el rendiment académic dels infants i en la seva motivacio.

e S'observen conflictes interpersonals entre els infants, algunes vegades,
relacionats amb questions culturals.

e La majoria dels infants presenten dificultats en la gestié de les seves emocions,
la qual cosa pot derivar en comportaments disruptius.

Malgrat les dificultats, el centre també presenta aspectes positius que cal destacar:

e C EIl clima escolar és generalment positiu, amb un ambient de respecte i
acollida.

e |'equip docent mostra un gran compromis amb l'alumnat i amb la millora de la
convivéncia.

e |niciatives per fomentar la convivéncia: S'han implementat diverses iniciatives
per fomentar la convivéncia, com ara el projecte de Calm Helpers i els
mediadors.

A partir d'aquesta diagnosi, es proposen les seglents accions per millorar la
convivéncia al centre:

Enfortir la comunicacio.

Fomentar la participacio familiar.

Treballar les competéncies socioemocionals.

Potenciar la diversitat cultural.

Col-laborar amb altres entitats del barri per oferir recursos i serveis a les
families.

e Sol-licitar suport a administracions publiques per a projectes de millora de la
convivencia.

La millora de la convivéncia al centre és un procés complex que requereix un treball
continuat i coordinat de tots els professionals implicats. A través de la implementacio
de les mesures proposades, es confia a poder crear un entorn escolar més inclusiu,
respectuds i enriquidor per a tots els membres de la comunitat educativa.

" Informacio Extreta de la DAFO 2022-2023
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21 PARTICIPACIO DELS DIVERSOS SECTORS DE LA
COMUNITAT ESCOLAR

Per fer la diagnosi de la convivéncia entre els diversos agents de la comunitat escolar,
ens hem basat en la guia per I'elaboracid del projecte de convivéncia que ens ha
proporcionat el Departament d’Educacié. S’han enviat uns questionaris a I'alumnat de
5¢ i 6&, als docents, al personal PAS i a les families. Mitjangant les respostes
obtingudes dels questionaris, a continuacié exposem les conclusions que hem extret.

(En procés: formulari data marg 2025)
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3. OBJECTIUS GENERALS

El marc normatiu que regula el Projecte de convivéncia és la Resolucio
EDU/1753/2020, de 16 de juliol, per la qual es modifica la Resolucié ENS/585/2017, de
17 de marg, per la qual s’estableix I'elaboracio i la implementacio del Projecte de
convivéncia en els centres educatius dins del marc del Projecte educatiu de centre,
estableixen els seglents objectius generals:

a) Assegurar i garantir la participacid, la implicacié i el compromis de tota la comunitat
escolar.

b) Ajudar I'alumnat a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mon.

c) Potenciar l'equitat i el respecte a la diversitat de 'alumnat en un marc de valors
compartits.

d) Fomentar la mediacio escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gesti6
del conflicte.

e) Fomentar una cultura de la pau i la no violéncia, juntament amb els valors que fan
possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.
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4. OBJECTIUS ESPECIFICS | INDICADORS
D’AVALUACIO (buscar guid)

(En procés)
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5 - MESURES O ACTUACIONS TEMPORALITZADES

La prevencié dels conflictes a I'escola és un aspecte fonamental per garantir un entorn
educatiu segur, positiu i productiu. Aquests conflictes, si no es gestionen
adequadament, poden tenir consequéncies negatives significatives, d’aquesta manera,
un enfocament proactiu en la prevencié de conflictes permet crear un clima escolar
saludable per a tota la comunitat educativa. A més, la prevencié de conflictes ajuda a
desenvolupar habilitats socials i emocionals crucials en els alumnes, com la resolucid
de problemes, la comunicacio assertiva i I'empatia.

Per tot aixd, és essencial que s’adoptin mesures preventives que promoguin un entorn
on l'alumnat se senti segur i valorat, ja que aix0 repercuteix directament en el seu
benestar emocional i académic.

Les actuacions que fem a la nostra escola son les seguents:

- Teécniques holistiques: les técniques holistiques enfocades a la relaxacié i la
respiracio sén molt efectives per ajudar a I'alumnat a gestionar I'estrés, millorar
la concentracio i promoure el benestar general. Les integrem a I'horari escolar
sobretot després de I'esbarjo, es treballen en catala i en anglés, i sén els propis
nens/es el qui ho dinamitzen. A més, també comptem amb un raco de la calma,
que conté diversos materials que ajuden a aconseguir relaxar i focalitzar
I'atencié de 'alumnat en el moment present quan ho necessita.

- Escolta’m: és un projecte de tutoria individualitzada que integrem en el nostre
horari uns 30 minuts setmanals. El projecte proposa personalitzar 'escola amb
un pla d’intervencié educativa que estableixi una vinculacié educativa positiva
entre el tutor/a i 'alumne, i que proporcioni a tot 'alumnat factors promotors
que els reconeguin i acompanyin en el seu creixement per anar aconseguint
cotes de seguretat personal que I'ajudin a desenvolupar-se de forma integral i
satisfactoria.

- Programacié d’educacié en valors/lemocional: aquest és un treball que es
realitza a través de les tutories. A inici de curs cal consensuar les pautes per
una bona convivéncia amb tot 'alumnat de l'aula. També es poden aplicar
altres estrategies de gesti6 de grup com: activitats de cohesid de grup,
objectius setmanals, economia de fitxes, Classdojo, etc.

- Coneéixer els protocols i les actuacions del pla de convivéncia per part de
Palumnat: 'alumnat de 5¢ i de 6¢& a inici de curs, crea un conjunt d’'infografies
on es comunica de forma visual, practica i adequada segons I'edat, el protocol i
les actuacions del projecte de convivéncia.

- Decaleg de bones conductes: deu pautes per abordar conductes i actituds
etiques que es donen a coneéixer a l'alumnat, per tal de tenir-les present i
reflexionar sobre aquestes.

- Decaleg de la bona praxis digital: que es dona a conéixer a 'alumnat per tal
de coneixer i dur a terme les pautes necessaries per fer un bon Us de les eines
digitals a I'escola. Enllac decaleg.

- Atencio a la diversitat: Treballar la diversitat també és important per prevenir
conflictes, ja que fomenta un ambient de respecte i comprensié mutua per tal
de reconéixer i valorar les diferéncies personals i socials. Mitjangant una
mirada inclusiva i la personalitzaci6 de [Ilaprenentatge, atenem les
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individualitats de l'alumnat que ens ajuden a crear un entorn d’empatia i de
respecte per a tothom.

- Projecte “Calm helpers i mediacié en accié”: Aquest projecte neix de la

necessitat d'atendre als alumnes amb necessitats emocionals detectades
durant l'espai de pati, on s'observa l'alumnat jugant sol, mostrant tristesa,
enfadant-se facilment o implicant-se en conflictes que dificulten una bona
convivéncia. L'objectiu principal del projecte és dotar als infants amb eines que
els permetin gestionar les seves emocions i contribuir a la millora del clima
escolar, oferint-los recursos per a la resolucié de conflictes i el foment de la
calma en moments de tensio.
Per aconseguir aquest objectiu, es va decidir formar un grup d’alumnat
voluntari de la comunitat de grans (alumnes de 4t, 5¢ i 6&) que, en qualitat de
"Calm Helpers" i mediadors/es, puguin assumir un paper actiu en la creacio
d'un bon ambient. Cada classe de la comunitat de grans estara representada
per una persona voluntaria de "Calm Helpers" i una persona mediadora, les
quals passaran per una formacio especifica, per tal de poder aplicar t&écniques
holistiques i de mediacié amb els seus companys/es.

El funcionament del projecte és el seguent:

1. Seleccié i formacié de l'alumnat voluntari: Un cop presentat el projecte a
'alumnat de la comunitat de grans, es fa una seleccié de dos voluntaris/es per
classe, dels nivells de 4t, 5¢ i 6&, que participaran en el projecte. Aquests
voluntaris/es seran formats de manera diferenciada en dues les arees d’accié:
una en técniques holistiques i I'altra en mediacio escolar.

2. Sessions de formacio: Les sessions formatives es realitzen dins de I'horari
escolar, un cop a la setmana, durant un periode de cinc setmanes
consecutives. Les formacions es divideixen en dues parts:

o Técniques holistiques (Calm Helpers): Un/a dels voluntaris/es de cada
classe s'encarregara d'aprendre i practicar técniques per ajudar a
gestionar les emocions, millorar la connexié amb el moment present, la
respiracié i les técniques per retornar a la calma. Aquestes técniques
inclouen diversos métodes que utilitzen recursos materials per afavorir
la relaxacié i I'atencio plena.

o Mediacié escolar: L'altre voluntari/a sera format/da en técniques de
mediacié escolar i comunicacié no violenta. Aprendran a identificar
conflictes, utilitzar eines i estratégies propies de la mediacid, per
comprendre com aplicar-les en el context escolar. Durant aquestes
sessions, es presentaran recursos practics, com ara preguntes per
mediar un conflicte o un recull d’emocions i necessitats. Aquests
recursos es van agrupant en un "lanyart" que els voluntaris/es podran
portar penjat al coll i consultar quan sigui necessari.

3. Aplicacié practica al pati: Un cop formats/des, I'alumnat voluntari aplicara els
coneixements adquirits durant l'espai de l'esbarjo. Els "Calm Helpers"
conduiran sessions de relaxacid i técniques de calma, oferint espais de
tranquil-litat acompanyats d'activitats per retornar a la calma. Els mediadors/es,
per la seva banda, observant I'espai de 'esbarjo, identificaran situacions que
necessitin la seva intervencié. Actuaran en parelles, aplicant els recursos
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apresos i ajudant els companys/es a gestionar conflictes, actuant com a
mediadors/es entre els seus iguals. Des de la primera sessid, s’identificara amb
'alumnat aquelles situacions conflictives en les que no han d’actuar, i que per
tant, hauran d’acudir a una persona adulta.

5.1 Altres serveis escolars

Quan les faltes de convivéncia es produeixen en altres serveis de I'escola com el
menjador, utilitzaran el seu propi protocol i actuacions. Aquest protocol haura estat
creat i consensuat per I'empresa externa, el coneixera i dura a terme la coordinacio i
'equip de monitoratge de I'escola. També caldra establir un espai entre les persones
encarregades del servei de menjador i els docents o I'equip directiu de I'escola, per a
comunicar-se i portar un seguiment del comportament grup i/o els infants durant
aquest servei escolar.

Actualment, 'empresa que esta duent a terme el servei de menjador és Mediterrania, i
aqui podreu trobar la seva normativa de convivéncia de I'espai de menjador.

5.2 Pautes restauratives

Les pautes restauratives so6n un conjunt de practiques utilitzades per gestionar
conflictes i promoure la reconciliacié i la reparacié de les relacions humanes. Aquestes
practiques se centren en la resolucié de conflictes a través del dialeg, la comprensio i
la reparacio del dany causat, en lloc de la sancié punitiva.

Implementar pautes restauratives a I'escola és una manera efica¢ de gestionar els
conflictes de manera constructiva i crear un entorn educatiu més inclusiu i respectués.

A continuacio es detallen un conjunt de recursos restauratius que es poden dur a
terme després de la reflexié amb els infants i d’abordar la situacio conflictiva, per tal de
ser consequents i aportar a canvi, un benefici per a la comunitat escolar.

- Endrecar (capses de colors, llibres, joguines, jocs, pati art,...), sala de material,
roba d’objectes perduts (endregar-la i repartir-a)...

- Ajudar a les bibliotecaries.

- Fer un inventari del material d’educacio fisica, d’objectes perduts...

- Revisar o restaurar els llibres, joguines, material, trencaclosques... (mirar si
estan trencats, posar celo, fer punxa, avisar que estan malmesos...)

- Consultar a les comissions/comunitats/especialistes/tutories si necessiten
elaborar algun material senzill (posar paper d’embalar, decoracions, plastificar,
retallar...)

- Recollir el pati (papers, menjar, embolcalls, tupper perduts anar-los a
retornar...)

- Netejar peces grans d’escuma de l'aula de psico.

- Escriure una carta al personal de neteja, consergeria, etc.
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6. Protocols i actuacions

Faltes que considerem LLEUS: situacions en qué els conflictes es resolen de forma

col-laborativa.

COMUNITAT

FALTES LLEUS

Petits

*A 13, les agressions fisiques com mossegades i altres, sén normals en
I'etapa de I'adaptacio i s’han d’anar treballant diariament.

Correr per la classe.

Pujar als mobles.

Cridar.

Agressions verbals.

Conflictes entre iguals.

Negar-se a fer una activitat.

Molestar quan treballem (conversa, conte...).
Fer malbé el material.

Emportar-se un material de I'escola o agafar alguna cosa sense
permis.

Discriminacio als companys/es.

Mitjans

No respectar el torn de paraula quan parla un company/a o un
adult/a.

Resolucié inadequada de conflictes (paraulotes, empentes...).
Conductes disruptives que fan trencar les dinamiques de treball a
l'aula (parlar, fer sorollets, aixecar-se quan no toca...).

Céorrer per la classe.

Fer malbé el material.

Cridar.

Negar-se a fer una activitat.

Conflictes lleus entre iguals.

Discriminacio als companys/es.

Grans

Negativa a treballar.

Llenguatge malsonant entre alumnes.

No seguir les instruccions donades.

No respectar el torn de paraula quan parla un company/a o un
adult/a.

Resolucio inadequada de conflictes (paraulotes, empentes...).
Conductes disruptives que fan trencar les dinamiques de treball a
'aula (comentaris fora de to, fer sorollets, aixecar-se quan no toca,
etc).

Entorn digital: compartir la contrasenya del correu electronic de
I'escola amb una altre company/a i enviar-se correus entre alumnes
sense posar en copia al tutor/a.
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Faltes que considerem GREUS: situacions de risc per a un mateix/a i per als altres.

COMUNITAT

FALTES GREUS

Petits

Agressions verbals i fisiques de manera reiterada i amb
intencionalitat, tant entre iguals com al mestre/a.

Autoagressio.

Intimidacio.

Fugir de la classe (amb algun tipus d’intencid).

Enfilar-se a llocs on poden cérrer perill (reixes dels patis, teulades
de les estructures del pati...).

Xantatges.

Trencar alguna cosa intencionadament.

Mitjans

Falta de respecte verbal i/o fisica a un/a docent i/o a un/a igual.
Interrompre a classe constantment.

Robatori.

Fer malbé material de I'escola de manera intencionada.

Fugues de l'aula.

Agressions verbals i fisiques de manera reiterada i amb
intencionalitat, tant entre iguals com al o la docent..

Autoagressio.

Intimidacio.

Enfilar-se a llocs on poden correr perill.

Grans

Falta de respecte verbal i/o fisica a un/a docent i/o a u/a igual
(comentaris i/o gestos despectius...).

Llenguatge escrit o verbal racista, discriminatori o malsonant contra
un company/a.

Assetjament a companys/es i de forma reiterada (intimidacio,
ridiculitzacio...).

Robatori.

Fer malbé material de I'escola de manera intencionada.

Fugues de l'aula o intent de fuga del centre.

Entorn digital: Difondre imatges o escriure comentaris despectius de
companys/companyes a les xarxes, correu electronic, Meet,
Hangouts, Classroom, Drive. Utilitzar el domini Abat Marcet i el
Chromebook per fer-ne un Us no escolar.

11
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ACTUACIONS que duem a terme davant d’'un conflicte LLEU:

*Les actuacions s’han de dur a terme en el moment, sempre que sigui possible. Quan
I'estat emocional de l'infant no ho permet, s'haura de deixar un temps per tal de que
baixi la intensitat i tractar-ho posteriorment.

COMUNITAT

ACTUACIONS FALTES LLEUS

Petits

Reconduir-ho amb técniques holistiques.

Recordar les normes d’aula consensuades amb I'alumnat a principi
de curs.

Mediacio.

Buscar una solucié o reparacid en cas que sigui possible.
Consequiéncia logica/ natural.

Utilitzar la capsa de les paraules boniques.

Mitjans

Reconduir-ho amb técniques holistiques.

Utilitzar I'espai i el material del racé de la calma.

Recordar les normes d’aula.

Buscar una solucié o reparacié en cas que sigui possible.

Fer un avis a l'infant.

Si hi ha tres avisos fer un escrit a 'agenda per posar-nos en
contacte amb la familia i establir una consequéncia.

Grans

Mediacié amb I'ajuda de les persones docents.

Utilitzar I'espai i el material del racé de la calma.

Reflexié i/o mediaci6 amb I'alumnat implicat (de forma oral o
escrita), utilitzant contractes pedagogics o fitxes de gestio de
conflictes. La persona tutora s’ha d’encarregar de guardar i fer un
registre d’aquests documents.

Reparacio en el cas de faltes lleus reiterades mitjangant un escrit de
disculpa o reparant el material.

Entorn digital: generar una nova contrasenya, establir una
consequéncia adequada.
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ACTUACIONS que duem a terme davant d’'un conflicte GREU:

*Les actuacions s’han de dur a terme en el moment, sempre que sigui possible. Quan
I'estat emocional de l'infant no ho permet, s'haura de deixar un temps per tal de que
baixi la intensitat i tractar-ho posteriorment.

Per a més informacid, podeu consultar els seglients documents: rutina de seguretat
per episodis d’expressié descontrolada d'ira, i també la infografia.

COMUNITAT

ACTUACIONS FALTES GREUS

Petits

1. Intervencié Inicial:

e Contacte immediat i positiu: Establir una connexié empatica amb
linfant.

e Técniques de relaxacid: Utilitzar eines holistiques per ajudar
l'infant a calmar-se.

e Mediacié: Facilitar un espai de dialeg per a resoldre el conflicte.

2. Recerca de Suport:

e Equip docent: Sollicitar el suport del/la mestre/a de suport, MESI,
paral-lel/a, coordinador/a i direccié.
Equip extern: En cas d'infants d'I3, demanar ajuda a la TEEI.
Protocol de comunicacié: Establir un procediment clar per a
sol-licitar ajuda en situacions d'emergencia.

3. Resolucié i conseqliéncies:

e Espai de calma: Proporcionar un lloc segur perqué linfant es
tranquil-litzi.

e Conseqiiéncies logiques: Definir i consensuar consequéncies
adequades al comportament.

4. Comunicacio i Registre:

e Reflexié conjunta: Realitzar una reflexi6 compartida amb linfant
sobre la situacio.
Comunicacié familiar: Informar els familiars del que ha succeit.
Reunions: Convocar reunions amb I'equip docent i direccio.
Informacié al claustre: Compartir la situacié amb tot el personal
docent en casos greus.

e Registre d'actuacions: Documentar totes les accions realitzades.

5. Mesures Addicionals:

e Coordinacié amb altres docents: Avisar al tutor/a si I'infant canvia
d'aula o espai que no és el seu habitual.
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https://drive.google.com/file/d/1axfNa6y9LctyidqZFc9Hdnn9cTyjOR0O/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1axfNa6y9LctyidqZFc9Hdnn9cTyjOR0O/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1iRqoCuA1AO1nTY8vAk4aamOmgVTOluv8/view?usp=drive_link

Mitjans

1. Intervencié immediata:

e Economia de fitxes: Implementar un sistema de recompenses
adaptat a I'edat per fomentar comportaments positius.

e Temps fora: Proporcionar un espai de reflexid supervisat
(passadis, aula especifica, etc.).

e Técniques holistiques: Utilitzar eines per ajudar linfant a
relaxar-se i calmar-se.

e Mediacié: Facilitar un espai de dialeg per resoldre el conflicte.

2. Recerca de suport:

e Equip docent: Sol-licitar el suport del/la mestre/a de suport, MESI,
paral-lel/a, coordinador/a i direccio.
Equip extern: Sol-licitar el suport del vetllador/a
Equip directiu: Informar a la direccié i coordinador/a COCOBE.
Protocol REVA: Activar el protocol en casos d'assetjament.

3. Consequeéncies i resolucio:

o Reflexié conjunta: Realitzar un procés de reflexi6 amb l'infant,
familia i equip docent.

e Conseqiiéncies logiques: Establir conseqliéncies clares (pérdua
d'activitats, temps d’esbarjo /o tasques restauratives), aixi com
elaborar un full de reflexi6 que ha de firmar l'infant, el/la docent,
l'equip directiu i la familia. En el cas que es realitzin 3 fulls de
reflexid, hi haura una conseqliéncia i una tasca restaurativa com
per exemple: no assistir a una sortida i/o taller ludic i/o a les
colonies, i s’assignara una tasca restaurativa.

4. Comunicacio i registre:

e Comunicacié familiar: Mantenir una comunicacié oberta i regular
amb la familia.
Reunions: Convocar reunions periddiques per avaluar la situacio.
Informacioé al claustre: Compartir la situacié amb tota la comunitat
i/o claustre en casos greus.

e Registre d'actuacions: Documentar totes les accions realitzades.

5. Mesures addicionals:

e Coordinacié amb altres docents: Avisar al tutor/a si I'infant canvia
d'aula o espai que no és el seu habitual.
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Grans 1. Intervencié immediata:

e Temps fora: Proporcionar un espai de reflexi6 supervisat
(passadis, aula especifica, etc.).

e Mediacié: Facilitar un espai de dialeg per resoldre el conflicte amb
el suport del/la docent.

2. Consequencies i resolucio:

e Reflexiéo conjunta: Realitzar un procés de reflexi6 amb l'infant,
familia i equip docent, documentat en un full de reflexio.

e Conseqiiéncies logiques: Establir conseqliéncies clares (pérdua
d'activitats, temps d’esbarjo /o tasques restauratives), aixi com
elaborar un full de reflexi6 que ha de firmar I'infant, el/la docent,
'equip directiu i la familia. En el cas que es realitzin 3 fulls de
reflexid, hi haura una conseqiiéncia i una tasca restaurativa.

e Tasques restauratives: Assignar tasques per reparar el dany
causat (serveis a la comunitat, escrits de disculpa).

e Restriccioé digital: Suspendre temporalment I'is del Chromebook o
dispositiu digital. Haura de complir amb el decaleg de bona
conducta digital per tal que se li pugui fer el retorn del dispositiu.

3. Comunicacio i seguiment:

e Comunicacié familiar: Mantenir una comunicacié oberta i regular
amb la familia.

e Reunions: Convocar reunions perioddiques per avaluar la situacio i
establir pautes.

e Registre d'actuacions: Documentar totes les accions realitzades.

4. Protocols especifics:
e Protocol REVA: Activar el protocol en casos d'assetjament.
Casos MOLT GREUS:

Es consideren casos molt greus aquells infants que necessiten una supervisio
constant per part de I'equip docent o d’altres professionals que intervenen a
'escola, ja que es posa en perill la mateixa integritat personal i la de la resta de
la comunitat educativa.

Les actuacions que es duen a terme en aquests casos poden anar variant
depenent de la seva casuistica: protocol especific d’actuacié diari, horari amb
les persones a qui poder recérrer en cas de necessitat, comunicacié amb
'equip directiu, contactar amb 'USAV i informar a tot el claustre d’aquests
casos molt greus.
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Com actuar en casos molt greus amb immediatesa de risc:

Avisar a direccié i/o a la coordinadora/or de convivéncia per activar els
protocols corresponents.

Prioritzar la seguretat de l'infant i de la resta de la comunitat educativa. Separar
I'alumne/a de la situacié i garantir un espai segur.

Valorar la gravetat de la situacio i les possibles consequiéncies per a la salut
fisica 0 emocional de l'alumne/a.

Intentar contactar amb la familia de l'infant per informar-los de la situacio i
sol-licitar que vinguin a recollir-lo.

Si la familia no pot acudir a I'escola, contactar amb els serveis d'emergéncies
(112) si hi ha risc d’integritat fisica de l'infant i/o d'altres persones.

Posar-se en contacte amb els serveis socials per sol-licitar suport i
assessorament, en cas necessari.

Recull de recursos materials o altres instruments especifics per a cada comunitat:

Comunitat de petits.
Comunitat de mitjans.
Comunitat de grans.
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https://drive.google.com/drive/folders/1YsqUFrTI5njDTyFlOZbRASuXEslcgXen?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1x6gsxDEHAjPjYg5_h_a29krdkzC4aEsr?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17qDjKIVobOBztWWJGdBMMjtAWIsbhpQ3?usp=drive_link
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