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0. Introducció 
 
Aquestes NOFC han estat elaborades pel grup de mestres de l’escola Sant 
Jordi de Sant Pau d’Ordal. També hi han  col·laborat,  de manera indirecte 
els alumnes i les seves famílies.  
Han estat cuites a foc lent, remenant de tant en tant la cassola i s’han 
aprovat  a finals de juny del 2016. S’han escrit tenint en compte la 
normativa vigent i  els costums i les maneres de fer pròpies de l’escola, en 
els àmbits d’organització, gestió, participació, convivència i funcionament. 

 
1. Planificació de l’acció educativa 

 
La planificació de l’acció educativa de l’escola és una tasca que pertoca 
a l’equip directiu, al claustre i al Consell Escolar de l’escola, atenent a les 
demandes i necessitats que es presentin. Per això haurà de ser flexible i 
global per encabir totes les nombroses situacions que haurà de gestionar. 
 

1.1. Projecte de direcció, Planificacions  anuals  i memòries  
 
La persona que opti per assumir durant un temps,  la tasca de dirigir 
l’escola elaborarà el seu projecte de direcció basant-se en el PEC i la 
realitat que en aquell moment estigui vivint l’escola.  
D’aquest pla,  de les situacions noves que es vagin produint i del nous 
anhels i  necessitats, l’equip directiu, elaborarà la planificació anual, que 
respectarà les propostes i valoracions realitzades pel claustre al final de 
curs i que constaran en la memòria anual. 
 

1.2.Revisió i actualització del PEC 
 
La revisió i actualització del PEC es realitzarà cada vegada que ho aprovi 
el Consell Escolar. El PEC de l’escola haurà de preservar el valor del 
respecte i la voluntat de millora de totes les persones de la comunitat 
educativa. 

 
 
 
 
 
 
 

2. Estructura organitzativa 
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2.1. Òrgans unipersonals i col·legiats de gestió.  

 
Equip Directiu 
 

L’Equip Directiu de l’escola és l’encarregat de gestionar totes les activitats 
de l’escola, fer propostes  i  tirar endavant les decisions del Consell Escolar i 
del Claustre. Pensem que és molt important que l’Equip treballi de manera 
coordinada assumint el projecte de direcció de manera conjunta. L’Equip 
Directiu  està format per la Directora, la Cap d’Estudis i la Secretària que 
per tal  de treballar de manera coordinada es reuniran com a mínim un 
cop a la setmana.  

Les funcions bàsiques de l’Equip són: 

- Redactar la programació anual i la memòria de l’escola després 
d’haver escoltat les propostes i opinions del Consell Escolar i el Claustre 
de professors.  

-  Es responsabilitzarà de tirar endavant el funcionament general de 
l’escola. 

- Tirar endavant col·laborant amb els coordinadors, els projectes 
d’escola. 

-  Avaluar de manera contínua el projecte de direcció tot intentant 
l’assoliment dels objectius fixats al projecte educatiu.  

 

Director/a 

El director/a presentarà el seu projecte al Consell Escolar i al Claustre i en 
recollirà les seves opinions abans de ser presentat a la comissió del 
departament d’ensenyament per ser elegit en el seu càrrec per quatre 
anys. Per fer-ne el projecte tindrà molt presents els trets d’identitat de 
l’escola i el tarannà pedagògic. Si ja sap amb qui formarà Equip, 
dissenyaran conjuntament el projecte de direcció que després hauran de 
tirar endavant. 

D’acord amb la normativa el director/a de l’escola té assignades les 
funcions següents: 

 

 

 

Funcions de representació 
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El director/a és el representant de l’Administració a l’escola i per això  ha 
de: 
- Vehicular  els objectius i les prioritats de les polítiques educatives fetes 

per l’Administració 
- Ha de presidir el Claustre, el Consell Escolar, el Consell de Direcció i tots 

els actes del centre. 
El Director/a també representa l’escola davant de les administracions i per 
això ha de: 
- Traslladar a l’Administració les aspiracions i necessitats de l’escola. 
- Ha de formular les propostes pertinents per garantir un bon 

funcionament de l’escola i lliurar-les a les Administracions adients. 

Funcions de direcció i lideratge pedagògic 

El Director/a ha de dirigir i liderar el centre des del punt de vista pedagògic 
i per això: 

- Presentar al Claustre de professors la proposta de projecte de direcció i 
escoltar les seves opinions per fer-ne adequacions i modificacions, si 
cal. 

- Vetllar perquè totes les activitats del centre estiguin en coherència amb 
el projecte educatiu. 

- Coordinar l’Equip Directiu. 
- Vetllar perquè les activitats de la programació anual es desenvolupin 

dins les previsions. 
- Impulsar l’avaluació del projecte educatiu i del projecte de direcció. 
- Participar en l’avaluació del personal docent. 

 
Funcions en relació amb la comunitat escolar 

- Vetllar pel compliment de la carta de compromís. 
- Garantir canals de comunicació entre la família i l’escola  per tal de 

facilitar l’intercanvi d’informació. 
- Afavorir un clima de bona convivència i el compliment de les normes 

de convivència a l’escola basades en el projecte  “La Cadira del 
diàleg”. 

- Garantir els drets i deures de tota la comunitat educativa. 
- Assegurar la participació real del Consell Escolar i del Claustre de 

professors en la gestió i la presa de decisions a l’escola. 
- Establir canals de relació amb l’associació de pares i mares. 
- Promoure la implicació de l’escola en l’entorn social. 

Funcions en matèria d’organització i funcionament 
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- Impulsar l’elaboració, revisió i aplicació de les normes d’organització i 
funcionament de l’escola. 

- Proposar la programació anual i la memòria al Claustre i al Consell 
Escolar. 

- Vetllar per la provisió dels llocs de treball de l’escola facilitant 
l’adaptació i acompanyant en la descoberta i aplicació del projecte 
educatiu.  

Funcions de gestió 

- Emetre la documentació necessària i visar els certificats. 
- Custodiar la  documentació i garantir la seva seguretat i 

confidencialitat. 
- Dirigir la gestió econòmica. 
- Dirigir i gestionar el personal del centre per tal de garantir el compliment 

de les seves funcions. 
- Gestionar el manteniment del centre. 
- Gestionar la millora i ampliació de les instal·lacions escolars quan sigui 

necessari. 
- Vetllar per l’aplicació del pla de riscos laborals. 
 

Funcions com a cap de personal del centre 

- Nomenar els membres de l’Equip Directiu. 
- Assignar càrrecs, coordinacions i tutories al personal docent. 
- Fer propostes de nomenaments de personal docent sempre que sigui 

possible. 
- La Direcció del centre haurà de posar mesures per resoldre les faltes   

lleus i greus del personal del centre d’acord amb la normativa vigent 
- Fomentar la formació del professorat tot impulsant activitats internes de 

centre i externes.  
- Prioritzant les activitats de formació que puguin ajudar a tirar endavant 

els objectius del projecte educatiu i de direcció. 
- Facilitar al professorat el carnet que permet l’accés gratuït a les 

biblioteques i els museus públics. 

Funcions relacionades amb la jornada i els horaris del personal docent 

- Fer les propostes d’horaris del professorat tenint en compte les 
necessitats de l’escola. 

- Controlar la jornada i l’horari del personal del centre. 
- Comunicar als Serveis Territorials del departament d’Ensenyament les 

faltes d’assistència i puntualitat quan se li demani. 
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- Comunicar les jornades no treballades, quan el personal del centre 
exerceixi el dret de vaga.  

 

Cap d’estudis 

El cap d’Estudis serà nomenat per la Direcció de l’escola i formarà part de 
l’Equip Directiu durant el període de quatre anys. Col·laborarà estretament 
amb la Direcció per tirar endavant els projectes. 

D’acord amb la normativa el cap d’estudis de l’escola té assignades les 
funcions següents: 

- Substituir el director/a en cas d’absència, malaltia o vacant. 
- Vetllar perquè es facin les programacions, documentacions i 

concrecions d’acord amb el projecte educatiu. 
- Vetllar pel pla d’acollida de tota la comunitat educativa. 
- Assegurar la difusió i el compliment dels documents i projectes de 

l’escola. 
- Coordinar i fer el seguiment de l’atenció a la diversitat conjuntament 

amb la mestra d’educació especial i la comissió d’atenció a la 
diversitat(CAD). 

- Vetllar per les activitats extraordinàries del centre: sortides, colònies... 
- Coordinar les activitats extraescolars conjuntament amb el Consell 

Escolar i l’AMPA. 
- Elaboració de l’horari escolar. 
- Distribució dels grups d’alumnes, de les aules i d’altres espais de 

l’escola. 
- Altres funcions que li siguin encomanades per la Directora o el 

Departament d’Ensenyament. 
 

Secretari/ària 

La Secretària serà nomenada per la Directora de l’escola i formarà part de 
l’Equip Directiu durant el període de quatre anys. 
Col·laborarà estretament amb la Direcció per tirar endavant els projectes. 

D’acord amb la normativa actual la secretària de l’escola té assignades 
les funcions següents: 

- El secretari/ària de l’escola ha de fer la seva funció dins el Claustre i el 
Consell Escolar: Recollir els temes tractats, els acords, les propostes de 
millora... i fer-ne les actes. 
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- Ha d’assegurar la custòdia de la documentació acadèmica i 
administrativa. 

- Ha de dur a terme la gestió econòmica i administrativa de l’escola. 
- Vetllar per la conservació i manteniment de les instal·lacions. 
- Fer els certificats i documents oficials de l’escola amb el vist-i-plau de la 

directora. 
 

Consell Escolar 

El Consell Escolar de l’escola és el màxim òrgan decisori. Hi ha d’haver la 
representació de tota la comunitat educativa en la proporció que 
estableix la normativa vigent. En el nostre Consell Escolar hi ha 
representació de l’Equip Directiu (directora i cap d’estudis), representació 
del professorat (3 mestres del Claustre), 2 pares/mares elegits, 1 
representant de l’AMPA ,1 representant de l’Ajuntament i la secretària.  

Si es produeix una vacant en el sector de pares del Consell Escolar 
aquesta plaça s’ocuparà per la següent candidatura més votada. Si no hi 
ha més candidatures es demanarà algun pare/mare voluntari per cobrir la 
vacant fins a la propera renovació. En cas que no hi hagués cap substitut 
la vacant romandrà per cobrir fins a la propera renovació del Consell 
Escolar.  

Si es produeix una vacant en el sector de mestres del Consell Escolar en 
una reunió de claustre es decidirà qui l’ocupa. Si no hi ha cap candidatura 
l’Equip Directiu elaborarà unes propostes adequades a la plantilla del 
moment.   
L’AMPA i l’Ajuntament designaran els seus representants.  
L’Equip Directiu vetllarà perquè hi hagi representació de tots els estaments 
de la comunitat educativa.  
Els processos electius per a renovar la meitat del Consell Escolar es duran a 
terme, tal i com marca la llei, cada dos anys.  
Les seves funcions són: 

- Col·laborar estretament amb l’Equip Directiu per al compliment de la 
programació anual i el projecte de direcció. 

- Aprovar els documents de gestió de l’escola: PEC, NOFC, Programació 
Anual, carta de compromís...  

- Aprovar les propostes d’acords de coresponsabilitat, convenis i altres 
acords de col·laboració del centre amb entitats o institucions.  

- Aprovar el pressupost del centre i el rendiment de comptes.  
- Participar en el procediment de selecció i avaluació dels projectes de 

direcció.  
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- Nomenar les diferents comissions en el si del consell (comissió 
econòmica, de convivència...) 

- Aprovar i avaluar la Memòria Anual. 
 

El Consell Escolar es reunirà preceptivament una vegada al trimestre i 
sempre que el convoqui el director/a o ho sol·liciti almenys un terç de les 
persones que en formen part. 
Les decisions del Consell Escolar es prendran, normalment, per consens si 
no és possible arribar-hi la decisió s’adoptarà per majoria.  
Es farà arribar a cada representant l’ordre de dia i els documents 
necessaris, si s’escau. 
S’elaborarà una acta de la sessió que es llegirà i s’aprovarà en la següent 
convocatòria.  
 

2.2. Coordinacions 
 

El nomenament dels òrgans unipersonals de coordinació duraran un curs 
escolar sencer. 
El director o directora nomena els òrgans unipersonals de coordinació 
havent escoltat el claustre en relació amb els criteris d’aplicació. 
N’informarà al consell escolar i al claustre dels nomenaments i cessaments 
corresponents. 
A partir de l’inici del tercer mes de baixa o d’absència temporal de la 
persona titular d’un òrgan unipersonal de coordinació, el mestre que en 
tingui assignades transitòriament les seves funcions té, per la durada del 
nomenament, els mateixos drets i obligacions que corresponen al 
coordinador/a titular. 
   

Coordinador/a d’E. Primària 
 

- Vetllar per la coherència, el desenvolupament i la  continuïtat de les 
accions educatives al llarg de l'educació  primària, sota la 
dependència del/la cap d’estudis. 

- Elaborar propostes sobre el calendari de reunions d’E. Primària (tallers,  
projectes comuns…), convocar les reunions, presidir-les,  fer el resum 
escrit dels acords, donar-lo a conèixer a tots els mestres,  fer-ne el 
seguiment i deixar-ne constància quan calgui  en la documentació 
general del centre. 

- Vetllar perquè hi hagi una convivència pacífica a l’escola,  d’acord 
amb el Projecte de convivència i les NOFC,  fent les accions necessàries 
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per gestionar-la amb col·laboració amb la coordinadora de 
convivència  i posant especial atenció a les situacions que es donen en 
el pati. 

- Fer-se càrrec de les comandes de llibres i quaderns de text en 
col·laboració amb l'equip de mestres. 

- Col·laborar amb l’encarregat de material fungible del centre a l’hora 
de fer-ne la seva comanda i en la seva conservació , aportant les 
necessitats de l’etapa . 

- Revisar col·laborant amb l’equip directiu els diferents aspectes del PCC, 
que es concretin en el Pla anual. 

- Fer el seguiment de tots aquells aspectes relacionats amb l'organització 
i funcionament d’activitats extraordinàries: sortides d’etapa o escola, 
celebracions, activitats complementàries, etc. 

- Acollir el professorat nou amb col·laboració amb la cap d’estudis i la 
resta del claustre introduint-lo en la cultura, costums i hàbits del centre, 
facilitant-li materials i/o formació per tal que pugui integrar-se 
plenament i participar activament a l’escola. 

 
  

Coordinador/a  lingüístic 
  
₋    Col·laborar amb l’equip directiu  en l’actualització del PLC 

- Col·laborar amb la mestra d’E. Especial en la gestió de les actuacions 
que fan referència a l’acollida i la integració de l’alumnat nouvingut. 

- Participar en la CAD com a representant d’E. Primària i col·laborar amb 
l’especialista d’E. Especial a dur a terme els acords. 

- Assessorar al claustre en el tractament de les llengües i  vetllar perquè 
s’apliquin les consideracions metodològiques sobre l’ensenyament-
aprenentatge de l’expressió oral, escrita i de la comprensió lectora, 
determinades en el PCC en totes les àrees. 

- Establir els criteris del tractament de la llengua anglesa, d’acord amb 
els criteris generals del PCC de llengua i elaborar el PCC propi de la 
llengua anglesa, així com propostes  de actuacions d’ensenyament –
aprenentatge. 

- Promoure i dur a terme accions innovadores en el procés 
d'ensenyament i aprenentatge de les llengües que es trobin en el Pla 
anual: projecte Erasmus+ i altres. 

- Coordinar el treball  de difusió del gust per la lectura: visites d’autors, 
padrins, lectures  en veu alta, llibres de l’aparador de l’entrada i el 
treball del voluntariat de la biblioteca, que ens ajuda a folrar llibres, 
registrar-los i ordenar-los.  
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Coordinador/a de Riscos laborals  
 
- Coordinar les actuacions en matèria de seguretat i salut, d'acord amb 

les orientacions del Servei i de les seccions de Prevenció de Riscos 
Laborals i les instruccions del director/a del centre. 

- Actualitzar de manera anual  el pla d'emergència i garantir  i planificar, 
com a mínim, un simulacre (d'evacuació o de confinament) durant el 
primer trimestre del curs escolar i revisar periòdicament la senyalització 
del centre amb la finalitat d'assegurar-ne l'adequació i la funcionalitat.  

- Supervisar periòdicament el contingut de la farmaciola, reposar el 
material i controlar-ne les dates de caducitat. Assegurar  que  en un lloc 
visible  hi hagi les instruccions bàsiques de com actuar davant de 
qualsevol situació d'emergència.  

- Realitzar les comandes de material  fungible amb col·laboració amb el 
coordinador/a d’E. Primària  i revisar  que els materials emprats a 
l’escola reuneixin  els criteris de qualitat, netedat i seguretat que 
estableix la normativa vigent. 

- Promoure i fer el seguiment d'actuacions d'ordre i neteja amb 
col·laboració amb la secretària de l’escola. 

- Assegurar que la comunitat educativa conegui  i utilitzi el document: “ 
Quatre normes per preparar aliments segurs" i que  l'elaboració 
d'aliments  per part dels alumnes, les famílies o els professors, com a 
activitat de la programació anual, es facin tenint en compte les normes 
bàsiques d'higiene alimentària establertes per l'Agència Catalana de 
Seguretat Alimentària.   

- Supervisar el Pla de funcionament anual del menjador escolar, 
organitzar el servei de parar taula, menús per les famílies, qui es queda 
a dinar i altres protocols… 

- Promoure actuacions conjuntes menjador-escola i establir una 
coordinació periòdica (com a mínim una al trimestre) amb l’AMPA i 
amb l’equip de treballadores del  menjador, conjuntament amb la 
secretària de l’escola. 

 
 
 

Coordinador/a d’informàtica 
  

De caràcter tecnològic 
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- Revisar, actualitzar i vetllar pel manteniment de l’equipament informàtic 
de l’escola. 

- Planificar el desplegament de les TIC al centre. 
- Establir i proporcionar criteris per a la priorització de dotacions de 

recursos tecnològics. 
 

De caràcter pedagògic 
- Promoure l’assoliment de la competència digital de l’alumnat i del 

professorat. 
- Potenciar i vetllar per a la dinamització de la web de l’escola així com 

els blocs temàtics o de cicle. 
- Assessorar al professorat en l’ús didàctic de les TAC 
De caràcter normatiu 
- Elaborar el pla TAC per poder-lo promoure. 
- Vetllar pel compliment de la normativa i estàndards tecnològics: 

- Programari en català 
- Privacitat i seguretat de les dades. 
- Incorporar la identificació gràfica del programa d’identificació visual 

als espais webs del centre. 
- Tenir cura que els materials digitals difosos pel centre respectin els 

drets d’autoria i llicències d’ús. 
- Promoure llicències Creative Commons. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. Organització pedagògica 
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3.1. Alumnes: Agrupaments i  Pla d’atenció a la diversitat 
 
Cada curs escolar, els alumnes s’agruparan segons el nombre i les 
necessitats específiques de cada grup-classe.  
Sempre que sigui possible es tindrà com a  referència  el treball dins del 
mateix cicle educatiu. D’aquesta manera s’intentarà que els alumnes del 
mateix cicle realitzin el màxim d’actuacions conjuntes i que es separin per 
nivells per a treballar algunes dimensions de les competències lingüístiques 
i matemàtiques.  
Això queda ben definit en el nostre Pla d’atenció a la diversitat. 
Pel que fa a agrupaments,  a l’escola ens agrada practicar agrupacions 
estables diverses. Les més funcionals  a part del cicle, petits, mitjans i grans; 
E. Infantil, E. Primària; Grups de conferències ( ½ de l’escola)... 
 

3.2. Equips docents 
 
Els equips docents es distribuiran també en funció de la ràtio  i les 
necessitats de cada grup classe.  
Ens agrada tenir com unitat de treball estable un equip de cicle format per 
3 o 4 persones, però això varia cada curs segons la plantilla assignada. Els 
mestres especialistes estan vinculats a un cicle i actuen com a cotutors 
dels alumnes ( en la mesura que les circumstàncies ho permetin). 

 

4. Regulació de la convivència  
 

4.1. Mesures per promoure la convivència 
 

Cultura general de l’escola. 
 

Educar per la convivència  és actuar, sentir i pensar. Implica un compromís 
social (la meva contribució personal) a la convivència. 
S’arriba a una bona convivència quan tenim en compte i sentim dintre 
nostre valors com la  pau i la  solidaritat. Quan els  transmetem en el que 
fem, quan ho vivim i ho  sentim com  propi. Quan centrem la felicitat en el 
que sóc capaç de sentir, de valorar, d’oferir i compartir. Quan som 
conscients  de que els altres no són tan diferents  de mi, quan evidenciem 
que en les accions, en situacions semblants, aniríem pel mateix camí, quan 
valorem la diferència com una riquesa  de l’altre i un valor per nosaltres. 
Necessitem formar-nos, tota la Comunitat educativa,  en la cultura de la 
mediació. Per afavorir el treball de reflexió  personal i conjunta  sobre  
temes relacionats amb  els valors i  la convivència a l’escola. Per 
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aprofundir en el coneixement dels conceptes bàsics de 
l’autoconeixement,  la comunicació  i les  relacions personals i per afavorir  
la responsabilitat dels alumnes, dels mestres i educadors i de les famílies 
envers el clima de classe i  d’escola. 
D’aquesta manera  per una bona convivència a l’escola basem el nostre 
treball en les sis idees següents: 
- En unes relacions gratificants i positives, que són un dels components 

essencials de la felicitat. 
- En l’esforç de tots per respectar, tolerar i valorar, de veritat,  als altres. 
- En la identificació com a grup en el que hi ha lloc per tots i on cadascú  

té la seva funció, com les peces d’una bona màquina.  
- En els valors, que estan en la base de tot comportament humà. En el 

contrast del “com ho veig jo” i “com ho veuen els altres”. Entre “com ho 
visc jo” i “com ho viuen els altres” 

- En la responsabilitat  lligada al treball de l’empatia. En els models 
positius d’alumnes grans i de mestres. En la presa de consciència de 
que si tots  treballem,  tot rutlla i tots  hi sortim guanyant . 

- En la implicació recíproca. En el participar per fer realitat el desig i 
satisfer la necessitat de  millora col·lectiva. 

 
Treball amb l’alumnat 

 
L’assemblea d’escola 
És l’òrgan format per tots els alumnes i mestres de l’escola. Ens serveix per 
introduir cada tema del projecte “Conflictes? Parlem-ne” amb un ritual  
específic davant de tots els nens i nenes. Això afavoreix la implicació de 
tots. A l’Assemblea ens plantegem objectius conjunts a nivell de 
convivència, ens comprometem a treballar-los i exposem el resultat 
d’aquest treball.  Les conclusions del treball realitzat a cada classe  es 
presenten a tota l’escola mitjançant una exposició oral del que s'ha fet,  la 
lectura dels contes o textos que s'han produït.... amb l’acompanyament 
d’alguna producció plàstica que en faciliti l’expressió i comprensió. Els 
alumnes d’E. Infantil (P3 i P4) només participen en la primera assemblea del 
curs, ja que el tema de com ens organitzem per conviure i participar és el 
que més  a prop està dels seus interessos i necessitats. 
Al inici del curs  es fa una primera assemblea amb tots els alumnes d’E. 
Primària per organitzar el pati. En ella s’informa del torneig del curs, 
s’organitza que es farà cada dia a la pista i les normes del pati i s’escullen 
uns delegats de cada classe per tal de que es puguin trobar durant el curs 
per resoldre  les situacions conflictives que es generin i deixin constància 
dels canvis en la cartellera del pati.  
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L’assemblea de classe 
L’Assemblea de classe és l’òrgan format per tots els alumnes i mestres del 
cicle o la classe. Ens serveix per organitzar, gestionar la vida diària de l’aula 
i regular la dinàmica del grup. En l’assemblea es decideixen les normes de 
convivència, es generen idees i propostes de treball, s’avaluen activitats i 
conductes... Cada classe, segons l’edat dels alumnes i les seves 
característiques dissenya les competències de la seva Assemblea. 
 
 
Treball del Projecte “la cadira del diàleg” 
Durant un trimestre i en el temps específic de “Conflictes? Parlem-ne”, 
cada tutor amb els seus alumnes realitzem activitats relacionades amb el 
tema presentat a l’Assemblea d’escola. Fem activitats  que afavoreixen 
l’autoconeixement, el treball de valors,  l’autoafirmació i que promouen la 
comunicació i la cooperació: jocs, debats, assemblees, tallers, 
dramatitzacions,  projectes, murals, festes,  simulació de situacions....  
Els alumnes d’Educació Infantil treballen els sentiments  des de diferents 
punts de vista cada curs escolar. 
 

Resolució dels conflictes 
 

La majoria dels conflictes generats entre membres de la Comunitat 
Educativa es resolen amb el treball de provenció i resolució de conflictes 
previst en el nostre projecte “Conflictes? Parlem-ne. 
Sempre que això no és possible cal adreçar-se a l’equip directiu.  
  
Negociació 
Partint de la idea de que els nens i nenes d’E. Primària són responsables de 
que hi hagi una bona convivència a l’escola, els oferim la possibilitat 
d’experimentar i practicar  de manera lliure les seves habilitats de 
comunicació i d’aprendre a resoldre els seus conflictes de manera 
autònoma amb el “Pal de la paraula” i la “Cadira del diàleg”. 
A cada classe i també al menjador,  tenim el “Pal de la paraula”. Es tracta 
d’un pal de la pluja, al que nosaltres hem atribuït la propietat de facilitar la 
comunicació. Qui té el “Pal de la paraula” sap que pot  parlar i expressar 
amb llibertat els seus sentiments amb la seguretat de que serà escoltat pels 
seus companys. Té altres utilitats, però sobre tot, el fem servir per  negociar 
els conflictes sorgits entre companys. Quan dos alumnes demanen el “Pal 
de la paraula” al seu mestre , intenten parlar del que els ha passat i arribar 
a una solució justa per totes dues parts. D’aquesta manera aprenen a 
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escoltar, a expressar-se i a reflexionar quan tenen  un problema. Si el 
conflicte és complicat poden anar a seure a la “Cadira del diàleg”, símbol 
de la voluntat de diàleg que ha de ser present en tot moment a l’escola, 
que està situada a replà de l’escala (un lloc visible, però a l’hora discret, ja 
que ningú s’hi atura prou temps per escoltar i entendre les converses). Els 
mestres vetllaran per tal de que es dugui a terme el ritual amb el màxim de 
seriositat, gestionarà el temps que es dedica en funció del moment i tindrà 
cura especial de que es mantingui l’equilibri  del poder entre les dues 
parts. 
Quan els problemes no es resolen, els mestres i els alumnes tenen dret a 
buscar un mediador/a que els pugui ajudar. 
 
Les mediacions informals 
Després d’observar que el lloc on es presenten més problemes de relació 
entre els nens i nenes  és el pati i per tal de millorar el clima de convivència 
en aquest espai hem creat la figura de la mestra mediadora a l’E. Infantil  i 
dels mediadors de pati, mestre i alumnes, a l’E. Primària  per ajudar a 
trobar solucions als  nens i nenes   que tenen  algun problema  en aquest 
espai.  
La mestra mediadora i els mediadors de pati es reconeixen perquè porten 
un braçalet groc amb el logotip del Projecte “Conflictes? Parlem-ne” i 
cada curs escolar s’organitzen els torns i s’aproven en l’assemblea de pati.  
El  procés que utilitzen els mediadors per resoldre els conflictes és el 
següent: 

1. Els implicats  expliquen el que ha passat (cal escoltar totes les 
versions). 

2. Els mediadors resumeixen el que ha passat i pregunten a les parts si 
és així. 

3. Es busquen solucions. Si no en surten perquè els alumnes són petits el 
mestre mediadora en proposa dues o tres i ells trien la més adient. 

4. Els mediadors apunten l’acord en una llibreta i al cap d’una estona 
els pregunten si funciona l’acord que han decidit. 

5. Si  l’incident es  repeteix de manera continuada, els implicats hauran 
de canviar de joc o anar una estona al costat dels mediadors. 

Entre els nens i nenes  de C. Mitjà i Superior  també es produeixen altres 
mediacions informals espontànies, davant de petits conflictes. Els amics o 
amigues dels companys que s’han enfadat els ajuden a parlar-ne i si 
veuen que no ho poden arreglar els proposen de fer una mediació 
formal. 

 
El Servei de mediació 
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A l’escola comptem amb  un servei de mediació, que s’encarrega 
d’ajudar a resoldre aquells conflictes entre companys que no s’han pogut 
resoldre negociant . Es basa en el sentiment de que la convivència a 
l’escola és cosa de tots i en la cooperació dels alumnes de C. Mitjà, de C. 
Superior i els mestres que formen l’equip de mediadors per intentar resoldre 
els conflictes sorgits entre membres o grups de la comunitat educativa 
d’una manera assertiva. La responsable del servei s’encarrega, quan cal, 
de derivar la solució del conflicte     a un mediador més expert.   
Tenim un calendari elaborat amb les llistes d’alumnes de C. Mitjà i Superior i 
mestres voluntaris on es veu quin és l’equip de mediadors “de guàrdia” de 
cada setmana. 
Quan un equip de mediadors és reclamat per fer una mediació, 
decideixen amb els protagonistes quin serà el moment més oportú per 
realitzar-la (habitualment dins l’horari escolar o del migdia). Després els  
alumnes mediadors i els protagonistes s’encarreguen d’avisar i pactar amb 
els mestres, com recuperaran  la feina que deixaran de fer mentre dura el 
procés de mediació  i el mestre mediador s’encarrega de poder disposar 
de l’espai per fer la mediació el dia pactat.  
Disposem d’un “carret de les Mediacions” on guardem una sèrie 
d’objectes, recollits dels treballs de tutoria, que ens ajuden a crear un 
ambient que facilita l’entesa. Quan iniciem una mediació, posem damunt 
la taula un petit Pal de la paraula que ens recorda com hem de parlar i 
escoltar. Unes ulleres que ens recorden que hem de saber-nos posar en el 
lloc de l’altre. Una rentadora que ens demana que rentem les paraules per 
tal de no ferir als altres, un bagul que ens recorda la confidencialitat i unes 
cartes de les famílies dels sentiments que ens animen a expressar les nostres 
emocions. 
A dins del carret també tenim una carpeta amb una “xuleta “ del procés 
de mediació (treballada en el taller de mediació) i uns models d’acord 
amb suport de paper i informàtic, per tal de facilitar la tasca dels 
mediadors. 
Per poder fer de mediadors els nens i nenes han realitzat un taller on se’ls 
ha format i també han acumulat diferents experiències de resolució de 
conflictes,  negociant amb el “Pal de la paraula”, en les mediacions de 
pati, i altres mediacions...  
Seguint els passos escrits en la “xuleta”  van desenvolupant el procés de 
mediació fins arribar si és possible a un acord. La comediació ens 
garanteix  en la seva vessant pedagògica que  els mediadors  principiants, 
aprenguin  dels més competents en una situació significativa, ja que es 
tracta de mediar conflictes reals.  El paper del mestre es limita  a intervenir 
el mínim possible  i a assessorar  només quan calgui als mediadors alumnes. 
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Tant l’equip  mediador, com els protagonistes  del conflicte , durant  el 
procés de mediació adquireixen estratègies, que més endavant els 
serviran per  resoldre positivament altres situacions. 
La comediació també permet als alumnes mediadors la possibilitat real de 
fer-se directament responsables de la convivència a l’escola, ja que  
adquireixen el compromís de   revisar i fer complir els acords presos. 
 
El taller de mediadors 
Per tal de poder crear un equip de mediadors i mediadores que puguin 
oferir a qui li calgui el servei de mediació de l’escola,  cal formar-los en les 
habilitats bàsiques del mediador, en el coneixement de les fases del 
procés de mediació i en la gestió positiva dels conflictes. 
Periòdicament (cada dos o tres anys) organitzem un taller  de mediació  
per a tots els alumnes  d’E. Primària.  D’aquesta manera garantim que tots 
els nens i nenes, a banda de les seves experiències personals en la gestió 
de conflictes, hagin rebut la formació de mediadors dues vegades (amb 
activitats diferents) durant l’etapa.   
En les sessions que dura el taller (entre 8 i 10 hores) tot interrelacionant-se i 
aprenent a cooperar amb nens i nenes d’altres cicles realitzen jocs, 
simulacions a partir de contes, posades en comú, valoracions conjuntes i 
pràctiques de mediacions simulades. Finalment obtenen el diploma de 
Mediadors Escolars.  

 
 

Resolució de conflictes especials  
Hi ha moltes ocasions en que la mediació ens ha ajudat a trobar  bones i 
imaginatives solucions. Però, això no és sempre possible ja que no tots els 
conflictes poden resoldre’s amb una mediació i tampoc sempre estem 
disposats a participar en una mediació per resoldre els nostres conflictes; la 
mediació és voluntària. Quan això passa, les tutores o tutors i els alumnes 
implicats són els que han de trobar la millor solució. Si  malgrat tot la 
situació no es resol es demana l’ajut de l’equip directiu i aquest si ho creu 
convenient, convocarà la comissió de convivència. 
També hi ha uns altres conflictes; els generats a partir de conductes 
greument perjudicials per a la convivència (respecte, bulling, racisme, 
violència ...) que  no poden solucionar-se mitjançant la mediació. L’equip 
directiu, amb la col·laboració de la comissió de convivència, decideix 
quines estratègies són les més adequades per resoldre la situació. 

 
Treball amb l’Equip de mestres i Educadors 
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Formació 
Necessitem mantenir un equip de mestres i educadors que sigui  bon 
coneixedor de la cultura de la mediació, que pugui dur a terme amb els 
alumnes la concreció del projecte “Conflictes parlem-ne”, que participi en 
el servei de mediació de l’escola i que ofereixi el suport necessari als 
alumnes per tal de que puguin ser competents en la gestió dels propis 
conflictes.   
Per això ens cal formar-nos en l’anàlisi de les situacions de convivència, la 
gestió positiva dels conflictes, les habilitats i el procés de la mediació,  
l’educació en valors, l’educació emocional i la convivència.  
Periòdicament les responsables del projecte organitzen sessions de 
formació, interna i amb l’ajut d’experts, per a tots els educadors (mestres, 
pares i monitors...) de l’escola.  D’aquesta manera garantim que tots, a 
banda de les pròpies experiències personals en la gestió de conflictes, ens 
formem de manera col·lectiva. També s’encarreguen de formar els 
professionals nous que arriben a l’escola.  

 
 

Programacions i preparació del treball a realitzar a l’aula. 
L’equip directiu i les coordinadores del projecte “La cadira del diàleg” 
s’encarreguen de fomentar el treball en equip de tot el claustre i dels 
cicles a l’hora de planificar el treball d’aula. Es documentaran els treballs i 
es deixarà una còpia a la Calaixera de la  Convivència. 
  

Treball amb les famílies 
 
Necessitem mantenir les famílies informades del treball del projecte “La 
cadira del diàleg”, que duem a terme amb els alumnes. 
També necessitem oferir periòdicament als pares i mares la possibilitat de 
participar   en la formació en la gestió positiva dels conflictes, les habilitats i 
el procés de la mediació,  l’educació en valors, l’educació emocional i la 
convivència. Aquesta formació específica o compartida amb els mestres 
serà coordinada per l’equip directiu i les coordinadores del projecte 
“Conflictes Parlem-ne” en el pla anual de formació. 
 
 

4.2. Irregularitats i mesures correctores 
 

Faltes lleus de convivència 
 

Què són faltes lleus? 
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-Faltes continuades de puntualitat. 
-Alterar el normal desenvolupament de la classe sense faltar el respecte a 
ningú ni causar danys als bens materials. 
-Mofar-se o burlar-se de companys, mestres o monitores de menjador. 
-Mostrar una actitud negligent envers la conservació de l’ aula, els espais 
comuns i dels materials. 
-No portar el material d’EF i música de manera continuada i reiterada. 
 
ACTUACIONS 
Davant una falta lleu de convivència s’actua d’ acord amb les mesures 
per promoure la convivència a l’escola segons l’ apartat 6.2 de les NOFC 
que fan referència al treball de les mesures sistemàtiques i intensificadores 
dels 5 principis de la pedagogia restaurativa. 
El treball que es realitzarà està enfocat a fer una diagnosi del cas concret 
per tal de respondre a les necessitats de cadascuna de les conductes: 
-Serà un treball dirigit pel tutor/a de l’ aula amb col·laboració del MEE i  
s’ informarà a la família de les actuacions portades a terme. 
-Si la falta continua o es reitera el tutor n’ informarà a l’equip directiu i 
aquest, si ho creu convenient, convocarà la comissió de convivència per 
tal de determinar la conseqüència i n’ informarà a la família. La comissió 
de convivència estarà formada per equip directiu tutor7a com a membres 
estables i en funció del cas per l’ especialista d’EE i altres especialistes o 
mestres del centre. 
 

 
Faltes greus de convivència 

 

Els conflictes greus són aquelles situacions de violència verbal o física que 
perjudiquen notablement la convivència en el centre, perquè generen 
sentiments d’indefensió, inseguretat i angoixa en els membres de la 
comunitat educativa. 

Els mestres (tutors i especialistes) comuniquen a la direcció de l’escola les 
faltes greus de convivència generades a partir de conductes greument 
perjudicials (respecte, bulling, racisme, violència ...).  

Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació. Capítol V. 
 
Article 37 
Faltes i sancions relacionades amb la convivència 



Normes d’organització i funcionament de centre: NOFC 
 

20 

 
Les injúries, ofenses, agressions físiques, amenaces, vexacions o 
humiliacions a altres membres de la comunitat educativa, el 
deteriorament intencionat de llurs. 

a) pertinences i els actes que atempta greument contra llur intimitat o 
llur integritat personal. 

-  Apropiar-se de materials d’altres membres de la comunitat 
educativa 

-  Insults envers qualsevol membre de la comunitat educativa 
- Atemptat greu contra la dignitat de qualsevol membre de la 
comunitat    educativa 

b) L'alteració injustificada i greu del desenvolupament normal de les 
activitats del centre, el deteriorament greu de les dependències o 
els equipaments del centre, la falsificació o la sostracció de 
documents i materials acadèmics i la suplantació de personalitat en 
actes de la vida escolar. 

- Causar danys materials greus a les aules, i en general a les 
instal·lacions del centre o qualsevol membre de la comunitat 
educativa. 
- Negativa continuada a acomplir tasques que són 
encomanades pels docent del centre 
- No complir amb una sanció 
- Sortir del centre sense autorització de la família 

 
       c) Els actes o la possessió de mitjans o substàncies que puguin ésser 
perjudicials per a      la salut, i la incitació a aquests actes. 
 
        d)    La comissió reiterada d'actes contraris a les normes de 
convivència del centre. 
 
 
Actuació : 
Reunida la comissió de convivència estableix el protocol de comunicació 
de les sancions. S’informarà als afectats i a les seves famílies . 
En tot cas, el protocol seguirà els següents passos: 
 

a) Es considerarà perduda la confiança i  privilegis tals com anar a 
sortides, activitats especials, festes d’escola, espectacles del 
bibliobús, teatre, colònies…) serà necessari mostrar accions positives 
per poder-la recuperar: mostrar penediment, bona conducta, 
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actitud pacificadora i bones pràctiques per modelar als altres, 
reparació de danys materials, emocionals o relacionals. 

b) Alhora  es redactarà un quadern de seguiment on es pugui fer 
evident la millora en la conducta i l’assoliment de bones pràctiques. 
S’elaborarà partint dels principis de la pedagogia restaurativa. 

c) L’evidència constatada en el quadern de  bones pràctiques 
restablirà la confiança i permet el retorn dels privilegis perduts. La 
falta s’entendrà sempre com una oportunitat de millora i 
s’organitzaran les mesures per treballar-ho com a tal. 

  
 
 

5. Participació de la comunitat educativa 
 

La participació en la gestió de  la comunitat educativa ja ha quedat 
reflectida en  l’apartat  de les NOFC a través dels òrgans col·legiats de 
gestió: Claustre i Consell escolar on hi ha representats els mestres, les 
famílies i l’Ajuntament.  
La participació de les famílies és molt important a la nostra escola tal i com 
es diu en el PEC. Per això hi ha establerts diferents moments dins del curs 
per a la comunicació, la informació i el treball conjunt: 

− Informació: assemblea d’inici de curs de totes les famílies de 
l’escola, reunions de classe, circulars, telèfon i correu electrònic... 

− Comunicació: Inici de curs, entrades i sortides de l’escola, festes de 
Nadal i de Sant Jordi... 

− Treball conjunt:  conferències i tallers de formació, entrevistes amb 
les famílies, jornades especials, xerrades-berenar... 

 
5.1. Si tu vols l’escola rutlla: Compromís família-escola 

 
La participació de les famílies en el funcionament general de l’escola està 
regulada per la Carta de Compromís  família –escola (ANNEX 2). 
 

5.2. L’AMPA 
 

La relació amb l’AMPA, és i ha estat sempre molt estreta, ja que l’escola 
necessita un grup de pares i mares compromesos que tinguin com objectiu 
donar un cop de mà perquè tot funcioni: els serveis , les informacions, les 
festes...  
És per això que trimestralment s’organitzen trobades entre de l’equip de 
menjador i entre  l’equip directiu i l’AMPA, per organitzar activitats i vetllar 
pel bon funcionament dels serveis. 
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6. Regulació del funcionament general de l’escola 

 
6.1. Circular d’inici de curs 

 
La circular d’inici de curs  informa de les propostes organitzatives del nou 
curs, de les dades i activitats més rellevants, i de  tots els canvis de gestió, 
organització i  funcionament que esdevindran. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANNEX 1 
Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educació. Capítol V 

Capítol V 
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La convivència 

Article 30 

Dret i deure de convivència 

1. L'aprenentatge de la convivència és un element fonamental del procés 
educatiu i així ho ha d'expressar el projecte educatiu de cada centre. 

2. Tots els membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure en un 
bon clima escolar i el deure de facilitar-lo amb llur actitud i conducta en 
tot moment i en tots els àmbits de l'activitat del centre. 

3. Els centres han de vetllar perquè els membres de la comunitat escolar 
coneguin la Convenció sobre els drets dels infants. 

4. Correspon a la direcció i al professorat de cada centre, en exercici de 
l'autoritat que tenen conferida, i sens perjudici de les competències del 
consell escolar en aquesta matèria, el control i l'aplicació de les normes de 
convivència. En aquesta funció, hi ha de participar la resta de membres 
de la comunitat educativa del centre. La direcció del centre ha de 
garantir la informació suficient i crear les condicions necessàries perquè 
aquesta participació es pugui fer efectiva. 

5. Els centres han d'establir mesures de promoció de la convivència, i en 
particular mecanismes de mediació per a la resolució pacífica dels 
conflictes i fórmules per mitjà de les quals les famílies es comprometin a 
cooperar de manera efectiva en l'orientació, l'estímul i, quan calgui, 
l'esmena de l'actitud i la conducta dels alumnes en el centre educatiu. 

Article 31 

Principis generals 

1. La carta de compromís educatiu, que és el referent per al foment de la 
convivència, vincula individualment i col·lectivament els membres de la 
comunitat educativa del centre. 

2. La resolució de conflictes, que s'ha de situar en el marc de l'acció 
educativa, té per finalitat contribuir al manteniment i la millora del procés 
educatiu dels alumnes. 
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3. Els procediments de resolució dels conflictes de convivència s'han 
d'ajustar als principis i criteris següents: 

a) Han de vetllar per la protecció dels drets dels afectats i han d'assegurar 
el compliment dels deures dels afectats. 

b) Han de garantir la continuïtat de les activitats del centre, amb la mínima 
pertorbació per a l'alumnat i el professorat. 

c) Han d'emprar mecanismes de mediació sempre que sigui pertinent. 

4. Les mesures correctores i sancionadores aplicades han de guardar 
proporció amb els fets i han de tenir un valor afegit de caràcter educatiu. 

5. Les mesures correctores i sancionadores han d'incloure, sempre que sigui 
possible, activitats d'utilitat social per al centre educatiu. 

6. Correspon al Departament, en l'àmbit dels centres públics, i als titulars 
dels centres, en l'àmbit dels centres privats, l'adopció de mesures i 
iniciatives per a fomentar la convivència en els centres i la resolució 
pacífica dels conflictes. 

Article 32 

Mediació 

1. La mediació és un procediment per a la prevenció i la resolució dels 
conflictes que es puguin produir en el marc educatiu, per mitjà del qual es 
dóna suport a les parts en conflicte perquè puguin arribar per si mateixes a 
un acord satisfactori. 

2. El Departament ha d'establir les normes reguladores del procediment de 
mediació, que han de definir les característiques del procediment i els 
supòsits bàsics en què és procedent d'aplicar-lo. 

Article 33 

Protecció contra l'assetjament escolar i contra les agressions 

1. El Govern i el Departament han d'adoptar les mesures necessàries per a 
prevenir les situacions d'assetjament escolar i, si s'escauen, afrontar-les de 
manera immediata, i per a assegurar en tot cas als afectats l'assistència 
adequada i la protecció necessària per a garantir-los el dret a la intimitat. 
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2. El Departament ha de posar a disposició dels centres els mitjans 
necessaris per a atendre les situacions de risc d'assetjament escolar. En cas 
que resulti imprescindible, es poden adoptar mesures extraordinàries 
d'escolarització, i el Departament pot adoptar també, en l'àmbit del 
personal al seu servei, mesures extraordinàries de mobilitat. 

3. El Govern ha d'adoptar les mesures normatives pertinents per a 
assegurar, davant les agressions, la protecció del professorat i de la resta 
de personal dels centres educatius i de llurs béns o patrimoni. En el cas que 
les agressions siguin comeses per menors escolaritzats al centre, si 
fracassen les mesures correctores o de resolució de conflictes, s'han 
d'aplicar les mesures establertes per la legislació de la infància i 
l'adolescència. 

4. L'Administració educativa ha d'assegurar l'opció d'assistència lletrada 
gratuïta al professorat i a la resta de personal dels centres públics i dels 
centres privats sostinguts amb fons públics que siguin víctimes de violència 
escolar, sempre que els interessos dels defensats i els de la Generalitat no 
siguin oposats o contradictoris. 

Article 34 

Àmbit d'aplicació de mesures correctores i sancions 

1. Les disposicions d'aquesta llei relatives a les infraccions i a les sancions 
només són aplicables als centres que presten el Servei d'Educació de 
Catalunya. 

2. Els centres privats no sostinguts amb fons públics disposen d'autonomia 
per a definir les infraccions i les sancions. La regulació que en fa aquesta 
llei constitueix un marc de referència. Tanmateix, els és directament 
aplicable el que estableixen els apartats 1 i 2 de l'article 36. 

Article 35 

Tipologia i competència sancionadora 

1. Les irregularitats en què incorrin els alumnes, si no perjudiquen greument 
la convivència, comporten l'adopció de les mesures que estableixin la 
carta de compromís educatiu i les normes d'organització i funcionament 
del centre. 
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2. Les conductes i els actes dels alumnes que perjudiquin greument la 
convivència es consideren faltes i comporten la imposició de les sancions 
que aquesta llei determina. 

3. Les conductes i els actes contraris a la convivència dels alumnes són 
objecte de correcció pel centre si tenen lloc dins el recinte escolar o 
durant la realització d'activitats complementàries i extraescolars o la 
prestació de serveis escolars de menjador i transport o d'altres organitzats 
pel centre. Igualment, comporten l'adopció de les mesures correctores i 
sancionadores que escaiguin els actes dels alumnes que, encara que 
tinguin lloc fora del recinte escolar, estiguin motivats per la vida escolar o 
hi estiguin directament relacionats i afectin altres alumnes o altres 
membres de la comunitat educativa. 

Article 36 

Criteris d'aplicació de mesures correctores i sancions 

1. L'aplicació de mesures correctores i sancions no pot privar els alumnes 
de l'exercici del dret a l'educació ni, en l'educació obligatòria, del dret a 
l'escolarització. En cap cas no es poden imposar mesures correctores ni 
sancions que atemptin contra la integritat física o la dignitat personal dels 
alumnes. 

2. La imposició de mesures correctores i sancionadores ha de tenir en 
compte el nivell escolar en què es troben els alumnes afectats, llurs 
circumstàncies personals, familiars i socials i la proporcionalitat amb la 
conducta o l'acte que les motiva, i ha de tenir per finalitat contribuir al 
manteniment i la millora del procés educatiu dels alumnes. En el cas de les 
conductes greument perjudicials per a la convivència, la imposició de les 
sancions s'ha d'ajustar al que disposa aquesta llei. 

3. Les normes de desplegament d'aquesta llei han de regular els criteris per 
a la graduació de l'aplicació de les mesures correctores i les sancions, i el 
procediment i els òrgans competents per a aplicar-les. 

Article 37 

Faltes i sancions relacionades amb la convivència 

1. Es consideren faltes greument perjudicials per a la convivència en el 
centre educatiu les conductes següents: 
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a) Les injúries, ofenses, agressions físiques, amenaces, vexacions o 
humiliacions a altres membres de la comunitat educativa, el 
deteriorament intencionat de llurs pertinences i els actes que atemptin 
greument contra llur intimitat o llur integritat personal. 

b) L'alteració injustificada i greu del desenvolupament normal de les 
activitats del centre, el deteriorament greu de les dependències o els 
equipaments del centre, la falsificació o la sostracció de documents i 
materials acadèmics i la suplantació de personalitat en actes de la vida 
escolar. 

c) Els actes o la possessió de mitjans o substàncies que puguin ésser 
perjudicials per a la salut, i la incitació a aquests actes. 

d) La comissió reiterada d'actes contraris a les normes de convivència del 
centre. 

2. Els actes o les conductes a què fa referència l'apartat 1 que impliquin 
discriminació per raó de gènere, sexe, raça, naixença o qualsevol altra 
condició personal o social dels afectats s'han de considerar especialment 
greus. 

3. Les sancions que es poden imposar per la comissió d'alguna de les faltes 
tipificades per l'apartat 1 són la suspensió del dret de participar en 
activitats extraescolars o complementàries o la suspensió del dret d'assistir 
al centre o a determinades classes, en tots dos supòsits per un període 
màxim de tres mesos o pel temps que resti fins a la finalització del curs 
acadèmic, si són menys de tres mesos, o bé la inhabilitació definitiva per a 
cursar estudis al centre. 

4. Entre les conductes contràries a la convivència que han de constar a les 
normes d'organització i funcionament de cada centre hi ha d'haver, si més 
no, totes les que tipifica l'apartat 1, quan no siguin de caràcter greu, i 
també les faltes injustificades d'assistència a classe i de puntualitat. 

Article 38 

Responsabilitat per danys 

Els alumnes que, intencionadament o per negligència, causin danys a les 
instal·lacions o el material del centre o en sostreguin material han de 
reparar els danys o restituir el que hagin sostret, sens perjudici de la 
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responsabilitat civil que els correspongui, a ells mateixos o a les mares, als 
pares o als tutors, en els termes que determina la legislació vigent. 

 
2-  Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius. 
Capítol 3 

Capítol 3 

Autonomia organitzativa 

Article 18 

Normes d'organització i funcionament del centre. Aprovació 

1. Els centres han de determinar les seves normes d'organització i 
funcionament. 

2. Les normes d'organització i funcionament del centre han d'aplegar el 
conjunt d'acords i decisions d'organització i de funcionament que s'hi 
adopten per fer possible, en el dia a dia, el treball educatiu i de gestió que 
permet assolir els objectius proposats en el projecte educatiu del centre i 
en la seva programació anual. 

3. Correspon al consell escolar, a proposta de la direcció del centre públic 
o de la titularitat del centre privat concertat, aprovar les normes 
d'organització i funcionament i les seves modificacions. En ambdós casos, 
es poden aprovar globalment o per parts. 

Article 19 

Normes d'organització i funcionament del centre. Contingut 

1. En el conjunt de normes d'organització i funcionament del centre s'han 
de determinar: 

a) L'estructura organitzativa de govern i de coordinació del centre, i la 
concreció de les previsions del projecte educatiu per orientar 
l'organització pedagògica, el rendiment de comptes al consell escolar 
amb relació a la gestió del projecte educatiu i, si escau, l'aplicació dels 
acords de coresponsabilitat. 
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b) El procediment d'aprovació, revisió i actualització del projecte 
educatiu. 

c) Els mecanismes que han d'afavorir i facilitar el treball en equip del 
personal del centre. 

d) Les concrecions que escaiguin sobre la participació en el centre dels 
sectors de la comunitat escolar i sobre l'intercanvi d'informació entre el 
centre i les famílies, col·lectivament i individualitzadament, així com els 
mecanismes de publicitat necessaris perquè les famílies puguin exercir el 
seu dret a ser informades. 

e) L'aplicació de mesures per a la promoció de la convivència i dels 
mecanismes de mediació, així com la definició de les irregularitats en què 
pot incórrer l'alumnat quan no siguin greument perjudicials per a la 
convivència i l'establiment de les mesures correctores d'aquestes 
irregularitats i les circumstàncies que poden disminuir o intensificar la 
gravetat de la conducta de l'alumnat. 

f) En els centres privats sostinguts amb fons públics, les funcions atribuïdes al 
claustre del professorat i l'estructura i funcions dels òrgans de coordinació 
docent i de tutoria. 

g) La resta d'elements necessaris per a l'organització i funcionament del 
centre d'acord amb el contingut d'aquest Decret. 

2. Les normes d'organització i funcionament poden incloure entre d'altres 
aspectes, els següents: 

a) Determinar òrgans i procediments de participació de la comunitat 
escolar en el funcionament del centre. 

b) Regular la constitució d'altres agrupacions que pot constituir l'alumnat, a 
banda de les associacions d'alumnes. 

c) En els centres públics, atribuir al claustre de professorat, en el marc de 
l'ordenament vigent, altres funcions addicionals a les previstes legalment. 

d) En els centres privats concertats, atribuir al director o directora, en el 
marc de l'ordenament vigent, altres funcions addicionals a les previstes 
legalment. 

Article 20 
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Criteris específics per a l'estructura organitzativa dels centres públics 

1. Correspon al director o directora de cada centre públic establir els 
elements organitzatius del centre determinats pel projecte educatiu i 
concretats en el projecte de direcció i, d'acord amb les competències 
dels òrgans de govern i participació, adoptar i impulsar mesures per 
millorar-ne l'estructura organitzativa, en el marc de les disposicions 
aplicables. 

2. En l'organització del centre s'han d'aplicar els principis d'eficàcia, 
eficiència, funcionament integrat, gestió descentralitzada, flexibilitat, 
participació de la comunitat educativa i compromís de les famílies en el 
procés educatiu. 

3. L'estructura organitzativa pròpia ha de determinar les competències i la 
composició dels òrgans de govern i de coordinació. 

Article 21 

Criteris específics per a l'estructura organitzativa dels centres privats 
sostinguts amb fons públics 

1. En els centres privats sostinguts amb fons públics, correspon a la persona 
titular, havent escoltat el claustre de professorat, adoptar les decisions 
sobre l'estructura organitzativa del centre. Les disposicions que se'n derivin 
hauran de formar part de les normes d'organització i funcionament del 
centre, que ha d'aprovar el consell escolar. 

2. Els principis esmentats a l'apartat 2 de l'article anterior són referents per a 
les decisions sobre l'estructura organitzativa dels centres privats concertats. 

Article 22 

Criteris per a l'organització pedagògica dels centres 

1. En matèria d'organització pedagògica, el contingut de les normes 
d'organització i funcionament del centre a què fa referència l'article 
19.1.a) ha de preveure, com a mínim: 

a) Els criteris per a l'organització dels grups d'alumnes amb les limitacions 
quantitatives establertes pel Departament d'Educació per a les diferents 
etapes educatives. 
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b) Els criteris per a la formació dels equips docents i els mecanismes interns 
de coordinació en els equips docents. 

c) Els criteris per a l'atenció de la diversitat de l'alumnat, d'acord amb el 
principi d'educació inclusiva. 

d) Els mecanismes per garantir la globalitat de l'acció educativa sobre 
l'alumnat, molt especialment quan, per raó de l'etapa o nivell educatiu, 
l'especialització curricular del personal docent que hi actua sigui 
predominant en la docència. 

e) Els mecanismes d'acció i coordinació de la tutoria. 

2. Així mateix, les normes d'organització i funcionament del centre, d'acord 
amb les previsions del projecte educatiu i amb el principi d'inclusió, han de 
preveure els mecanismes i procediments d'assignació dels recursos 
disponibles per a l'atenció a les necessitats educatives específiques de 
l'alumnat, el tractament de l'alumnat amb trastorns d'aprenentatge o de 
comunicació relacionats amb l'aprenentatge escolar, i l'atenció als 
alumnes amb altes capacitats. 

3. Les normes d'organització i funcionament del centre han d'incorporar 
també els mecanismes per a l'aplicació del sistema global d'orientació 
acadèmica i professional a l'alumnat d'ESO i de batxillerat i l'específic que 
en cada cas escaigui a l'alumnat d'ensenyaments professionalitzadors. 

Article 23 

Mesures de promoció de la convivència 

1. Les normes d'organització i funcionament del centre han de ser 
coherents amb el fet que l'aprenentatge i la pràctica de la convivència 
són elements fonamentals del procés educatiu. Totes les persones 
membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure en un bon clima 
escolar i el deure de facilitar-lo amb les seves actituds i conducta. 

2. Les normes d'organització i funcionament han d'incorporar les mesures 
de promoció de la convivència establertes en el centre, així com els 
mecanismes i fórmules per a la prevenció i resolució de conflictes. Entre 
aquests mecanismes s'ha de considerar el de la mediació, sense perjudici 
de les altres iniciatives de foment de la convivència i de la resolució 
pacífica dels conflictes que adoptin el Departament d'Educació i les 
persones titulars dels centres. 
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Article 24 

Mesures correctores i sancionadores 

1. L'aplicació de mesures correctores i sancionadores de les irregularitats o 
faltes comeses per l'alumnat que afectin la convivència, establertes a la 
Llei d'educació, a les normes d'organització i funcionament del centre i, en 
el seu cas, en la carta de compromís educatiu s'ha d'inscriure en el marc 
de l'acció educativa i té per finalitat contribuir a la millora del seu procés 
educatiu. Sempre que sigui concordant amb aquesta finalitat, la mesura 
correctora ha d'incloure alguna activitat d'utilitat social per al centre. 

2. Les normes d'organització i funcionament del centre, a més del que 
preveu l'apartat e) de l'article 19.1, han de preveure mesures correctores 
referides a les faltes injustificades d'assistència a classe i de puntualitat. Així 
mateix, poden determinar que, a partir del tercer curs de l'educació 
secundària obligatòria, les decisions col·lectives adoptades per l'alumnat 
en relació amb la seva assistència a classe, en exercici del dret de reunió i 
prèviament comunicades a la direcció del centre i es disposi de la 
corresponent autorització dels pares, mares o tutors, no tinguin la 
consideració de falta. Les mateixes normes han de determinar en quines 
situacions les mesures correctores s'han d'aplicar directament pel 
professorat i en quins casos en correspon l'aplicació als òrgans unipersonals 
de govern del centre, així com el procediment per informar-ne la família i, 
si és possible i escau, establir, amb aquesta, pautes compartides 
d'actuació. 

3. Per a la graduació en l'aplicació de les sancions que corregeixen les 
faltes esmentades a l'article 37.1 de la Llei d'educació, s'han de tenir en 
compte els criteris següents: 

a) Les circumstàncies personals, familiars i socials i l'edat de l'alumnat 
afectat. 

b) La proporcionalitat de la sanció amb la conducta o acte que la motiva. 

c) La repercussió de la sanció en la millora del procés educatiu de 
l'alumnat afectat i de la resta de l'alumnat. 

d) L'existència d'un acord explícit amb els progenitors o tutors legals, en el 
marc de la carta de compromís educatiu subscrita per la família, per 
administrar la sanció de manera compartida. 
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e) La repercussió objectiva en la vida del centre de l'actuació que se 
sanciona. 

f) La reincidència o reiteració de les actuacions que se sancionen. 

4. En tot cas, els actes o conductes a què fa referència l'article 37.1 de la 
Llei d'educació s'han de considerar especialment greus, i les mesures 
sancionadores s'han d'acordar de manera proporcionada a aquesta 
especial gravetat, quan impliquin discriminació per raó de gènere, sexe, 
raça, naixença o qualsevol altra circumstància personal o social de 
terceres persones que resultin afectades per l'actuació a corregir. 

Article 25 

Garanties i procediment en la correcció de faltes greument perjudicials 
per a la convivència 

1. Les faltes greument perjudicials per a la convivència en el centre 
tipificades a l'article 37.1 de la Llei d'educació es corregeixen mitjançant 
una sanció de les previstes a l'article 37.3 de la Llei esmentada. Correspon 
a la direcció del centre imposar la sanció en la resolució de l'expedient 
incoat a l'efecte, sense perjudici que la mesura correctora incorpori 
alguna activitat d'utilitat social per al centre i, en el seu cas, del 
rescabalament de danys que es puguin establir de manera 
complementària en la resolució del mateix expedient. 

2. La instrucció de l'expedient a què fa referència l'apartat anterior 
correspon a un o una docent amb designació a càrrec de la direcció del 
centre. A l'expedient s'estableixen els fets, i la responsabilitat de l'alumnat 
implicat, i es proposa la sanció així com, si escau, les activitats d'utilitat 
social per al centre i, en el seu cas, l'import de reparació o restitució dels 
danys o materials que eventualment hagin quedat afectats per l'actuació 
que se sanciona. 

3. De la incoació de l'expedient la direcció del centre n'informa l'alumnat 
afectat i, en el cas de menors de 18 anys, també els progenitors o tutors 
legals. Sense perjudici de les altres actuacions d'instrucció que es 
considerin oportunes, abans de formular la proposta definitiva de resolució, 
l'instructor o instructora de l'expedient ha d'escoltar l'alumnat afectat, i 
també els progenitors o tutors legals, i els ha de donar vista de l'expedient 
completat fins a la proposta de resolució provisional per tal que puguin 
manifestar la seva conformitat amb allò que a l'expedient s'estableix i es 
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proposa o hi puguin formular al·legacions. El termini per realitzar el tràmit 
de vista de l'expedient, de la realització del qual n'ha de quedar 
constància escrita, és de cinc dies lectius i el termini per formular-hi 
al·legacions és de cinc dies lectius més. 

4. Per tal d'evitar perjudicis majors a l'educació de l'alumnat afectat o a la 
de la resta d'alumnat del centre, en incoar un expedient la direcció del 
centre pot aplicar, de manera excepcional, una suspensió provisional 
d'assistència a classe per un mínim de tres dies lectius prorrogables fins a un 
màxim de 20 dies lectius, que ha de constar en la resolució de la direcció 
que incoa l'expedient. Aquesta suspensió pot comportar la no-assistència 
al centre. Altrament, l'alumne/a haurà d'assistir al centre, però no podrà 
participar en les activitats lectives amb el seu grup mentre duri la suspensió 
provisional d'assistència a classe. En tot cas, en la suspensió provisional 
d'assistència a classe, que s'ha de considerar a compte de la sanció, s'han 
de determinar les activitats i mesures educatives a dur a terme durant 
aquest període. 

5. Un cop resolt l'expedient per la direcció del centre, i a instàncies dels 
progenitors o tutors legals, o de l'alumnat afectat si és major d'edat, el 
consell escolar pot revisar la sanció aplicada, sens perjudici, de la 
presentació dels recursos o reclamacions pertinents davant els serveis 
territorials corresponents. En qualsevol cas, la direcció del centre ha 
d'informar periòdicament el consell escolar dels expedients que s'han 
resolt. Les faltes i sancions a què es refereix aquest article prescriuen, 
respectivament, als tres mesos de la seva comissió i de la seva imposició. 

6. Per garantir l'efecte educatiu de l'aplicació de les sancions que 
comportin la pèrdua del dret a assistir temporalment al centre en les 
etapes d'escolarització obligatòria es procurarà l'acord del pare, mare o 
tutor o tutora legal. Quan no s'obtingui aquest acord, la resolució que 
imposa la sanció expressarà motivadament les raons que ho han impedit. 
La sanció d'inhabilitació definitiva per cursar estudis en el centre, en les 
etapes obligatòries, ha de garantir a l'alumne/a un lloc escolar en un altre 
centre. El Departament d'Educació ha de disposar el que sigui pertinent 
quan el centre afectat no pugui gestionar directament la nova 
escolarització de l'alumnat en qüestió. 

7. Quan, en ocasió de la presumpta comissió de faltes greument 
perjudicials per a la convivència, l'alumne/a, i la seva família en els i les 
menors d'edat, reconeixen de manera immediata la comissió dels fets i 
accepten la sanció corresponent, la direcció imposa i aplica directament 
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la sanció. Tanmateix, ha de quedar constància escrita del reconeixement 
de la falta comesa i de l'acceptació de la sanció per part de l'alumne/a i, 
en els i les menors d'edat, del seu pare, mare o tutor o tutora legal. 

 
ANNEX 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si tu vols, l’escola rutlla. 
  Compromís família-escola 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       Escola Sant Jordi 
       Sant Pau d’Ordal 
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Aquest llibret  neix  com a fruit del debat realitzat per grups de pares, 
mares i mestres, sobre les activitats escolars, el setembre del 2011. 
Conscients de que les funcions educadores de la família i  l’escola són 
complementaries i de que compartim la tasca de formar persones 
autònomes i responsables, hem elaborat aquest document.  
Volem que sigui  el punt de partida d’un compromís educatiu entre les 
famílies i l’escola amb l’objectiu de crear un entorn de bona 
convivència i de respecte, on  desenvolupar les activitats educatives. 
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A les entrades i sortides: 
 
Ens comprometem a: 
 

• Ser puntuals tant a l’entrada com a la sortida de l’escola. La porta d'entrada es 
tanca a les 9.10 al matí i a les 15.10 a la tarda. Si per algun motiu arribem tard 
procurarem no interferir en el ritme de la classe. 

 
• Compartir l'aula com un espai obert a les famílies, tenint en compte els horaris 

de classe. 
 
• Avisar: Quan el nostre fill/a està malalt/a i no pot venir a l'escola, quan l’ha de 

venir a recollir algú que no és l'habitual i quan ha de marxar abans d'hora o 
arribar més tard. 

 
• A l’entrada esperar-nos al banc fins que soni la música.  
 
• Vetllar perquè els desplaçaments per l'escola siguin tranquils. 
 
• A les sortides recollir els nens/es a la classe o a l’entrada: estar al cas quan 

l'infant és a la fila i esperar que s’acomiadi del mestre/a. Procurar sortir amb 
fluïdesa.  

 
• Ajudar els nens i nenes que utilitzen el transport escolar a respectar les 

normes bàsiques: seure al lloc assignat, cordar-se el cinturó, no aixecar-se 
durant el trajecte, respectar els companys i materials, fer cas del que diu la 
monitora, etc. 
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A l'esmorzar 
 
Ens comprometem a: 
 
• Educar l’hàbit d'una bona alimentació, portant a l'escola un esmorzar saludable 

i variat. 
 
• Portar carmanyola o bossa de roba per no generar residus i ser respectuosos 

amb la vida del nostre planeta. 
 
• Vetllar perquè els nens i nenes intentin menjar tot l’esmorzar que porten de 

casa. 
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En el treball escolar  
 
Ens comprometem a : 
 
• Preparar o revisar la motxilla per tal d’assegurar que l’infant porti les coses 

necessàries: bates, cantimplora, carpeta, agenda, material d’educació física, 
material de música... 

 
• Procurar que els nens i nenes portin els deures fets i per facilitar-ho intentar 

que disposin d’un espai i el material adequat. Alhora, des de l’escola, mantenir 
un control d’aquestes tasques. 

 
• Valorar i fer participar de les activitats extraordinàries: sortides, festes, 

colònies…com a complement fonamental dels aprenentatges. 
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En les conferències  
 
Ens comprometem a : 
 
• Motivar els nens i nenes perquè 

tinguin ganes de fer-ne tot ajudant-
los, si és necessari, a escollir un 
tema. 

 
• Ajudar a buscar informació clara, 

concisa i útil que els permeti 
desenvolupar el tema.  

 
• Promoure el bon gust i l’originalitat 

en la presentació. 
 
• Assajar  per tal de donar confiança 

i tranquil·litat  al o la conferenciant. 
 
• Gaudir de l’oportunitat d’aprendre i treballar junts. 
 
•  Facilitar la fotografia de record i l’enregistrament de la conferència. 
 

 
 
 
 
 
En  la relació família-escola 
 
Ens comprometem a: 
 

• Utilitzar l’agenda com a eina de comunicació  i vetllar perquè els nens i les 
nenes la portin cada dia. 

• Revisar i controlar cada dia les agendes. 

• Facilitar l’entrada de les famílies a les aules. 

• Oferir, organitzar  i participar en xerrades, col·loquis i altres activitats, per 
afavorir la participació de tots i totes a l’escola. 
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Amb les malalties i els polls 
 
Ens comprometem a: 

 

• Vetllar per la higiene 
personal, avisant i 
prenent les mesures 
adequades  per eliminar  
les infestacions de polls. 

• Col·laborar en situacions de malalties contagioses fent que els nens 
estiguin atesos a casa fins que el problema estigui solucionat. 

• Avisar quan hi ha una malaltia i no es pot assistir a l’escola. Avisar les 
famílies quan un nen/a es troba malament a l’escola, perquè el vinguin a 
buscar.  

• Recordar que a l’escola no es poden administrar medicaments. Si és 
imprescindible o en cas de malalties cròniques cal portar l’autorització i la 
pauta mèdica corresponent. 
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Al menjador 
 
Ens comprometem a: 
 
 

• Motivar els nens i nenes perquè compleixin les normes del menjador: seure 
bé, utilitzar els coberts, menjar de tot,  rentar-se les mans, col·laborar en la 
neteja i participar en les activitats. 

• Millorar la comunicació (monitores, mestres i pares), sobre els hàbits, 
actituds, quantitat de menjar i compliment de les normes.  

• Possibilitar que els nens/es mengin i tastin tots els aliments. Facilitar 
racions més petites del aliments que no els  agradin. 

• Recordar als nens i nenes que ho necessitin, que es rentin les dents. Portar 
els estris d’higiene bucal dins d’un necesser i dins la motxilla cada dia 
perquè les famílies els puguin revisar. 

• Mantenir un bon clima dins del menjador i fora al pati. Utilitzar els recursos 
de que disposem, en el nostre projecte de convivència, per resoldre els 
conflictes que sorgeixin. 

 

En la convivència 

Ens comprometem a: 

• Ajudar els nens i nenes a ser respectuosos amb els altres: vigilant els 
comentaris que fem els adults a casa i a l’escola, evitar malentesos... 

• Participar en el projecte Conflictes? Parlem-ne: treballant perquè a l’escola 
hi hagi una convivència pacífica i positiva que ajudi els alumnes a créixer 
com a persones dins del grup, treballant els valors de respecte, cooperació, 
tolerància... i resolent els conflictes de manera dialogada. 

• Presentar el projecte de convivència a tothom que s’incorpori de nou a la 
comunitat educativa.  

• Parlar la família i l’escola quan un nen o nena té un problema de relació, 
que no sap o no pot resoldre sol, o el té de manera reiterada, per buscar la 
millor manera de resoldre’l.  

• Ser respectuosos amb la diversitat de conviccions morals, religioses i 
ideologies. 
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En  el medi ambient 
 
Ens comprometem a: 
 

• Treballar els continguts del projecte “La Terra Riu” per tal de sensibilitzar 
de la necessitat de reduir residus, estalviar aigua i no malgastar energia. 

 
• Generar uns hàbits de respecte al medi ambient que siguin extensibles a la 

vida quotidiana. 
 

• Oferir models de comportament respectuosos amb el medi ambient: 
utilització de paper reciclat, ús adequat dels diferents contenidors, apagar 
els llums i els aparells electrònics quan s’acaben les tasques… 

 
• Col·laborar en les propostes de respecte al medi ambient de l’escola: portar 

l’esmorzar en una bossa de roba o una carmanyola,  intentar portar 
esmorzars sense embolcalls, no utilitzar paper d’alumini, venir caminant a 
l’escola quan sigui possible... 
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En l’avaluació 
 
Ens comprometem a: 
 

• Respectar els diferents ritmes d’aprenentatge, organitzant-nos per tal de 
poder atendre  a la diversitat . 

 
• Valorar tot el procés d’aprenentatge tenint en compte l’esforç, l’actitud, la 

capacitat, el progrés i les emocions i sentiments que l’acompanyen .  
 

• Estimular els infants de manera positiva per tal d’ajudar-los a progressar, 
sense comparar-los amb els altres.  

 
• Fer reunions d’avaluació amb tots els mestres que intervenen en un grup 

per compartir informació i per fer propostes de millora.  
 

• Plantejar i valorar mesures educatives alternatives i complementaries 
sempre que algun nen o nena ho necessiti.  

 
• Donar 2 informes a l’etapa d’Educació Infantil i 3 a l’Educació Primària. 

 
• Fer dues entrevistes família- escola per comentar el progrés de cada nen/a. 

I altres sempre que la família o l’escola ho consideri necessari. 
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