
  

 

 

“Codi de Conducta Escola Serralavella” 

Per què un codi de conducta i bones pràctiques? 
Per protegir a l’infant i evitar qualsevol situació violenta, oferim i establim principis i pautes 

clares del comportament professional, ètic i responsable de l’Escola Serralavella, partint de la 

relació entre els diferents agents educatius: alumnat, personal docent i no docent, i famílies.   

 

Principis inspiradors en les relacions amb la 
infància: 

Escola integradora i inclusiva:  
✔ Oferim un tracte equitatiu per a tots els infants, des d’una mirada inclusiva i de respecte 

cap a les diversitats 

✔ Propiciem espais segurs i inclusius per a tot l’alumnat, sent conscients que aquests 

poden ser possibilitadors o bé limitadors. 

✔ Comprenem i abordem les dinàmiques estructurals de desigualtat que es donen a la 

societat i també al centre, per tal de poder-les abordar de manera col·lectiva i 

transformadora. 

✔ Mantenim sempre una actitud proactiva i crítica a l’hora d’identificar i abordar 

situacions de violència que puguin comportar un risc per a la integritat física, psíquica o 

sexual dels infants, procedint a l’activació dels protocols pertinents. 

✔ Atenem les necessitats educatives de cada infant, oferint un model personalitzat i 

flexible (Disseny Universal per a l’Aprenentatge).  

✔ Afavorim, a través de la pràctica docent, el ple desenvolupament social, emocional, 

cognitiu i físic de tots els infants. 

Benestar emocional i bon tracte: 
✔ Partim del tracte afectuós i respectuós cap a la infància, salvaguardant la seva dignitat i 

intimitat. 

✔ Eduquem per la comprensió i la necessitat d’intervencions assertives i no violentes. 

✔ Actuem sota el principi de la no violència en les accions, comportaments i vocabulari 

que s’utilitzen al centre.  

✔ Utilitzem pautes de resolució de conflictes basades en la mediació i  el diàleg. 

✔ Fem que els espais interpersonals i íntims dels infants siguin entorns segurs (lavabos, 

vestidors, etc.) 
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Participació i implicació: 
✔ Garantim la participació activa de tot l’alumnat en la convivència al centre i en la vida 

de la comunitat. 

✔ Facilitem i dinamitzem la participació dels infants perquè manifestin les seves opinions, 

inquietuds i propostes. 

Principis inspiradors en les relacions entre el 
propi professorat i altres professionals de 
l’escola: 

Confiança i professionalitat: 
✔ Des de l’escola dipositem la confiança a tots els professionals del centre partint del 

criteri de professionalitat i bones pràctiques que li pertoquen. Aquesta confiança es 

legitima a l’hora d’actuar a favor de la seguretat, bon desenvolupament i llibertat dels 

infants. 

✔ En cas d’actuar contra aquests principis, la direcció del centre aplicarà les mesures 

necessàries per protegir l’infant i garantir el seu benestar físic, emocional i social. 

Compromís ètic i voluntat transformadora: 
✔ L’equip docent i altres professionals de l’escola treballem i acompanyem l’alumnat des 

d’una perspectiva holística i crítica que parteix del coneixement i reconeixement de les 

estructures de desigualtat presents en el nostre dia a dia.  

✔ L’equip docent i altres professionals del centre coneixem i prioritzem l’activació de 

protocols contra tota mena de violència que es donin al centre. Entenent que aquestes 

no només es poden donar entre infants, sinó també entre la resta de la comunitat 

educativa. 

Principis inspiradors en les relacions entre 
l’escola i les seves famílies: 

Participació de les famílies 
✔ Promovem diferents possibilitats de vinculació perquè totes les famílies trobin la seva 

implicació en diferents col·laboracions o maneres de participar. 

✔ Facilitem diferents espais de participació i col·laboració perquè totes les famílies trobin 

la seva vinculació amb el centre. 

https://educacio.gencat.cat/ca/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-educatiu/index.html
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Comunicació i transparència: 
✔ Promovem una comunicació plena i efectiva amb les famílies. 

✔ Generem condicions per millorar el vincle amb les famílies i millorar la confiança entre 

els agents educatius. 

✔ Apostem pel diàleg i la comunicació assertiva amb les famílies, partint de la confiança i 

el respecte mutu, buscant l’entesa de les necessitats, dubtes i demandes entre ambdues 

parts. 

✔ Comuniquem les decisions que afecten  infants i famílies de manera cuidada i 

respectuosa. 

Principis inspiradors de la comunicació 
institucional:   

✔ Garantim la privadesa, confidencialitat i dret a la protecció de les dades personals (dels 

infants i de les seves famílies). 

✔ Treballem des de la transparència i honestedat en les informacions facilitades sobre la 

pràctica educativa al centre i la gestió dels recursos.   

✔ Utilitzem únicament els canals de comunicació establerts pel centre (Dinantia, mail 

corporatiu i telèfon del centre).  
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A l’Escola Serralavella no s’accepten les següents 
actituds i comportaments per part de cap 
membre de la comunitat educativa: 
 

1. Discriminar o mostrar tractaments diferencials, tant per afavorir alguns infants, com per 
excloure’n d’altres. 

2. Actuar amb el propòsit d’avergonyir, humiliar o menysprear a qualsevol membre de la 
comunitat educativa, sotmetre’l a qualsevol classe de càstig o acció contra la seva 
dignitat, especialment a l’infant. 

3. Incitar a l’odi i/o a qualsevol forma de discriminació, inclosos el masclisme, el racisme, 
la xenofòbia, la grassofòbia, el capacitisme, el classisme i la LGTBIfòbia. 

4. Promoure, acceptar o tolerar comportaments violents o discriminatoris entre qualsevol 
membre de la comunitat educativa, ni permetre que s’estableixin dinàmiques basades 
en l’abús de poder. 

5. Verbalitzar, dur a terme o encobrir accions de naturalesa sexual ni adoptar conductes 
d’aquest caràcter.  

6. Romandre a soles amb un infant o amb un grup reduït, lluny de la resta del grup en un 
espai tancat, sense la presència d’una altra persona adulta o sense justificació 
professional. 

7. Fer fotografies o vídeos de les persones menors, tant per a ús privat com per compartir-
los a les xarxes socials (Tik Tok, WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.), tret que siguin 
fotografies o vídeos expressament autoritzats per l’escola, i sempre amb el previ 
consentiment per escrit de les famílies o els tutors legals d’aquestes. 

 


