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2. PROLEG

La convivencia : element central de la societat i de I'educacia.

L’escola és un espai privilegiat per adquirir uns coneixements i uns habits de
socialitzacié i de relacié amb els altres.

Un objectiu basic és d’ensenyar i aprendre a viure i conviure .

L’escola ha de fomentar i liderar la convivencia, tant a I’ interior del centre educatiu
com al seu entorn immediat.

L’educacid en la convivencia es basara en la confianga i el reconeixement mutu i el
compromis i I'esfor¢ per relacionar-se positivament . L'escola s’ha fet per educar, no
solament per instruir. Per aix0, és important observar la convivéncia com a finalitat
educativa, com un mitja i un objectiu per a I’ escola.

Cal educar amb i per a la convivéncia.

Es basic parlar i escoltar, i sobretot, fer-ho amb un to positiu .

Sera basic per a una escola inclusiva i una educacié intercultural garantir la igualtat i
respectar la diversitat, ajudant a I’ alumnat a buscar alld que uneix i no pas el que ens
separa.

L'escola ha de garantir un espai de mediacié tenint en compte que el conflicte és
inherent a la persona i sobretot donar eines per a resoldre aquest conflicte.

Per tant és important la implicacid de tots els agents implicats en I'educacié dels nens i
nenes.

La convivéncia implica:

e Participacié de tots,col-laboracio de les families, fer un Us adient de les eines de
comunicacid, la implicacio dels agents locals, i diferents entitats del municipi.

e La col-laboracié de les families és molt important en la funcié educativa i cal
fomentar aquesta participacid.

e L’'ajuntament, agents locals i les diferents entitats dels municipis, tenen un
paper important en el desenvolupament de les funcions de l'escola i en
I’educacid dels nostres infants.

o El departament d’ Ensenyament promou el desenvolupament dels projectes de
conviveéncia que reflecteixin i millorin les accions que ja es duen a terme, de
manera participativa, global i integradora, tant dins com fora dels centres
educatius com en el seu entorn.
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3. MARC LEGAL

La Llei Organica 2/2006 de 3 de maig, d’educacié (BOE num. 106) estableix a
I'article 121 apartat 2n., I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de
Convivencia i I'incloguin dins el Projecte educatiu de centre.

D'altra banda el Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i
regulacio de la convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya
reforca el caracter educatiu que han de tenir el processos i les accions que
s’emprenguin, tant per prevenir com per corregir conductes inadequades, amb la
finalitat de satisfer el dret al desenvolupament personal i el deure d’aprendre i
mantenir actituds de responsabilitat per a resoldre conflictes de convivéncia.

Els Decrets 142/2007 i 143/2007 de 26 de juny (DOGC num. 4915), d’ordenacié
dels ensenyaments d’educacié infantil i primaria i de secundaria obligatoria,
estableixen que cada centre en el projecte educatiu especificara els principis basics
per al desenvolupament curricular i el tractament transversal en les diverses
materies dels objectius de I’educacid per la ciutadania i els drets humans

e Decret 102/2010, de 3 d’agost d’autonomia de centres educatius.

e Decret 279/ 2006 de 4 de juliol, sobre drets i deures de I’ alumnat

La concrecio de les normes de convivéncia, del procediment per a la resolucié de
conflictes i de les conductes sancionables en el marc de la regulacid legal dels drets
i deures de I'alumnat.

La finalitat d’aquestes orientacions és facilitar a la comunitat educativa
I’elaboracid, el desenvolupament i la implantacié del Pla de convivencia, i convidar
a la reflexid, que conduira a la definicié de criteris d’organitzacié i actuacions que
garanteixin I'adquisicié d’aprenentatges i la millora qualitativa de la convivéncia en
els centres educatius.
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4. CONTEXTUALITZACIO

El nostre centre esta situat a Anglesola ( Urgell) — és un poble d’ una mica més de
1300h- amb petits comercos, habitatges, bones comunicacions i serveis.
L’entorn social és principalment de families de classe mitjana, treballadores, amb
sentit de cooperacid i/o associacid, amb un bon nivell cultural. Aquests son també els
principals trets de les families de la nostra escola.
Tot i aixi en el mateix barri es poden trobar families provinents de llocs diversos del
mon (Romania, Marroc),moltes d’étnia gitana pero que ja fa varies generacions que
resideixen al poble. També s’ha produit Ultimament una arribada de families gitanes
desafavorides no integrades al poble i families que resideixen poc temps al poble,
normalment els nens resten només un curs al centre.
L’escola Santa Creu és un centre d’ una linia des de P3 fins a 6¢& .

Nombre d’alumnes: al voltant de 125,

El: Uns 35 alumnes

EP: Uns 90
e Nombre de docents: 17

e Una auxiliar d’ EE

e Nombre de I'equip psicopedagogic: 1 EAP
e Nombre de PAS: 1 Administrativa
e Nombre de families: 95

Al ser I"inica escola de la poblacié i el fort sentiment d’ arrelament de les persones del
poble, fa que a I'escola es matriculin els alumnes d’una generacid a una altra, amb un
fort sentiment de pertinenca al centre. Aixo es reflecteix amb |'estreta col-laboracid
entre escola, families, ajuntament i entitats del poble.

S’ estableix unes bases clares que defineixen I'escola com a catalana, activa, pluralista,
democratica i laica. La titularitat del centre educatiu és el Departament d’Ensenyament
de la Generalitat de Catalunya , amb uns professionals que treballen plenament per al
bon funcionament del centre.

S’estableix la base, doncs, del treball cooperatiu entre escola i families, tant a nivell
particular com a nivell d’associacioé i es busca que tothom hi tingui alguna cosa a dir i
alguna cosa a fer en I'educacié dels infants i joves des del respecte de rols i capacitats.
Les instal-lacions del centre educatiu consten d’ 1 edifici: on hi ha 3 aules per a
educacié infantil, 6 aules per a educacié primaria, biblioteca, aula d’informatica i aula
polivalent, sales de reunions, tutories, administracio i sala per I’ AMPA. Es gaudeix
també d’edificis de titularitat Municipal.( Poliesportiu, Centre de serveis...)

L’ Escola esta situada entre dos patis.

L'ds d’aquestes instal-lacions és majoritariament per als membres de la comunitat
educativa, pero l'escola mai s’ha tancat a altres usos, previ avis i concertacidé de
serveis

El centre considera important que tots aquells que participin de I'Us de les
instal-lacions coneguin aquest Projecte de Convivéncia, per poder contribuir a
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I'assoliment dels objectius del mateix, fomentar els valors que s’hi promouen, aixi com
difondre els bons costums de I'escola.
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5. DIAGNOSI

els sectors de I’escola ( Veure Annex)

Aquesta diagnosi es la conclusié extreta del resultat de I’ enquesta realitzada a tots

Punts forts

Punts febles

Coeducacio Totes les accions | Tot i vetllat molt els
empreses es dirigeixen a | aspectes relacionats amb
afavorir la coeducacid, | I’ educacid hi ha vegades
tenint molta cura | que es dificil trencar amb
d’aquest aspecte. llenguatges subliminals.

Absentisme Hi ha un nivell baix | Cal estar molt pendents
d’absentisme, perd | de les abséencies.
I'aparicié d’un nou
col-lectiu al centre ha fet
que es vetlli més de prop
aquest aspecte.

Acollida El Pla d’ Acollida marca les | No tenim aula d’ acollida.

directrius. L’ acollida al
centre no suposa una
gran complexitat, ja que
hi ha molt poca arribada
d’alumnat nouvingut.

Comunicacio

La comunicacio és bastant
fluida.

Que tots els pares /mares
no tinguin els mateixos
mitjans fa que haguem
d’utilitzar diferents eines
per a comunicar-nos. Aixo
implica una important
despesa de temps.

Conflictes

A l'escola no acostuma a
haver-hi conflictes greus i
es troben solucions
mitjancant el dialeg i el
treball amb els elements

La variabilitat de poblacié
fa que hagi d’haver-hi una
variacié constant de les
actuacions del centre.

A vegades el centre ha de

implicats. resoldre conflictes que

s’inicien fora.
Educacié emocional La formacid i el treball | Per a realitzar aquest
que es fa amb el |programa cal utilitzar

programa” Escolta’m”.

temps de l'aula, amb Ia
necessitat de 2 professors
per a poder fer I activitat.

Inclusio

Hi ha una bona
coordinacidé entre tots els
agents per afavorir

La reduccié de les hores
d’atencié especialitzada i
I'augment dels casos amb
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‘ ‘ I"atencid a la diversitat.

dificultat dificulta la tasca.

6. OBJECTIUS DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

Objectiu general

Objectiu especific

1. Assegurar i garantir la
participacid, la implicacié i el

1.1- Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat
d’elaborar un Projecte de convivencia amb la implicacio i

relacionar-se amb si mateix,
amb els altres i amb el modn.

compromis de  tota la | el compromis de tots els agents educatius.
comunitat escolar. 1.2 -Afavorir la comunicacio del centre educatiu.
2. Ajudar cada alumne a | 2.1-Potenciar les competéncies socioemocionals.

2.2- Potenciar les habilitats i competéncies necessaries
per a la gestiod positiva dels conflictes.

2.3- Educar infants i joves en el desenvolupament d’uns
valors instrumentals (respecte, esforg, responsabilitat,
etc.) que els permetin formar-se com a futurs ciutadans
responsables i compromesos.

2.4- Potenciar la competéncia social i ciutadana de
I’alumnat.

2.5- Educar en el valor de la norma i potenciar la
participacié de I'alumnat en la seva elaboracié.

3. Potenciar l'equitat i el
respecte a la diversitat de
I'alumnat en un marc de valors
compartits.

3.1- Garantir I’ dptima incorporacio dels nous membres de
la comunitat escolar.

3.2- Promoure una cultura inclusiva que respecti i valori
les diferéncies en un marc de valors compartits.

3.3- Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporacié de
I’'alumnat absentista.

3.4- Promoure la participacié de I'alumnat en les activitats
complementaries, extraescolars i de lleure educatiu de
I'entorn.
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4. Fomentar la mediacié
escolar i la cultura del dialeg
com a eina basica en la gestid
del conflicte.

4.1- Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia
del valor del dialeg i la gestio positiva dels conflictes.

4.2- Prevenir els conflictes.

4.3- Detectar conflictes.

4.4- Gestionar els conflictes amb voluntat d’entesa i
resolucio.

5. Fomentar una cultura de la
pau i la no-violeéncia, juntament
amb els valors que fan possible
preservar i enriquir la vida de
totes les persones.

5.1- Participar en iniciatives i projectes compromesos en
la cultura per a la pau.

5.2- Potenciar la participacid de tots els sectors de la
comunitat escolar com a element basic per garantir la
convivéncia i el clima escolar.
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7. ACTUACIONS

7.1 VALORS | ACTITUDS

7

7.1.1 COEDUCACIO

ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES TEMPORITZACIO
1. Potenciem [lautoestima i donem les mateixes | Observacions d’aula,
oportunitats a tothom. de les hores d’esbarjo
< i comunicacié amb el
<D( 2. Apliquem estrategies per a detectar situacions de servei de menjador.
menyspreu, ridiculitzacid, comentaris ofensius i ironies per Claustre Durant tot el
qlestions de geénere. curs.
1. Donem les mateixes oportunitats d’expressié i | Intervencions a 'aula Durant tot el
participacié a tot I'alumnat, independentment del génere. 0 participacid en curs.
w activitats de centre
= sense distincié per
é génere. Claustre
2. Establim la mateixa relacid educativa i fomentem les | S’ estableixen carrecs
mateixes tasques i responsabilitats en nois i noies. a l'aula que sén
rotatius.
1. Ens coordinem amb les entitats locals per a educar en la | Tallers de | Equip directiu | Minim un taller
igualtat de geénere. coeducacié. Inclusié | coordinat amb | anual.
Z d’una activitat de | serveis socials
O coeducacio en Ia
z setmana cultural.

2.Col-laborem amb I’ administracié local en la prevencid de
la violéncia sexista i amb I'accié coeducadora.

Reunions periodiques
amb els  Serveis

Equip directiu

Minim dues
comissions.socials

10
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‘ Socials

al curs.

Dins I'escola establim practiques que afavoreixen la coeducacio:

Evitem rols o estereotips discriminatoris en el grup o en el joc.

Intervenim per afavorir una igual implicacio dels nens i nenes.

Potenciem |'autoestima i donem les mateixes oportunitats d’establir relacions de convivencia equilibrades.
Promovem la capacitat de lideratge per a tots i totes.

Utilitzem un llenguatge no sexista.

11
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7.1 VALORS | ACTITUDS

ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES TEMPORITZACIO
1.Treballar amb I’ alumnat activitats que ajudin a Ia Equip directiu
construccid sobre aprendre a pensar, raonar i prendre Equip de mestres
decisions.
2.Treballar activitats d’educaci6 emocional per a
< | desenvolupar la intel-ligéncia emocional.
<D.: 3.L'escola té instaurades activitats per crear lligams afectius
entre els membres de la comunitat educativa (
acompanyament grans / petits, padrins de lectura, colonies,
B festival setmana cultural, festes compartides, entre
<ZE d’altres.
o 1.Vetllar perquée en les programacions hi hagi inclosos els | Programacions de les | Mestres i cap | Tots els cursos al llarg
8 termes de la construcci6 de la identitat i l'educacié | arees d’estudis de I'any.
E emocional , el desenvolupament personal i de grup.
8 2. Formacié a centre del programa “Escolta’m” i altres | Pla de formacié de | Equip  directiu i | Formacié a centre.
Q | & | formacions relacionades amb el tema. zona sol-licitat al CRP | claustre (consensuen
o | B formacio)
3 @) 3.Sensibilitzar, vetllar iinformar al claustre de les diferents | Fer difusié del cursos | Equip directiu A tots els cursos al
S activitats i cursos d’educacié emocional que s’ofereixin. oferts  referits a llarg de I'any.
2 educacié emocional
3 4. Publicacié d’articles relacionats amb educacié i educacio
~ emocional en el blog i la revista de I'escola.

12
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= | 1. Promoure la participacio de les families en les activitats a | Difusio de les | Equip directiu A tots els cursos al
:é)_c favor de I’educacié emocional. activitats que ofereix llarg de I'any.
Z el municipi

mutu.

manera positiva ( Racé Escolta’m ) i tenim cura de mantenir un clima emocional positiu.

Aprofitem el dia a dia per desenvolupar el benestar dels altres. Entenem que I'atencid individualitzada de I'alumnat també inclou
aspectes emocionals i afectius. Establim relacions entre el professorat i 'alumnat que es basen en |'afecte, la cordialitat i el respecte

Fomentem un bon clima de confianca i suport entre tots els membres de la comunitat educativa. Proposem activitats que desenvolupin
I'autoconcepte, I'autoestima i 'empatia. Proposem moments perquée I'alumnat pugui expressar els seus sentiments, neguits i pors de

13
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7.1 VALORS | ACTITUDS

ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES TEMPORITZACIO
1.Vetllar perquée es dugui a terme la sessid de tutoria | Horaris del curs. Cap d’estudis 1 sessio setmanal.
n grupal establerta a cada aula de ler a 6e.
E 2.Realitzar les activitats sobre conflictes i mediacid | Activitats recollides | Tutors/es En les sessions de
= adrecades als alumnes. en el PAT. tutoria i sempre que
% Recollir criteris per a la definicié del grup , realitzacié de sigui necessari.
z sociogrames.
2 %‘: 3.Sessio del Racé “Escolta’m” per a fer una tasca de | Sessié setmanal per | Tutors/es Al llarg del curs.
> = mediacid.( Tutoria individualitzada)Tots els cursos. a cada tutor de I’ Us
E del Raco Escolta’m.
Q 4.Utilitzar la sessié de Tutoria com un espai de dialeg on | Tutoria a I'aula. Tutors /es Al llarg del curs.
‘8 tractar conflictes relacionats amb la convivencia.
v 5.Realitzar jocs informatics (Happy) que fomentin | Sessions setmanals o | Tutors/es Al llarg del curs.
S: I'assertivitat. bisetmanals a I'hora
; de tutoria de 3r a 6é.
; 1.Analitzar la tipologia de conflictes que es donen en el | Reunions de Equip directiu Durant el curs.
g centre i fer-ne un retorn al professorat com a base de | coordinacié de cicle. | Claustre de mestres
8 w reflexid i actuacid, revisar i consensuar les normes | Registre dels
r"‘;') = basiques i el regim disciplinari, a partir de I'analisi fet | conflictes.
— & préviament.
2.Coordinacié entre els diferents agents del centre per | Reunid dels diferents | Equip directiu, Equip | Quan  sorgeixi el
tal de gestionar la resolucié de qualsevol conflicte. agents implicats. de mestres, Equip de | problema.
menjador

14
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1.0Oferir col-laboracié a les families quan es troben | Entrevistes i | Equip directiu Durant el curs.
Z davant un conflicte. assessoraments.
(@] - Y -
= 2.Xerrades de conscienciacié realitzades per Agents dels | Agents dels cossos | Claustre Durant el curs.
w cossos de seguretat de la Generalitat. de seguretat.

15
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7.1 VALORS | ACTITUDS

7.1.4 INCLUSIO

ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES TEMPORITZACIO
1. Elaboracié i aplicacié a I'aula del Pl (de coneixements i | Model de Pl per a | Tutor/aimestrad’ EE | A partir del diagnostic
metodologics) per aquells alumnes diagnosticats ( TEL, | cada alumne de I'alumne.

% disléxia, TDAH, discapacitats sensorials i motrius...).
< | 2. Elaboracié i aplicaci6 a I'aula dels Pl i de les adaptacions Tutor/a i mestra d’ EE | A partir del diagnostic
curriculars o metodologiques establertes. de I'alumne.
1. Coordinacié entre tots els professionals implicats. Coordinacions Tot el curs sempre
mestre, Tutors i EAP que sigui necessari.
Ll
E 2. Reunid d’ una CAD trimestral per a fer noves valoracions i Equip directiu 1 trimestral
G | consensuar actuacions. EAP
Tutors
Mestra D’ EE
1. Coordinaci6 amb professionals externs que treballen | Entrevistes, trucades, | Tutors MEE i CAD Sempre quan sigui
amb l'alumnat. correu electronic necessari.
o
o
Z | 2. Atenci6 directa amb les families perquée sapiguen que i | Entrevistes, via | Claustre Una entrevista minim
com estan treballant els seus fills. telefonica, agenda per curs.
escolar

16
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7.2 RESOLUCIO DE CONFLICTES
ACTUACIONS RECURSOS RESPONSABLES TEMPORITZACIO
1. Cada tutor/a omple una graella de registre mensual | Graelles mensuals | Mestre tutor Diariament s’ entrega

7.2.1 ABSENTISME

d’abséncies .

d’assisténcia.

i a I’acabar el mes.

S

?E 2.A I'agenda escolar hi ha un espai per a justificar abséncies | Agenda escolar Equip de mestres Cada cop que sigui
i retards. necessari
1.La direccid del centre recull mensualment la graella | Graella mensual per | Direccié centre Al final de cada mes.
d’abséncies per poder portar el control d’aquelles que no | aula.

L | S’han justificat.

= | 2.Prendre les mesures oportunes amb el mediador cultural | Reunions  direccié/ | Direccié agents | Després de cada

é i I'educador de carrer. assistents socials /| socials reunié CAD social.
Realitzacié de CAD social de forma periodica. mediadors.
3. Signatura de la carta de compromis a inici de curs. Carta de compromis | centre Un cop a | inici de

curs.

= | 1. Coordinacié amb Serveis Socials del municipi, aixi com | Comissions socials i | Direccié/agents Quan sigui necessari.

S també amb els serveis educatius de la zona. protocol  municipal | socials

% d’absentisme

17
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7.3. ORGANITZACIO

7.3.1 ACOLLIMENT

ACTUACIONS

RECURSOS

RESPONSABLES

TEMPORITZACIO

1.Establir mesures organitzatives i metodologiques per
afavorir la integracio de I'alumnat nou en el grup classe.

Diferents eines
metodologiques de
l'aula.

Tutors, mestres
especialistes

A l'arribada i durant
el procés.

2.Elaborar, si s’escau, un Pla individualitzat.

Model de PI
incorporacions.

noves

Tutors , CAD i mestre
D’EE

El temps que sigui
necessari.

als espais comuns.

3. Elaborar un repertori de recursos didactics per atendre | Recursos Xtec. Mestres qgue | Des de I'arribada fins
I’'alumnat nouvingut. LIC ( CRP) intervenen amb | que es consideri
< aquests alumnes. oportu.
<D: 4. Impulsar la participacido de I'alumnat nou en el grup | A  partir de || Mestres qgue | Quan es consideri
classe, crear la figura del Tutor d’acollida a I'aula, un dels | avaluacié inicial | intervenen amb | oportu.
seus companys exerceix la funcié d’acollida tant per | promoure la | aquests alumnes.
I'acolliment académic com per I'acolliment socioemocional. | participacié d’aquest
alumnat.
Mestre d’aula
5. Preveure activitats dirigides a I'alumnat del centre que | CAD, Aula Mestres del centre Quan sigui necessari.
ajudin a la integracié d’aquests infants nouvinguts.
1.Assegurar que es duen a terme les actuacions recollides al | Pla d’acollida Equip directiu CAD Durant tot el procés
Pla d’acollida del Centre d’acollida.
E 2. Posada en comu en les reunions proposades de les | Claustre, Cicles Mestres del centre Durant tot el procés
Z | actuacions previstes i I'evolucié d’aquest nens a la classe i d’acollida.
O

3.Detectar les necessitats (academiques i
socioeconomiques ) que es deriven del fet migratori.

Proves d’avaluacio

inicial.

Equip directiu
Mestres d’ EE CAD

A l" inici i seguiment a
les CAD.
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Entrevistes amb Ia

familia.

ENTORN

1.Coordinar-se amb les administracions locals a fi que
afavoreixen I'acollida i integracié de I'alumne.

Comissions socials

Mestres del centre

Quan sigui necessari.

2. Coneixer els recursos del municipi i comarca per CAD

I'acollida i facilitar-ne el seu aprofitament.

3. Promoure la participacié d’aquestes families en les | Fer arribar la | Tutor Quan hi hagi alguna

activitats de centre proposades. informacié de les | Equip directiu activitat programada.
diferents  activitats

mitjancant diferents
canals.

4.Animar a les families a la participacié d’activitats que | Informacié oferta per | Tutor/a Informar a la familia

organitza el municipi per afavorir la seva integracio. I'ajuntament del dels passos a seguir.
municipi.

5. Posar al seu abast els recursos que I’entorn els ofereix. Els que ofereixen els | CAD Quan calgui.

Serveis del municipi.
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8. AVALUACIO

OBJECTIUS GENERALS

OBJECTIUS ESPECIFICS

INDICADORS

1.Elaborar un projecte
global amb la participacio
de tota la comunitat
educativa per tal de
gestionar i orientar les

actuacions i els processos.

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la
necessitat d’elaborar un projecte de convivéncia
amb la implicacié de tots els agents educatius.

Relacid d’actuacions de sensibilitzacié per a cada
sector de la comunitat escolar.

1.2 Elaborar una diagnosis participativa sobre la
situacid de la convivencia en el centre.

Existéncia d’una diagnosi sobre la situacido de la
convivéncia al centre.

Relacié de sectors participants en la diagnosi.

1.3 Crear els espais necessaris per afavorir la
participacié dels diferents sectors de Ia
comunitat en I'elaboracio del projecte.

Existencia de comissions mixtes entre els diferents
sectors de la comunitat escolar per a I'elaboracié del
Projecte de convivéncia.

2.Ajudar a cada alumne a
relacionar-se  amb i
mateix, amb els altres i
amb el mén.

2.1 Potenciar les competéncies socioemocionals.

Inclusié en el curriculum d’accions per potenciar les
competéncies socioemocionals de I’ alumnat.

Inclusid en el Pla d’accié tutorial d’actuacions per
desenvolupar les competéncies socioemocionals de
I"'alumnat.

Cursos en els quals es desenvolupen accions per
formar en competéncia socioemocional.

les habilitats i competéncies
la gestid positiva dels

2.2 Potenciar
necessaries per a

Inclusié en el pla tutorial d’actuacions per treballar la
gestiod positiva dels conflictes.

conflictes. e Relacié d’estrategies del centre que afavoreixen la
gestio positiva dels conflictes (racé de dialeg, servei de
mediacié, tutoria compartida, practiques restauratives,
etc.).

2.3 Educar infants i joves en el e Relacié d’actuacions orientades a I’educacié en valors.

20




(
P\
Escola Santa Creu

Anglesola

Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Ensenyament

desenvolupament d'uns valors instrumentals
(respecte, esforg, responsabilitat, etc.) que els
permetin formar-se com a futurs ciutadans
responsables i compromesos.

¢ Relacié d'actuacions que promouen l'ajuda entre iguals en
el centre.

2.4 Potenciar la competéencia social i ciutadana
de I'alumnat.

¢ Inclusid en el curriculum d'accions orientades a potenciar
I'analisi critica i la presa de decisions.

e Inclusi6 en l'accid tutorial d'accions orientades a
potenciar I'analisi critica i la presa de decisions.

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar
la participaci6 de l'alumnat en la seva
elaboracié.

* Inclusié en l'accié tutorial d'accions orientades a educar
sobre el valor de la norma per a la convivencia.

e Participacié de l'alumnat en I'elaboracié de les normes
d'aula en el marc de I'accid tutorial.

3. Potenciar l'equitat i el
respecte a la diversitat de
I'alumnat en un marc de
valors compartits.

3.1 Garantir |'0ptima incorporacié dels nous
membres de la comunitat escolar.

e Existencia i difusié de protocols d'acollida de qualsevol
membre de la comunitat escolar (alumnat, families,
professorat, PAS, etc.).

e Us d'enquestes per valorar el grau de satisfaccié del
procés d'acollida, adrecades als diversos sectors de la
comunitat.

e Relacio d'activitats en el marc de l'accié tutorial per a
I'acollida del nou alumnat (activitats de presentacié del
centre, alumnes padrins, activitats interetapes, etc.).

e Existencia d'un protocol especific per a l'acollida de
I'alumnat nouvingut i les seves families.
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3.2 Promoure una cultura inclusiva que
respecti i valori les diferéncies en un marc de
valors compartits.

e Relacié d’estrategies metodologiques a I'aula que
afavoreixen la interrelacié dels alumnes.

e Relacié d’accions orientades a fomentar el coneixement
mutu.

e Relaciéo d’accions per visibilitzar les diferents cultures
existents al centre.

e Existéencia d’una orientacid académica i professional no
estereotipada per raons de génere, origen o altres
condicions personals i/o socials.

e Existéncia d’unes pautes d’Us de llenguatge inclusiu que
donin el mateix protagonisme a tot I'alumnat.

3.3 Prevenir I'absentisme i facilitar Ia
reincorporacié de l'alumnat absentista.

e index d'absentisme.

e index d'abandonament escolar.

e Existencia d’un protocol de centre de prevencid, deteccid
i intervencio sobre absentisme amb actuacions especifiques
per a l'alumnat que s’hi incorpora.

e Existencia d’un protocol d’absentisme i acompanyament a
I'escolaritzaci6 d’ambit comunitari en coordinacié amb
I’administracio local i altres serveis.

3.4 Promoure la participacié de I'alumnat en
les activitats complementaries, extraescolars i
de lleure educatiu de I'entorn.

e Percentatge d'alumnes que realitzen activitats
complementaries en el centre educatiu.

e Percentatge d'alumnes que realitzen activitats
extraescolars en el centre educatiu.

e Percentatge d'alumnes que realitzen activitats de lleure
en el centre educatiu.

e Inclusio en el Pla d'accié tutorial de la difusid a I'alumnat i
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les seves families de I'oferta de lleure educatiu de la zona.

4. Fomentar la mediacio
escolar i la cultura del
dialeg com a eina basica
en la gestié del conflicte.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la
importancia del valor del dialeg i la gestio
positiva dels conflictes.

e Relacid d'actuacions de sensibilitzacié portades a terme
en el centre.

5. Fomentar una cultura
de la pau i la no-violéncia,
juntament amb els valors
que fan possible preservar
i enriquir la vida de totes
les persones.

5.1 Participar en iniciatives i projectes
compromesos en la cultura per a la pau.

¢ Relacié d'iniciatives en les quals participa el centre.

5.2 Elaborar una estructura organitzativa i una
gesti6 de recursos que afavoreixin la
convivencia i el clima escolar.

e Existéncia de mesures per a l'accié tutorial compartida
dins els equips docents (cotutories, tutors referents,etc.).

e Existéncia d'estrategies per promoure la tutoria entre
iguals.

e Existéncia de pautes d'organitzacié dels espais per
afavorir la convivencia.

e Existencia d'espais de relacié informal per als diferents
col-lectius del centre.

5.3 Potenciar la participacié de tots els sectors
de la comunitat escolar com a element basic
per garantir la convivéncia i el clima escolar.

e Existencia de comissions mixtes integrades per membres
dels diferents sectors de la comunitat escolar.

e Grau de participacié de les families en |'elaboracié dels
projectes de centre.

e Existencia de coordinacié periodica de l'equip directiu
amb I'AMPA.

¢ Participacio de I'AMPA en els processos d'acollida de les
families.
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9. DESCRIPCIO DE LES ACTUACIONS
9.1. VALORS | ACTITUDS

9.1.1. COEDUCACIO

ACTUACIONS TRANVERSALS O GENERALS

AULA

Incorporem I’Gs habitual del llenguatge inclusiu i no sexista que doni el mateix
protagonisme a tot I’ alumnat.

Promovem la reflexié i el debat sobre conceptes relacionats amb |'educacio
afectiva i sexual.

PLASTICA

En I'area de plastica quan treballem autors procurem que hi hagi tants artistes
homes com dones.

SETMANA CULTURAL
Una de les activitats proposades és el cineforum, aqui es presenten pel-licules que
tracten la igualtat.

BIBLIOTECA
S’adquireixen llibres que parlin de la igualtat entre homes i dones.

ACTUACIONS ESPECIFIQUES

ED. INFANTIL

- Fugim dels estereotips de génere (professions; els colors no tenen sexe). Es
treballa quan sorgeix a les classes.

- Tenim ambients oberts a tothom.

- No hi ha activitats de nens i nenes.

PRIMARIA

CICLE INICIAL

- Es treballen els temes curriculars (oficis, families, tasques de casa, etc.) des d’una
perspectiva d’igualtat.

CICLE MITIA

- Es fa treball per reflexionar sobre els estereotips de génere i els diferents rols que
es donen en la quotidianitat a I'aula i al pati.

- Es fa un treball des d’una seleccié de contes que tractin sobre la igualtat de
genere.
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CICLE SUPERIOR
- Es fa un treball conjunt d’identitat i genere que incorpora, entre altres, aquests
temes:
- Estereotips de genere a la vida quotidiana, als contes tradicionals i als mitjans
de comunicacid i publicitat (que significa ser una noia o un noi).
-Treball sobre la igualtat de génere mitjancant una seleccid de contes de
coeducacio.

9.1.2. EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL

ACTUACIONS TRANSVERSALS

INFANTIL

RECONEIXEMENT DE LES EMOCIONS

Llegim, parlem i reflexionen amb el monstre dels colors, i aixi els ajudem a
identificar com es senten, en definitiva les seves emocions.

COM EM SENTO AVUI?
Cada aula té un taulell on els infants d’infantil poden enganxar la seva fotografia en
la columna que diu com es sent.

RACO EMOCIONAL
A cada aula hi ha una caixa on hi ha un COIXI EMOCIONAL, pilotes antiestrés i una
botella de la calma per a poder-nos tranquil-litzar si ens fa falta.

PRIMARIA

ESCOLTA’'M

Programa de tutoria individualitzada en el que participen tots els alumnes de
primaria, basat en el projecte Escolta’'m .

Escoltar-nos és la base de la proposta de tutoria personalitzada que presentem,
basada en el desig d’escoltar, de comprendre, de no jutjar, i poder transmetre a
cadascun dels nostres alumnes: “tu m’importes”. Un projecte ordinari on I'alumnat
pren el protagonisme en la conversa en petit grup i el docent desenvolupa I'art de
la conversa per ajudar a I'alumnat a construir i organitzar el seu pensament des de
la vinculacié emocional.

CARES A LES TAULES
Cada infant té a la seva taula un espai on poc enganxar una cara que expressi com
es sent en aquell moment.

RACO EMOCIONAL

Al igual que a infantil a I'aula hi ha una caixa on hi ha estris que ajuden a la calma.
PROVERBIS

Per tot el centre i també a les aules hi ha repartits uns proverbis que ens fan fer
reflexidé sobre nosaltres mateixos.
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LLIBRETA EMOCIONAL

Cada nen té una llibreta individual on pot expressar les seves emocions,
sentiments, neguits, desitjos, idees ...

BIBLIOTECA DELS LLIBRES EMOCIONALS

Al costat del racé Escolta’m hi ha una biblioteca emocional és tant per a mestres
com per alumnes, on es posa a I’ abast de tothom llibres relacionats amb les
emocions.

També a la biblioteca escolar del centre hi ha gran quantitat de llibres que
treballen les emocions.

RELAXACIO
A les entrades a l'aula, sobretot després del pati i al tornar de dinar, fem 5 minuts
de relaxacié per afavorir el bon clima per als aprenentatges.

ACTUACIONS ESPECIFIQUES

ED. INFANTIL

- Cada curs ja té una programacioé seqiienciada i temporalitzada amb diferents
activitats: a P3 utilitzem “el llibre de les emocions” que ajuda als alumnes a
identificar situacions de tristesa, alegria, rabia).

- Expliqguem contes que treballen les emocions o be ens ajuden a identificar-les
(el monstre de colors, el buit, de quin color sén els petons...)

- Parlem amb l'alumnat sobre com gestionar conflictes (empatia, m’agrada, no

m’agrada).

- Es fan xerrades individuals per a gestionar conflictes (empatia, m’agrada, no

m’agrada).

- Aprofitem diferents espais per a treballar les emocions.

- Esta normalitzada I'expressié de les emocions per part dels mestres.

PRIMARIA

CICLE INICIAL

- Es fa un treball sobre les families (relacions de parentiu i repartiments de tasques
domeéstiques i professions dels pares i mares).

- A tutoria es treballen: les seves pors, la gestid dels conflictes entre iguals i amb els
adults (al pati, al menjador, a la classe...), el treball del llenguatge (per ajudar a
expressar els propis sentiments), es fan activitats i dinamiques per afavorir i
potenciar el sentiment de pertinenca al grup.

- Acollim els estats animics i els ritmes de I'alumnat per desenvolupar dins de la
tutoria, relacions basades en la confianca.

- Es fan activitats que afavoreixen la creacid de lligams afectius entre els membres
de tota la comunitat educativa (tallers de pares, matinal amb les families per a
realitzar tasques de millora al centre, padrins de ...).

- Es busca temps per parlar més de manera individualitzada amb I'alumnat.

- Es fomenten i valoren els aspectes positius de tothom.
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-També es fa el programa Escolta’m de tutoria individualitzada.
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CICLE MITJA

- Fem un seguiment i un recolzament individualitzat de I’alumnat (converses
privades al racé” Escolta’'m”)

- Ajudem a reconeixer i anomenar les diferents emocions i sentiments.

- Exposem treballs individuals o de grup a I'aula o espais oberts de I'escola, com a
reforg positiu de I'alumnat.

- A catala es treballa I'autodescripcié i adjectius relacionats amb els sentiments i
les emocions.

- Instaurem activitats i esdeveniments que afavoreixen la creacié de lligams
afectius entre els membres de tota la comunitat educativa (festes, activitats
intercicles, xerrades o activitats amb familiars, etc).

CICLE SUPERIOR

- Donem espai en la tutoria (per expressar sentiments, desacords, felicitacions,
treball d’autoestima i autoconeixement, reforg positiu...) a estructures: jocs de rol,
ampliacions de vocabulari, expressid de les emocions verbals i corporalment,
descripcid narrativa de sentiments personals i aliens...)

- Atencié individualitzada a tutoria sobre el tractament de les emocions, escolta
activa...

- Es treballa explicitament I'autocontrol a 6e (educacio en valors).

- A tutoria i Educacié en valors, apliqguem programes que ajuden a la construccio
sobre aprendre a pensar, raonar i prendre decisions.

9.1.3. EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DE CONFLICTES
ACTUACIONS GENERALS

En el nostre centre ja es realitzen diverses actuacions per a crear un clima de
convivencia que afavoreixi I'aprenentatge dels alumnes i faciliti el treball dels
mestres del centre:

- Vam iniciar i té una continuitat un programa de treball socioemocional, en el que
participen tots els alumnes del centre.

- En les sessions de tutoria i en altres materies parlem de la necessitat de gaudir
d'un clima de seguretat i confianga.

- Actuem amb rapidesa i eficiéncia en els casos de conflictes greus.

- Detectem, recollim sistematicament i analitzem els conflictes greus que tenen
lloc en I'entorn escolar.

- Diferenciem de manera clara entre conflictes lleus i conflictes greus i establim les
actuacions que cal seguir en cada cas.

- Disposem de protocols d'actuacid i canals d'intervencio per als casos de conflictes
greus. (Veure NOFC)

- Els tutors i les tutores fem activitats amb el grup-classe en les quals I'alumnat
discerneix i identifica les conductes impropies de les conductes greument
perjudicials per a la convivéncia.

- En el cas d'assetjament escolar atenem la victima amb celeritat i posem en marxa
actuacions immediates per millorar i tractar de solucionar el problema.
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- Establim un clima de confianga que afavoreixi la comunicacié dels conflictes per
part de I'alumnat i el professorat corresponent.

- L'equip directiu, el professorat, la comissiéd de convivéncia i el Consell escolar
coneixen i apliquen, en cas que sigui necessari, el protocol marc d’actuacié en
casos d’abusos sexuals i altres maltractaments greus a menors, coordinat pel
Departament d'Accié Social i Ciutadania.

- Mantenim contacte habitual amb els agents de seguretat publica i els
professionals dels serveis socials de les administracions locals.

- Tenim estrategies de deteccié de conflictes greus.

- Analitzem les causes, el nombre i la tipologia dels conflictes que sorgeixen a l'aula
i ens plantegem estrategies per a la seva resolucié.

- Acceptem els petits conflictes com a part natural de la convivencia i els aprofitem
per desenvolupar actituds proactives i estratégies de resolucio.

- Actuem davant dels conflictes relacionats amb la violéncia: assetjaments,
agressions, amenaces, de génere, racisme ...

- Al centre, afavorim I'acceptacié de les diferencies i considerem la diferéncia com
un valor.

- Contemplem la reparacio i la reconciliacié com a eines en la resolucié dels
conflictes.

- Fem activitats de desenvolupament de l'assertivitat i de I'empatia.

- Fomentem I'Us de la paraula en les relacions interpersonals.

- Fomentem la participacié i implicacié de I'alumnat en la gestié dels conflictes de
I'aula.

- Intervenim amb diligéncia quan detectem que s’esta iniciant un conflicte amb els
indicadors de rumors, provocacions, llenguatge ofensiu,prejudicis...

- Parlem amb l'alumnat sobre els conflictes, tant els de I'aula com els de fora del
centre.

- Hi ha personal destinat a vigilar hores d'esbarjo, entrades i sortides, passadissos,
lavabos,...

- Quan hi ha un conflicte a l'aula, I'abordem directament amb els implicats.

- Formem l'alumnat perqué sigui capag¢ d’afrontar autonomament els propis
conflictes mitjancant iniciatives concretes mitjangcant la mediacié.

- Procurem que els canals habituals de gestié de conflictes al centre estiguin
clarament establerts.

- Tenim en compte els recursos del territori per educar a favor de la cultura de
mediacio.

- Utilitzem la tutoria de classe com a recurs per tractar sistematicament els
conflictes que es produeixen a |'aula.

- Adeqiiem la normativa als objectius del centre i I'avaluem periodicament.

- Apliguem les normes en el dia a dia a I'aula.

- Fem coneixer la normativa vigent del centre a tota la comunitat educativa.

- Recollim i ordenem totes les normes d'organitzacié i funcionament del centre.

- Tenim normes clares i escrites a I'aula.

29



I Generalitat de Catalunya
' Departament d’Ensenyament

Escola Santa Creu
Anglesola
ACTUACIONS ESPECIFIQUES

ED. INFANTIL

- A la tornada del pati i del menjador es fa una estona de calma tot escoltant
musica.

- -AP3, P4, P5es faun treball de relaxacié a musica i a expressid corporal.

PRIMARIA

- Aprofitem les estones d’entrada i sortida de I’escola per gestionar amb la familia
petits conflictes quotidians, dubtes i discrepancies.

- ’agenda ens serveix com a mecanisme de comunicacié amb les families per
petits conflictes.

- Aprofitem les estones de pati per parlar amb I'alumnat implicat en algun
conflicte.

- Realitzem entrevistes individuals (en el marc de la tutoria, converses privades) per
acompanyar la gestié d’aquests conflictes.

-A la tornada del pati i del menjador es fa una estona de calma tot escoltant
musica.

CICLE INICIAL

- Es revisen periodicament les normes efectives i es destinen estones a resoldre

conflictes a I'aula

CICLE MITJA

- Treballem per a que el compliment de les normes no sigui fruit de la coaccié sind

de l'assumpcié personal de responsabilitats. Per exemple, fem la valoracié i

I"autovaloracié de I'exercici dels carrecs.

- Portem un registre d’incidéncies (per casos greus) que ens pugui servir per a les

entrevistes amb les families (en grups o alumnes especialment conflictius).

CICLE SUPERIOR

- Treballem per a qué el compliment de les normes no sigui fruit de la coaccié sind

de I'assumpcio personal de responsabilitats.

- Es realitza un taller, a carrec de professionals, sobre tot tipus d’addiccions.

- A Ed. en valors, I'alumnat apren la dinamica del conflicte i habilitats dialogiques

per fer-li front d’'una manera pacifica.

- Disposem d’espais on agafem els nens i comenten com van.

- Es porta un registre d’incidencies en casos d'alumnat amb greus problemes de

comportament.

- ES FA EL PROGRMA HAPPY ACM | CS
Aquest programa consisteix en uns videojocs Happy 8-12 i Happy 12-16, és un
programa d’educacié emocional per a la resolucié assertiva de conflictes en infants i
adolescents
El Departament d’Ensenyament posa a l'abast de tots els centres educatius els
programes Happy 8-12 i Happy 12-16 per practicar la resolucié de situacions
conflictives de manera assertiva. Els videojocs van acompanyats de material didactic
(dossier de I'alumnat i guia per al professorat), elaborats per la doctora Gemma Filella.
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9.1.4. INCLUSIO

ACTUACIONS GENERALS

ED. INFANTIL
- Fem la programacié “setmanal” atenent la diversitat dels alumnes i respectant
els diferents ritmes de treball.

PRIMARIA

- Les programacions tenen en compte la diversitat dels alumnes i respecten els
diferents ritmes de treball.

- Planifiquem les sessions de classe per a que I'alumnat pugui demostrar les seves
habilitats de maneres diferents: presentacions, exposicions orals, treballs escrits,
dibuixos, activitats multimedia, mitjans audiovisuals, treballs practics, us de les TIC
per fer recerca, etc.

- Tenim en compte les opinions de l'alumnat sobre com millorar I'entorn
d’aprenentatge.

Desdoblaments
Es realitzen desdoblaments a cada curs, basicament en les arees instrumentals.

Activitats internivells

Al llarg del curs fem activitats internivells de matematiques (Entusiasma’t), de
llengua (Taller d’escriptura), d’activitats tranversals (Realitzacié dels projectes) on
es barregen alumnes del mateix cicle o alumnes de cicles diferents, també durant
la setmana cultural fem activitats amb alumnes de diferents cursos (Cineforum).

Llibres d’ interculturalitat
A la biblioteca del centre hi ha llibres que treballem la interculturalitat , i estan a
disposicio de tothom.

ACTUACIONS ESPECIFIQUES

INFANTIL

AMBIENTS

Els alumnes d’ infantil treballen per ambients dos cops a la setmana en concret 2
sessions setmanals, és una activitat internivells i rotatoria on es fan els ambients de
plastica, experimentacid i expressié verbal.

PREVENCIO | DETECCIO A INFANTIL DELS POSSIBLES PROBLEMES

Es fa especial incidéncia dins I'etapa d’Educacié Infantil en fer una deteccié de
problemes o trastorns d’aprenentatge de manera que aixd ens permeti donara
I'infant una atencid primerenca al més aviat possible.
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PRIMARIA
PROGRAMA PADRINS FILLOLS
Es fan sessions de lectura setmanals entre 6e i primer curs i durant el segon
trimestre, de manera que els més grans fan un acompanyament dels mes petits en
el procés lectoescriptor.

US DE LES SAAC
Utilitzem les SAAC en la modalitat que ens sigui necessari en cada moment per a
potenciar la comunicacié de I’ infant (llengua de signes, plafons...).

LLEGIM | ESCRIVIM EN PARELLA
Es una activitat de comprensié lectora que realitzen els alumnes de 3er i cinqué on
els alumnes de tercer son els tutoritzats i els de 5& els que tutoritzen.

CICLE INICIAL

- Es fan desdoblaments per fer conversa en catala.

CICLE MITJA

- Promovem |'autoregulacié de I'aprenentatge mitjancant la reflexié individual, en
grup reduit, sobre I'assoliment dels objectius tant en grup com individualment.

- Es fan desdoblaments. També per a fer conversa en castella.

CICLE SUPERIOR

- Promovem l'autoregulacié de I'aprenentatge mitjancant la reflexié individual.

- Es fan grups flexibles de les matéries instrumentals (llenglies i matematiques).

- Es fan desdoblaments per fer conversa d’anglés.

- Es programen més activitats perque els alumnes de diferents edats es coneguin i
es donin suport mutu (padrins de lectura, hort , festes intercicles).

- Disposem d’alguns llibres de diferents cultures.

9.2. RESOLUCIO DE CONFLICTES

9.2.1. ABSENTISME

- Afavorir el treball conjunt amb el promotor gitano i serveis socials per garantir
I’escolaritzacio optima de tot I'alumnat i actuar davant I” absentisme.

-Tenim un procés rapid de comunicacié i coordinacié entre els diferents agents
implicats al centre davant situacions d’absentisme.

-Recollida de les faltes d’assisténcia i justificacio d’aquestes.
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9.3. ORGANITZACIO

9.3.1. ACOLLIDA
ACTUACIONS GENERALS

Quan arriba un nou membre a I'escola es posa a la seva disposicié el Pla d’acollida, si
és un alumne s’ explica a la familia.
També es realitzen: Entrevistes amb I’ alumne/a nou i la seva familia
Quan un alumne /a entra nou en un curs ja format, es té en compte:
La dinamica del grup
El nombre d’alumnes
El nivell de I'alumne
ACTUACIONS ESPECIFIQUES

A EDUCACIO INFANTIL i CICLE INICIAL DE PRIMARIA:

- Quan arriba un alumne/una alumna d’una altra cultura, busquem informacié
sobre la seva cultura per aixi apropar-nos més a l'alumne i treballem alguns
aspectes concrets a classe que puguin servir per enriquir els altres.

A CICLE MITJA DE PRIMARIA

- Quan arriba un alumne/una alumna d’una altra cultura, s’introdueix la cultura del
nouvingut al grup-classe, les explicacions que puguin fer de la realitat on vivia, els
contrastos que han trobat, per qué han hagut de venir a viure aqui ...

Es podria fer a través del llenguatge oral o, si no fos possible per desconeixement
total de les llenglies més usuals, a través d’imatges, fotografies, retalls de diaris i
revistes, ...

- L"alumne nouvingut rep la informacid del lloc d’acollida que els companys i
companyes li fan arribar.

- Es fa un treball individualitzat i en petit grup a l'aula de reforg, com a eines de
suport en la immersié de I'alumne en la nova cultura i en la relacié amb els
companys.

- Fer torns entre els nens i nenes per introduir aquella persona a les activitats
ludiques (apadrinament).

A CICLE SUPERIOR DE PRIMARIA:

- Quan arriba un alumne/una alumna d’una altra cultura: reunim als alumnes i els
comentem l'arribada d’un nou alumne i que esperem la seva col-laboracié en
I"acolliment ( posada en comu d’idees, actuacions, etc.).

- Cada dia, cada alumne/a s’encarrega de fer una activitat oral, emmarcada dins de
la programacid, amb I'alumne nouvingut (conversa semidirigida, lectura expressiva,
lectura comprensiva...).

D’aquesta manera tots i totes els companys/es de classe es veuran implicats en
I'aprenentatge de la llengua del nouvingut.
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- Dins de l'aula s’organitzen activitats encaminades a treballar la cohesié dins del
grup, l'autoestima, la capacitat d’empatia... valors que s’hauran de contemplar
amb la incorporacié dins del grup de I'alumne/a nouvingut.
-Es versionen textos escrits en les diferents llenglies maternes que hi ha a I'escola
( catala, castella, amazic, arab, romanes, llengua de signes...)
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10. CONCRECIO DE PROTOCOLS ( Enllacos als
diferents protocols)

La generalitat de Catalunya ofereix uns protocols de prevencio, deteccid i intervencid
enfront situacions de conflicte greument perjudicials per a la convivéncia que
serveixen com a base per a aquesta gestidé en qualsevol marc escolar i aquests han de
ser els nostres referents en aquests casos.

El Departament també ha creat la Unitat de Suport a I’Alumnat en Situacié de Violéncia
(USAV) a disposicié dels centres i que treballen coordinadament en els casos que es
requereixi intervencid. Al centre estan penjats també cartells amb els telefons on
trucar en cas de necessitar ajuda. Qualsevol persona de la comunitat educativa pot
sol-licitar I'ajuda de la USAV.
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PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA
| D’ENSENYAMENT, DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO
DE LES SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L’AMBIT EDUCATIU

| Introduccié i objectius |

Maltractament infantil i juvenil

Situacié en qué un infant o

és objecte de violé

fisica o psiquica, sexual ilo emocional, o privacié dels seus drets
i del seu benestar, per accié o peromissid, per part deks pares i/o cuida-

Per saber-ne més

- Tipologia de maltractaments

- Ambit d'ampliacio
- Principis d'actuacio

peraf

i i per lai

- Paper de I'ambit educatiu en la deteccié del maltractament infantil

- Normativa basica

- Protocol Marc d'actuacions en casos d'abusos sexuals i altres maltractaments greus a menors

dors, les persones de qui generalment depén per al seu desenvolupament - Protocol de pi i6, deteccio, , derivacio i i6 de les si de
per partde qualsevol al maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu
El de p! i6 davant si d'abus sexual o altres maltractaments en I'ambit educatiu
No) - Informacié sobre abusos sexuais
%) - Educacio afectiva i sexual
5 - Educacio6 socioemocional
> - Clima comunicatiu en 'ambit escolar
g - Actituds entre els pr dels centres educatius i els infants per evitar situacions no desitjables
o - Oni ions per a les famili
- Recull d'activitats didactiques per a la prevenci6 d'abusos sexuals. Educacié primaria
- Recull d'activitats didactiques per a la prevenci6 d'abusos sexuals. Educacié secundaria
o) Indicadors de mall OBSERVACIO O DETECCIO
8 Simulador del Modul de Suportala —————» DIRECCIO — per part d'un membre de la
w Gesti6 del Risc (SMSGR) comunitat escolar
w
Q
| EN L'AMBIT FAMILIAR — — FORA DE L'AMBIT FAMILIAR |
Personal docent/ Anculcis amb ol Un altre infant o adolescent
Lleu o Moderat Greu datencié otk
altres professionals
que intervinguin en Comuncacd 8 l Comunicacd a l
l Comuncass a l I'Ambit escolar
= legals
als
Resolucié des del centre - Inspeccié d'educacié oo, t o)
Assessorament | suport - Serveis Socials Basics - Inspeccié.
Qo (ssB) FamiliarTutors le deducacid
o = Servels educatis - SSTT DGAIAmrat Inspecci6 d'educacié
= RIEECSRdaiae oot/ UDEPMI SSTIICES (qui ho < Fiscaliade
u 116111 notifica als Serveis menors! Jutiat
E - Fiscalia de menors! ;';':" del Dept. de Ouleta Protocol de
w l Si00 €3 resol Jutjat de Guardia > i eilla e menord conflictes greus
- Jutjat de Guirdia
Z La direcci6 del centre l
= sol'licita la intervencié
o) amb els Serveis ) b4 v
o Socials basics (SSB) roteecic] seguiment i En cas de menor de
< de linfant maltractat v 14 anys
(4 - Apartar
(o} W'ﬂﬂ;“: :‘“m:::: b Protocol d"actuacio amb
&l TFalumnat menors infractors
> - Adopcié mesures.
‘organitzatives provisionals
Comunicacié e
Al Servel Sanitari o Hospital de referéncia 'Ju"n::'mms 3. ","" s

Trasllat centre hospitalari

En quatsevel dels casos 3 |

i cas G Gesemparament natificar 8 DGAIA

v

<

PAMILIA de Finfant o adolescent
de les actuacions que s'estiguin
realitzaot.

Col-taboracié dels serveis i cenires educatius amb la DGAI i EAIA
per valorar situacions de risc i de desemparament

Recollida d'un infant en situacié de desemparament i sofa
les funcions tutelars de la DGAIA al centre educatiu

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/rescon

flictes/maltractament inf adolesc/index.html
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO i INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS
D’ODI | DISCRIMINACIO
o Per saber-ne més
Justificacié i objectius del Protocol e Tipus de conductes d’odi i discriminacié
Homofébia Transfobia :?g::g:‘lﬂ;‘:zul quos gr'i‘g:::’mlc, Tacl) Sexisme

Conductes d'odi i discriminacio e Incidéncia en els centres escolars

Diferenciar, distingir o donar un tracte d'inferioritat per o 49 punts per congixer millor una conducta d'odi i discrimacié
motius racials, sexuals, religiosos, politics, ..

O Centre: O Alumnat:

o Normativa preventiva e Unitats didactiques (prévia | posterior al taller de Mossos)
9 o Valors i actituds o Taller Mossos d'esquadra: Odi i discriminacio
% e Organitzacié de centre o Practiques restauratives: els cercles de dialeg

> B

>
3 O Professorat: O Familia:
Q. o Gestio d'aula e Guia per a families: Prevencio | deteccié de conductes d'odi i

o Metodologies discriminacié

. i6 i i iva: Interce itat / Coed 6/EGPC

INDICIS Coneixement o sospita d’una falta relacionada amb conductes d’odi i discrminacié

per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors de coneixement o sospita d'una situacié d'odi i discriminacié

v

v
DETECCIO

Equip de valoraci6 ~°°°°° A
POA o S : DlRECCIé Comunicacié
o V : ! ; N i »  Inspeccio
‘0 ' ' lormativa < d’educacio
2 < I Assessorament
> N4 e Compilacié d'informacio
(@) (tutor/a i altres membres de la Comunitat A
S S VALORACIO INFORME
>

o Entrevista a l'alumnat h%
o Informacié a les families

si N Refory mesures preventives
1 (L e
Confiicte greu +
o R — v v ¥ v
6 1 Vegeu: 1 Alumnat ofensor Alumnat ofés Actuacions amb el Intervencié amb
2z } Protocol 1 > grup classe les families
) dedeteccii  §mniend ® Atencié individual/ 4 :
= ! intervencié de | Valoracié intervencio 2 Eroteccld ® Practiques
> ! conflictes greus 1 restauratives: els
[+ 4 B ] ! © Suport terapéutic ilo ® Suport terapéutic Vo cercles restauratius
Ll'_.l = mesures educatives mesures educatives
=
P o )
4 u: : R
) Ploodl_ ¢ Mediacio
1+ diintervencio -
: amb menors ¢ I Avaluacié
y infractors H > Registre

AUTOAPRENENTATGE

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resc

onflictes/odi discriminacio/index.html
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Intervencié Equip
especialitzat en menors
de 14 anys
inimputables(EEMI)

PROTOCOL D'ACTUACIO ENTRE EL DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA | EL DEPARTAMENT
D'ENSENYAMENT DE LADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER GARANTIR UNA INTERVENCIO
COORDINADA EN LES SITUACIONS DE CONFLICTE, ASSETJAMENT ESCOLAR, O COMISSIO D'UNA INFRACCIO
PENAL DENUNCIADA EN LES QUALS ESTIGUIN IMPLICATS MENORS DE CATORZE ANYS.

Objecte

DGAIA

DENUNCIA en la que
<——  esta implicat un infant
o adolescent < 14 anys

Ambit territorial

Possible implicacio d'un infant o adolescent

<14 anys en una situacié que pot comportar risc

per a la integritat fisica o psicologica d'algun

membre de la comunitat educativa o alterar greument
el funcionamentdel centre

CENTRE PRIVAT CENTRE PUBLIC

Coordinacio6 a través del referent del Servei Territo
amb el DIRECTOR del centre public o el TITULAR del cen

o Consorci d’Educacié de Barcelona
privat

PROGRAMA EDUCANT EN RESPONSABILITAT

El centre ha iniciat un procediment de
resolucié de conflictes i/o I'aplicacié de
mesures correctores i sancionadores

| |

El centre fa una
valoracié
negativa

El centre fa una
valoracié
positiva

l

L'EEMI informara l'infant o adolescent i els
seus pares/tutors que han conegut
I'episodi i que es finalitza la valoracié

l

El centre no valora viable iniciar un
procediment resolucié de conflictes o
aplicacié de mesures correctores i
sancionadores

|

L'EEMI citara al menor implicat i als
seus pares o representants legals per
fer-ne una valoracié més acurada de la

situacio i de les possibles necessitats
terapéutiques, personals, familiars o
escolars

Es manté coordinacié entre centre educatiu i EEMI

El referent del Servei Territorial o Consorci d’Educacio de Barcelona informara a la Subdireccio

de Suport i Atencié a la comunitat Educativa del Departament d'Ensenyament
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacio i objectitus del protocol

Ciberassetjament entre iguals

Conducta de maltractament psicologic d’un alumne o
grup d'alumnes a un altre de manera continuada, mitian¢ant

I'is d’eines tecnologiques

Centre :

= Normativa preventiva
* Valors i actituds
= Organitzacié de centre

Professorat :
= Gestio d'aula
= Metodologies

Per saber-ne més
* Tipus de ciberassetjament
= Incidéncia en els centres educatius
= 10 punts per conéixer millor el ciberassetjament

Alumnat :
= Guia de prevencio per a I'alumnat EP
= Guia de prevencio per a 'alumnat ESO
= Guia educativa sobre privacitat i proteccié de dades
= Manual de bons usos digitals
= Practiques restauratives: cercles de dialeg

Familia :
= Guia per a families: Prevencio d'assetjament entre iguals

= Interneti els seus usos

= Autoformacio i practica reflexiva = Usiabus de les tecnologies

INDICIS Coneixement o sospita d’una situacio de ciberassetjament escolar
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicadors E
Equip de valoracié l - Comunicacié
= Compilaci6 d'informacié -— DIRECCIO B — |n$PeCCI9'
m rummoenwmm [ Normativa m» d’educacio
= Entrevista a Falumnat implicat l
Entrevista al grup d'observadors "
Entrevista a les families VALORACIO INFORME
Reforg mesures preventives

NO

©

...........

Conflicte greu
---------- . | ! | 1
! Vegeu: '
| Protocolde ! Alumnat Alumnat Actuacions amb el Intervencié amb
! conflictes | i oliassete grup classe les families
' ! = Alencio Indhidualizada = Proteccid = Practigu o
1
R = Suport terapeutic 1o = Suport terapeutic io cercies restauratius
mesures educatives. mesures - de grup = Suport| orlentacid
1 Vegeu: H l_l_,
} Protocol '
1 d'actuacié amb :
' Possble
b : Mediacio Avaluacio
1 infractors

| Registre i

AUTOAPRENENTATGE

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/re

sconflictes/ciberassetjament iguals/index.html
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
CONFLICTES GREUS

Justificacio i objectiu del Protocol

Per saber-ne més
¢ Incidéncia en els centres educatius

Conflictes greus

Sén les conductes tipificades en l'article 37.1 de la
Llei 12/2009 del 10 de juliol d'educacié i que
perjudiquen greument la convivéncia escolar.

o Centre: o Alumnat:
= Normativa preventiva = Valors i actituds
» Organitzaci6 de centre = Practiques restauratives: cercles de dialeg

o Familia:

= Moduls formatius: Respecte, Responsabilitat, Educacio
socioemocional, acompanyament escolar a casa, Valor de
l'esforg
Com ajudar el meu fill: Prevencio i deteccio de conductes
d'odi i discriminacio , Prevencié i deteccio de I'assetjament

o Professorat
*  Gestié d'aula
» Metodologies .
= Autoformacio i practica reflexiva

Vegeu part preventiva dels diversos protocols per a la millora de la convivéncia

Coneixement o sospita d’un conflicte greu

INDICIS > .
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Equip de valoracié
Recollir INFORMACIO INTERNA
Si és necessari INFORMACIO EXTERNA
ORC: Oficina de Relacions a la Comunitat (Mossos
d'Esquadra)
= Compilacié d'informacié
(Tutor/a i altres membres de la Comunitat
Educativa)

0
(&)
<<
14
(@]
|
<
>

* Entrevista a I'alumnat
= Entrevista a les families

Indicadors
DIRECCIO Comniacé .
Normativa = jf'sf ecc'i
Assessorament

1

VALORACIO INFORME

No

Reforc mesures oreventives

Presumpte

immediat dels fets
i acceptacid de la
sancié

l

Aplicacio de la
sancié

INTERVENCIO

!

—p Notificaci sumne/a | famiia

Incoacié de = S——
; lesures provisionals i
expedient =~ —» [°Sures Pl
P Professor/a instructor/a
Instruccié persones
implicades

Tramit de vista i audiéncia

Proposta de Resolucié

PR

Resolucio de
I'expedient

P delicte o falta
penal

> 14 anys
Policia de proximitat
Fiscalia

! Protocol d'actuacio
| amb menors infractors

CONSELL

l

v X v

Mesures reparadores

v
Col-laboracié agents externs

! '

1 ESCOLAR

!

de recurs
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PROTOCOL D’ACTUACIO ENTRE ELS DEPARTAMENTS DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMiLIES |
D’ENSENYAMENT DE PREVENCIO, DETECCIO, NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE LES
SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL | ADOLESCENT EN L’AMBIT EDUCATIU

St = =
Introduccié i objectius Por Saberno més

- Tipologia de malfractaments

- Ambit d'ampliacio
Maltractament infantil i juvenil - Principis d'actuacié

Indicaci per a l'aplicacio i per la impl

Situacio en qué un infant o adolesoent és objecte de violéncia, - Paper de I'ambit enlad del mait t infantil
fisica o psiq sexual ilo I, 0 p 6 dels seus drets - Normativa basica
i del seu benestar, per accié o peromissi, per part dels pares i/o cuida- - Protocol Marc d'actuacions en casos d'abusos Is i altres malt greus a menors
dors, les persones de qui generalmentdepén per al s2u desenvolupament - Protocol de prevencio, deteccio, notificacio, derivacio i dinacio de les situacions de
comecte o per part de qualsevol altra persona. infantil i adol t en I'3mbit educatiu

Elements de prevencié davant situacions d'abis sexual o altres maltractaments en I'ambit educatiu

Ko - Informacié sobre abusos sexuais
o - Educacio afectiva i sexual
E - Educacio6 socioemocional
> - Clima comunicatiu en I'ambit escolar
l&-‘ - Actituds relacionals entre els professionals dels centres educatius i els infants per evitar situacions no desitjables
o - Orientacions per a les families
- Recull d'activitats didactiques per a la prevencié d'abusos sexuals. Educacié primaria
- Recull d'activitats didactiques per a la prevencié d'abusos sexuals. Educacié secundaria
8o Indicadors de maltractament OBSERVACIO O DETECCIO
8 Simulador del Modul de Suportala —————» DIRECCIO — per part d'un membre de la
E Gestié del Risc (SMSGR) comunitat escolar
(T
(=]
| EN L'AMBIT FAMILIAR — — FORA DE L'AMBIT FAMILIAR |
f:':n" ISO?O'W. 6 amb el Un altre infant o adolescent
Lleu o Moderat Greu datencié ° EATtreadicat
altres professionals A H
que intervinguin en 2 :
L Comuncacss l I'Ambit escolar :
- Familia/Tutors « Famili/Tutors legals
2l
Resolucié des del centre - Inspeccié d'educacié Fomuieie® ‘ | ==
o) Assessorament | suport - Serveis Socials Basics il| -inspeccié
'S) - Servels educativs (ssB) - FamiliarTutors legals H d'educacid
= Inspeceio d'educacié = SSTT DOAIA-(horad - Inspeccid deducacis | ©
= S tatocar] UDEPMI SSTTICES (qui ho - Fiscalia de
- (ey116111 notifica als Serveis i menors! Jutjat
é - Fiscalia de menors! e °"°" i e ke Protocol de
w l Sino es resol Jutjat de Guardia b m;{: “"'mm H . conflictes greus
= Jutjat de Gudrdia i :
=z La direccié del centre i : :
6 sol'licita la intervencié : :
N amb els Serveis
o Socials basics (SSB) Proteccié | seguiment : § En cas de menor de
- de linfant maltractat v : 14 anys
14 $
- Apartar cautelarment ef : 2
(o) professional dol contacte amb i|| Protocel dactuacio amb
&' Talumnat : menors infractors
> = 16 mesures.
organitzatives provisionals
COMUNICACI mma;mwum‘;wm
Al Servel Sanitari o Hospital de referéncia AR Socisis B
Trasllat centre hospitalari £ cas de deseenparament notificar 3 DGAIA
L Enqualsevol dels casos a 7 | |
P Direcchd del formark «
FAMILIA de Vintant o adolescent
de les actuacions que s'estiguin
realitzant.
Col-taboracio dels servess i cenires educatius amb la DGAI i EAIA Recollida d'un infant en situacié de desemparament i sota
per valorar situacions de risc i de les funcions tutelars de la DGAIA al centre educatiu

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resc

onflictes/maltractament infadolesc/index.html
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PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DE PROCESSOS DE
RADICALITZACIO ALS CENTRES EDUCATIUS

: |

Protocol de prevencio,
deteccié i intervenci6 de

processos de radicalitzacié

islamista

1 |

PREVENCIO DELS PROCESSOS DE RADICALITZACIO
o Justificacio
®  Objectius

Factors de risc de radicalitzacié

Desenvolupament personal Context escolar Context familiar Context social

PROPOSTA PEDAGOGICA DAVANT UN ATEMPTAT

Coneixement o sospita de radicalitzacié o pertinenga a un grup radical d’'un alumne
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

l

o
O
(E]
w
=
w
(=]
Q
(3]
4
s
4
a.

Informacié
Assessorament

Direccid <«  |Inspeccié d'educacié
Através de
IORC
Q
u Presumpte
é JTAS infraccié
o Junta Territorial d’Avaluaci6 | Seguiment » C a Fiscalia
g DE i PG-ME
>
[ Informacié
Assessorament
Propestes
d'intervencié
Direcci6
amb assessorament EAP
Mesures educatives Circuits de derivacié s secau Seguiment de casos
Alumnat CsSMu detectats
Grup-classe SERVEIS SOCIALS
Families DGAIA

http://educacio.gencat.cat/documents/PC/ProjectesEducatius/PRODERAICE.pdf
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11. ANNEX

1- DIAGNOSI- RESULTATS

Absentisme
Punts molt forts
Disposem d'un protocol de prevencid, deteccid i intervencid sobre absentisme.

Disposem de mecanismes agils i eficacos per a la deteccid i registre de les faltes d'assistencia a
classe.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per combatre
I'absentisme.

Impliquem les families per evitar situacions d'absentisme.

Treballem la prevencio de I'absentisme.

Punts forts
Afavorim un procés d'autoaprenentatge en relacié amb I'absentisme.

Avaluem les mesures i actuacions realitzades en el centre per fer front als casos d'absentisme i ho
recollim en la memoria anual del centre.

Desenvolupem estrategies i actuacions per intervenir davant situacions d'absentisme escolar.
Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en la lluita contra I'absentisme.
Disposem de mecanismes per a la prevencid de I'absentisme.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre la gestid i el
tractament dels casos d'absentisme.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per promoure
una dimensié educativa de la seva activitat a favor de la convivencia.

Estimulem el compromis de I'alumnat en el propi procés educatiu per afavorir la seva assisténcia.

Incorporem el principi general del dret i el deure a I'escolaritzacié en el Projecte educatiu i a la
resta de documents del centre.

Recollim en les NOFC una normativa clara i eficient referent a l'abordatge integral de
I'absentisme.
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Sensibilitzem el claustre en la importancia d'intervenir amb rapidesa i de forma coordinada
davant situacions d'absentisme.

Punts febles
Disposem d'estratégies concretes per implicar I'alumnat en la lluita contra l'absentisme.

Preveiem activitats d'acollida i adaptacio per a I'alumnat que s'incorpora després d'un periode
d'absentisme.

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestid i resolucié de casos d'absentisme.

Acollida
Punts molt forts

Considerem l'acollida com un factor fonamental per a la convivencia en el centre i I'éxit educatiu
de I'alumnat.

Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i facilitar la cohesié del grup.

Preveiem mesures especifiques per facilitar I'acollida dels alumnes nous al seu grup classe.

Punts forts
Acompanyem les noves families en el coneixement de I'entorn.
Avaluem el funcionament del pla d'acollida i ho recollim en la memoria anual del centre.
Colelaborem en la creacié de projectes que afavoreixen la integracio en I'entorn social.

Contemplem mesures d'acollida especifiques per a I'alumnat que es reincorpora a l'aula després
d'un periode d'abséncia continuat (malaltia prolongada, absentisme, inassisténcia al centre, etc.).

Disposem d'estratégies concretes d'aula per facilitar I'acollida de I'alumnat.
Disposem d'estratégies concretes per facilitar I'acollida de les families en I'ambit de I'aula.

Disposem de mesures per informar i acompanyar el professorat o altres professionals que
intervinguin per primer cop a l'aula.

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn del centre per facilitar I'acollida dels nous membres
de la comunitat escolar.

Establim propostes d'actuacio especifiques per realitzar I'acollida de I'alumnat.

Establim propostes d'actuacio especifiques per realitzar I'acollida de les noves families.
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Establim propostes d'actuacid especifiques per realitzar I'acollida del professorat nou, PAS i
d'altres professionals.

Formem la comunitat escolar en destreses i coneixements per dur a terme una bona acollida.
Potenciem les xarxes de suport entre iguals per facilitar I'acollida i la integracio a I'aula.
Preveiem una imatge acollidora del centre.

Recollim la importancia de l'acollida en els documents del centre.

Tenim en compte els recursos de I'entorn per planificar I'acollida dels nous membres de la
comunitat escolar.

Tenim mecanismes especifics per acollir I'alumnat nouvingut.

Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot I'alumnat, les seves families i per a la resta
de la comunitat escolar (professorat, PAS, altres professionals d'intervencié puntual al centre)
tant si s'hi incorporen a l'inici com un cop comengat el curs.

Punts febles

Ens coordinem amb les administracions locals per facilitar I'acollida dels nous membres de la
comunitat escolar.

Recollim i difonem les bones practiques d'acollida que el centre realitza.

Coeducacié

Punts molt forts
Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions per educar
I'alumnat en el respecte i la no discriminacié per raons de sexe, identitat de genere, expressié de

genere o per orientacié afectivosexual.

Formem la comunitat escolar en coeducacid, en la prevencio de la violéncia masclista o per raons
d'identitat de génere, expressio de génere o orientacio afectivosexual.

Garantim un Us no sexista dels espais del centre.

Implementem els protocols per a la millora de la convivencia elaborats pel Departament
d'Ensenyament.

Incorporem I'enfocament coeducatiu als continguts curriculars.
Planifiquem estrategies de prevencid de les desigualtats de genere i relacions d'abus de poder.
Potenciem la participacio de tot I'alumnat en igualtat de condicions i d'oportunitats.

Promovem la participacid i la relacié de tot I'alumnat de manera igualitaria i lliure d'estereotips.
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Recollim i divulguem les bones practiques realitzades en coeducacio.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia d'una accid educativa que potencii la igualtat
d'oportunitats entre nois i noies.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills i filles en la coeducacid
i en la prevencié de la violéncia masclista o per motius d'orientacié afectivosexual, identitat de
genere i expressio de génere.

Punts forts

Avaluem el funcionament dels processos i actuacions del projecte coeducatiu i ho recollim en la
memoria anual del centre.

Disposem d'estratégies per implicar les families en la necessitat del treball en la coeducacié i en la
prevencié de la violencia masclista.

Disposem d'una estructura organitzativa que afavoreix el treball de la coeducacio en el centre.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per fomentar
els valors de la igualtat de genere i de les relacions igualitaries.

Incorporem la coeducacid i la prevencié de la violéncia masclista o homofoba als diferents
documents de centre.

Punts febles

Ens coordinem amb les entitats de I'entorn per promoure la coeducacio.

Punts molt febles

Participem en xarxes de centres que treballen en la coeducacio i en la prevencié de la violéncia
masclista o per motius d'orientacié afectivosexual, identitat de génere i expressio de genere.

Educacié socioemocional

Punts molt forts

Avaluem les mesures destinades a fomentar I'educacio socioemocional entre la comunitat escolar
i ho recollim en la memoria anual del centre.

Coneixem i participem en xarxes de centres que treballin els programa d'educacié emocional i
competencia social.

Desenvolupem, en el marc de l'accid tutorial, mesures i estratéegies per educar emocionalment
I'alumnat.
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Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, mesures i estrategies per potenciar la competéencia
social en I'alumnat.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en I'educacié socioemocional.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per fomentar
I'educacioé socioemocional entre I'alumnat.

Establim propostes d'actuacio especifiques per fomentar els valors de I'educacié socioemocional
entre l'alumnat.

Formem la comunitat escolar en habits i estrategies que potenciin I'educacié sociemocional.
Potenciem la competéncia comunicativa de I'alumnat.

Promovem accions i estrategies per fomentar |'educacié socioemocional i la comunicacié entre
els membres de la comunitat escolar.

Recollim en els documents de centre la necessitat de treballar els valors de I'educacid
socioemocional.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacié socioemocional.

Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de I'educacié socioemocional en els processos
educatius.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar socioemocionalment.

Treballem I'educacié socioemocional des de les diferents matéries curriculars de manera
transversal.

Treballem la competéncia comunicativa des de les diferents materies curriculars de manera
transversal.

Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors convivencials i I'educacié socioemocional.

Punts forts

Impliquem les families en la valoracié de la comunicacié com a eina per a la millora de les
relacions intrapersonals i interpersonals.

Punts febles

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de lleure de I'entorn escolar per promoure
la millora de la competeéncia social i de les relacions interpersonals.

Educar en la gestid positiva dels conflictes

Punts molt forts
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Desenvolupem, en el marc de I'accié tutorial, actuacions concretes per afavorir que els alumnes
desenvolupin les competéncies per conviure i I'educacio en la gestid positiva dels conflictes.

Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen |'educacié en la gestid positiva dels
conflictes.

Estimulem el compromis de I'alumnat amb I'educacié en la gestid positiva dels conflictes per
fomentar la prevencié a l'aula.

Formem la comunitat educativa en técniques i destreses de gestio positiva de conflictes.

Impulsem des de totes les arees la gestidé dels conflictes d'aula mitjangant estratégies de gestid
positiva.

Sensibilitzem el claustre en la necessitat d'educar en la gestid positiva dels conflictes.

Punts forts

Desenvolupem en el curriculum de les diverses arees continguts per educar en la gestid positiva
dels conflictes.

Disposem d'estrategies concretes per a implicar les families en I'educacié en la gestié positiva
dels conflictes en I'ambit de I'aula.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes per fomentar
I'educacio en la gestiod positiva dels conflictes i la cultura de la mediacio.

Ens coordinem amb les entitats culturals, esportives i de lleure per fomentar I'educacid en la
gestio positiva dels conflictes.

Impliquem les families en I'educacid en la gestié positiva dels conflictes dels seus fills i filles.

Incorporem l'educacié en la gestid positiva dels conflictes i la cultura de mediacié al Projecte
educatiu i a la resta de documents del centre.

Tenim en compte els recursos del territori per educar en la gestio positiva dels conflictes.

Utilitzem estratégies i metodologies d'aula que afavoreixen I'educacié en la gestid positiva del
conflicte.

Punts febles

Avaluem el funcionament dels processos d'educar en la gestié positiva dels conflictes i del servei
de mediacid i ho recollim en la memoria anual del centre.

Fem participar la xarxa de suport entre iguals en I'educacio de la gestio positiva dels conflictes.

Implementem els protocols d'ambit de convivencia elaborats pel Departament d'Ensenyament.
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Potenciem les xarxes de suport entre I'alumnat per educar la gestid positiva dels conflictes entre
iguals.

Punts molt febles

Recollim i divulguem les bones practiques en relacié a la gestid positiva dels conflictes i la
mediacio.

Disposem d'alumnat format en el programa de mediacio escolar en el grup-classe.

Disposem d'un projecte de mediacid que orienta i organitza les actuacions corresponents per a
tots els membres del centre.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar experiéncies i practiques sobre I'educacié en
la gestid i la resolucié de conflictes lleus.

Participem en les trobades de convivéncia i mediacié del territori per fomentar el treball en xarxa.

Inclusié
Punts molt forts
Desenvolupem un curriculum inclusiu.

Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que afavoreix I'educacié inclusiva i I'atencié
a la diversitat.

Disposem de materials i recursos que facilitin I'atencio a la diversitat.

Sensibilitzem el claustre sobre la necessitat de treballar per una escola inclusiva que doni
resposta a la diversitat de tot I'alumnat.

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen I'educacio inclusiva i I'atencio a la diversitat.

Valorem i integrem tots els membres de la comunitat.

Punts forts

Avaluem les mesures destinades a fomentar |'educacio inclusiva entre la comunitat escolar i ho
recollim en la memoria anual del centre.

Desenvolupem, en el marc de l'accié tutorial, mesures, estratégies i actuacions per educar
I'alumnat en el respecte a la diversitat i la inclusid.

Disposem d'estratégies concretes per implicar les families en risc d'exclusié en el procés escolar i
educatiu dels seus fills.

Ens coordinem amb institucions i entitats de I'entorn per promoure una educacio inclusiva.
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Ens coordinem amb les administracions locals per dur a terme actuacions concretes de foment de
I'educacid inclusiva.

Formem la comunitat escolar en habits i estratégies que potenciin I'educacid inclusiva.

Implementem I'Us dels protocols d'ambit convivencial elaborats pel Departament d'Ensenyament
a fi d'evitar qualsevol tipus de discriminacio.

Participem en xarxes de centres que treballen |'educacié inclusiva i I'atencio a la diversitat.

Recollim en els documents del centre els valors de I'escola inclusiva i les estratégies que facilitin
la seva consecucid.

Recollim i difonem les bones practiques realitzades al voltant de I'educacié inclusiva.

Sensibilitzem i orientem les families en la necessitat d'educar els seus fills i filles en la inclusié i el
respecte a la diversitat.
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RESULTATS DE LES ENQUESTES

MESTRES
1. En la nostra aula i en el nostre centre aprenem
a conviure perqué complim les normes que posa
el professoral.

2. Hiha nois i noies que fan sempre el que volen
i mo respecten les normes, es crea mal ambient i
després ho paguem tota la classe.

®1 LR L] o4
3. De vegades hem de fer servir la forga a I'hora
de resoldre els conflictes, per fer-nos respectar

pels companys i companyes.

LB L L ] 04

5. Quan els alumnes o les alumnes faltem a
classe, és suficient amb la justificacio de les
mares o dels pares

®1 L L] [ ]
4. Molts dels problemes que tenim I'alumnat s6n
deguts a mancances de comunicacid entre
nosaltres, amb el professorat o amb les nostres
families.

L L} @2 L]
6. Hi ha companys | companyes gue haurien
d'anar a classes especials pergué ens molesten i
no podem seguir les explicacions del
professorat.
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7. L'origen de molts dels conflictes a les aules o
al centre provenen de problemes externs.

®1 L I ®a ® a4

9. En el centre 'alumnat i el professorat parlem,
discutim | compartim idees sobre com crear un
clima de convivéncia i respecte al centre

o1 L L ] 04

11. Els alumnes i les alumnes tenim el dret a ser
respectats per tota la comunitat, sense
diferéncies de tracte per rad de génere, origen,
creences

Departament d’Ensenyament

8. La funcio del professorat és preparar-nos pel
nostre futur i no parlar-nos d’emocions o de com
ens relacionem.

® L ] ®3 ® 4
10. Els alumnes i les alumnes del centre creiem
que hauriem d'elaborar les normes de
convivencia plegats amb el professorat i les
families, perd no donen I'opcid de fer-ho.

o1 L} [ K] [ ¥
12. Els nois i les noies podem vestir com
vulguem i el professorat no ha de fer res al
respecte. Es normal que una noia porti hijab
( mocador al cap) o hi hagi alumnat que porti
gorres, pircings, etc..
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13. Els alumnes i les alumnes podem participar
en la gestio dels conflictes formant part dels
equips de mediacid, de I'alumnat -
acompanyant, de la tutoria entre iguals.

L B ®2 R ® 4
15. Quan es produeix una incidéncia al centre, el
professorat ens demana la nostra collaboracio
per identificar els culpables. L'alumnat, abans de
tot, hem de demostrar solidaritat amb els
nostres companys | companyes.

Departament d’Ensenyament

14. Hi ha alumnat que ho passa malament a
I'aula, dins del centre 0 a I'entarn i no ho explica
ni a la seva familia ni a ningd.

L | @2 ®3 ® 4

16..La direccio del centre i el professorat no han
d'intervenir en els conflictes on intervé alumnat
del centre, perd que es produeixen fora del
centre.
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FAMILIES

1. En la nostra aula i en el nostre centre aprenem
a conviure perqué complim les normes gue posa
el professoral.

2. Hiha nois i noies que fan sempre el que volen
i o respecten les normes, es crea mal ambient i
després ho paguem tota la classe.

@1 w2 3 ® 4
3. De vegades hem de fer servir la forga a I'hora
de resoldre els conflictes, per fer-nos respectar

pels companys | companyes.

L ] @2 a ® 4

5. Quan els alumnes o les alumnes faltem a
classe, és suficient amb Ia justificacio de les
mares o dels pares

®1 L ] 3 ® 4
4. Molts dels problemes gue tenim I'alumnat son
deguts a mancances de comunicacid entre
nosaltres, amb el professorat 0 amb les nostres
families.

®1 ®2 3 ® 4
6. Hi ha companys | companyes que haurien
d'anar a classes especials pergué ens molesten i
no podem seguir les explicacions del
professorat.
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7. L'origen de molts dels conflictes a les aules o
al centre provenen de problemes externs.

L B w2 o3 ® 4

9. En el centre 'alumnat i el professorat parlem,
discutim | compartim idees sobre com crear un
clima de convivéncia i respecte al centre

®1 ®2 ®3 ® 4

11. Els alumnes i les alumnes tenim el dret a ser
respectats per tota la comunitat, sense
diferéncies de tracte per rad de génere, origen,
creences

Departament d’Ensenyament

8. La funcio del professorat és preparar-nos pel
nostre futur i no parlar-nos d’emocions o de com
ens relacionem.

®1 C ] ®3 ® 4
10. Els alumnes i les alumnes del centre creiem
que hauriem d'elaborar les normes de
convivencia plegats amb el professorat i les
families, perd no donen I'opcid de fer-ho.

®1 ®2 ®3 ® 4
12. Els naois i les noies podem vestir com
vulguem i el professorat no ha de fer res al
respecte. Es normal que una noia porti hijab
( mocador al cap) o hi hagi alumnat que porti
gofres, pircings, etc..
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13. Els alumnes i les alumnes podem participar
en la gestio dels conflictes formant part dels
equips de mediacid, de I'alumnat -
acompanyant, de la tutoria entre iguals.

o1 L LK o4
15. Quan es produeix una incidéncia al centre, el
professorat ens demana la nostra col-laboracio
per identificar els culpables. L'alumnat. abans de
tot, hem de demostrar solidaritat amb els
nostres companys i companyes.

14. Hi ha alumnat gue ho passa malament a
I'aula, dins del centre 0 a I'entarn i no ho explica
ni a la seva familia ni a ningd.

o1 oz ®3 04

16..La direccio del centre i el professorat no han
d'intervenir en els conflictes on intervé alumnat
del centre, perd que es produeixen fora del
centre.
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ALUMNES

1. En la nostra aula i en el nostre centre aprenem
a conviure perqué complim les normes gue posa
el professoral.

Departament d’Ensenyament

2. Hiha nois i noies que fan sempre el que volen
i o respecten les normes, es crea mal ambient i
després ho paguem tota la classe.

®1 L L] ® 4
3. De vegades hem de fer servir la forga a I'hora
de resoldre els conflictes, per fer-nos respectar

pels companys | companyes.

o1 L L ] 04

5. Quan els alumnes o les alumnes faltem a
classe, és suficient amb la justificacio de les
mares o dels pares

®1 o2 L ®4
4. Molts dels problemes gue tenim I'alumnat son
deguts a mancances de comunicacid entre
nosaltres, amb el professorat o amb les nostres
families.

LB L} &2 L]
6. Hi ha companys | companyes que haurien
d'anar a classes especials pergué ens molesten i
no podem seguir les explicacions del
professorat.
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7. L'origen de molts dels conflictes a les aules o
al centre provenen de problemes externs.

®1 L I ®a ® a4

9. En el centre 'alumnat i el professorat parlem,
discutim | compartim idees sobre com crear un
clima de convivéncia i respecte al centre

o1 L L ] 04

11. Els alumnes i les alumnes tenim el dret a ser
respectats per tota la comunitat, sense
diferéncies de tracte per rad de génere, origen,
creences

Departament d’Ensenyament

8. La funcio del professorat és preparar-nos pel
nostre futur i no parlar-nos d’emocions o de com
ens relacionem.

® L ] ®3 ® 4
10. Els alumnes i les alumnes del centre creiem
que hauriem d'elaborar les normes de
convivencia plegats amb el professorat i les
families, perd no donen I'opcid de fer-ho.

o1 L} [ K] [ ¥
12. Els naois i les noies podem vestir com
vulguem i el professorat no ha de fer res al
respecte. Es normal que una noia porti hijab
( mocador al cap) o hi hagi alumnat que porti
gorres, pircings, ete..
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13. Els alumnes i les alumnes podem participar
en la gestio dels conflictes formant part dels
equips de mediacid, de I'alumnat -
acompanyant, de la tutoria entre iguals.

®1 L3 Rk ® 4
15. Quan es produeix una incidéncia al centre, el
professorat ens demana la nostra col-laboracic
per identificar els culpables. L'alumnat. abans de
tot, hem de demostrar solidaritat amb els
nostres companys | companyes.

Departament d’Ensenyament

14. Hi ha alumnat gue ho passa malament a
I'aula, dins del centre o a I'entarn i no ho explica
ni a la seva familia ni a ningd.

®1 ®2 ®3 ® 4

16..La direccio del centre i el professorat no han
d'intervenir en els conflictes on intervé alumnat
del centre, perd que es produeixen fora del
centre.
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1. En la nostra aula i en el nostre centre aprenem
a conviure perqué complim les normes que posa
&l professoral.

Departament d’Ensenyament

2. Hiha nois i noies que fan sempre el gue volen
i o respecten les normes, es crea mal ambient i
després ho paguem tota la classe.

®1 L L] o4

3. De vegades hem de fer servir la forga a I'hora

de resoldre els conflictes, per fer-nos respectar
pels companys | companyes.

o L L ] ® 4

5. Quan els alumnes o les alumnes faltem a
classe, és suficient amb la justificacio de les
mares o dels pares

®1 L L] [ ]
4. Molts dels problemes gue tenim I'alumnat son
deguts a mancances de comunicacid entre
nosaltres, amb el professorat o amb les nostres
families.

®1 L] L] [ ¥
6. Hi ha companys | companyes que haurien
d'anar a classes especials pergué ens molesten i
no podem seguir les explicacions del
professorat.
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7. L'origen de molts dels conflictes a les aules o
al centre provenen de problemes externs.

®1 LR 2 ® 4

9. En el centre 'alumnat i el professorat parlem,
discutim | compartim idees sobre com crear un
clima de convivéncia i respecte al centre

o1 L L ] o4

11. Els alumnes i les alumnes tenim el dret a ser
per tota la comunitat, sense
diferéncies de tracte per rad de génere, origen,
creences

8. La funcio del professorat és preparar-nos pel
nostre futur | no parlar-nos d'emocions o de com
ens relacionem.

1 L &3 ® 4
10. Els alumnes i les alumnes del centre creiem
que hauriem d'elaborar les normes de
convivencia plegats amb el professorat i les
families, perd no donen I'opcid de fer-ho.

o1 L} @2 o4
12. Els nois i les noies podem vestir com
vulguem i el professorat no ha de fer res al
respecte. Es normal que una noia porti hijab
( mocador al cap) o hi hagi alumnat que porti
gorres, pircings, etc..
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13. Els alumnes i les alumnes podem participar
en la gestio dels conflictes formant part dels
equips de mediacio, de alumnat —
acompanyant, de la tutoria entre iguals.

®1 -2 3 ® 4
15. Quan es produeix una incidéncia al centre, el
professorat ens demana la nostra col-laboracic
per identificar els culpables. L'alumnat. abans de
tot, hem de demostrar solidaritat amb els
NOStres coMmpanys i companyes.

14. Hi ha alumnat que ho passa malament a
I'aula, dins del centre 0 a I'entarn i no ho explica
ni a la seva familia ni a ningd.

L | [ 3 ® 4

16..La direccio del centre i el professorat no han
d'intervenir en els conflictes on intervé alumnat
del centre, perd que es produeixen fora del
centre.
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