
 

 
 

         

               

     
        

Conflictes greus 
Són les conductes tipificades en l’article 37.1 de la 
Llei 12/2009 del 10 de juliol d’educació i que 
perjudiquen greument la convivència escolar. 

VALORACIÓ INFORME 

PROTOCOL D’INTERVENCIÓ EN CAS 
DE CONFLICTE GREU 

Per saber-ne més 
 Incidència en els centres educatius

Coneixement o sospita d’un conflicte greu  

per part de qualsevol membre de la comunitat escolar 
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Justificació i objectius del Protocol 

AUTOAPRENENTATGE 

Informe de valoració 

 Compilació d’informació

 Entrevista a l’alumnat

 Entrevista a les famílies

DIRECCIÓ 

Informació 

Assessorament 

Inspecció 

d’educació 

Comunicació 

Sí No 

Sobreseïment Sanció 

CONSELL 
ESCOLAR 

Mesures reparadores  
i restauratives 

> 14 anys
Policia de proximitat
Fiscalia 

< 14 anys 

Protocol d‘actuació amb 
menors infractors  

Presumpte 
delicte o falta 
penal 

Incoació de 
l’expedient 

Possibilitat de recurs 

Sanció

Reconeixement 
immediat dels 
fets i acceptació 
de la sanció 

Col·laboració agents externs 

Professor/a instructor/a 

Instrucció de l’expedient 

Tràmit de vista i audiència 

Proposta de Resolució 

Mesures provisionals i 
excepcionals 

Notificació alumne/a i família 

Resolució de 
l’expedient 

http://www.xtec.cat/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/3df715f2-95dc-4144-b68d-655235b335cc/23_informacio_families.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-o-comissio-infraccio-penal/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-o-comissio-infraccio-penal/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html



