
Per saber-ne més

- Tipus

- Incidència en els centres educatius
- 10 punts per conèixer millor les conductes d'odi i discriminació

5. Reconeixement, acceptació i
reparació del dany

Conductes d'odi i discriminació

Actituds i comportaments d'un/a alumne/a o grup
d'alumnes que propicien un tracte d'inferioritat a altres
companys/es pels seus trets o atributs.

PROTOCOL DE PREVENCIÓ, DETECCIÓ I INTERVENCIÓ DAVANT CONDUCTES D'ODI I DISCRIMINACIÓ

INDICIS

Justificació i objectius del Protocol
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Normativa preventiva
Factors de rics i accions de prevenció
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Coneixement o sospita d'una situació d'odi i discriminació entre iguals
per part de qualsevol membre de la comunitat escolar
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Desenvolupament
personal Context escolar Àmbit familiar Entorn

Informe de valoració

- Compilació d'informació
- Entrevista a l'alumnat implicat
- Entrevista al grup d'observadors
- Entrevista a les famílies

Inspecció
d'educació

Comunicació

Assessorament

DIRECCIÓ
Normativa

VALORACIÓ

Indicadors

Reforç mesures preventivesNOSÍ

Vegeu: Protocol de
conflictes greus

Vegeu: Protocol
d'actuacions  amb
menors infractors

Destinataris FASES D'INTERVENCIÓ
EDUCATIVA

Responsables

Alumne/a discriminat/da
Alumne/a discriminador/a
Família de l'alumne/a discriminat/da
Família de l'alumne/a discriminador/a

Alumne/a discriminat/da
Alumne/a discriminador/a
Alumne/a observador/a (Grup-classe)

Alumne/a discriminat/da

Alumne/a discriminat/da
Alumne/a discriminador/a
Alumne/a observador/a (Grup-classe)

Família de l'alumne/a discriminat/da
Família de l'alumne/a discriminador/a

Alumne/a discriminat/da
Alumne/a discriminador/a
Alumne/a observador/a (Grup-classe)

Direcció del centre
Tutor/a

Tutor/a
Orientador/a educatiu i/o
mestre/a pedagogia terapèutica
EAP

1. Mesures d'urgència

2. Protecció a l'alumne/a
discriminat/da

3. Detecció de necessitats
educatives i concrecció
d'actuacions

4. Col·laboració i compromís de
les famílies

6. Mesures reparadores i
restauratives

7. Seguiment del cas

AUTOAPRENENTATGE

Alumne/a discriminat/da
Alumne/a discriminador/a
Alumne/a observador/a (Grup-classe)

Direcció del centre
Tutor/a

Direcció del centre
Tutor/a

Direcció del centre
Tutor/a

Tutor/a
Orientador/a educatiu i/o
mestre/a pedagogia terapèutica

Tutor/a
Orientador/a educatiu i/o
mestre/a pedagogia terapèutica

Homofòbia i
bifòbia Transfòbia Discapacitats físiques i

psicològiques
Racisme i
xenofòbia Sexisme
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/03-tipus-conductes-odi-i-discriminacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/09-incidencia-centres-educatius.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/10-deu-punts-per-coneixer-millor.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/29-fase-5-reconeixement-acceptacio-reparacio-dany.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/02-conductes-odi-i-discriminacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/01-justificacio-objectius.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/11-normativa-preventiva.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/12-factors-de-risc-intro.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/13-factors-de-risc-desenvolupament-personal.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/14-factors-de-risc-context-escolar.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/15-factors-de-risc-ambit-familiar.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/16-factors-de-risc-entorn.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/19-informe-valoracio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/20-compilacio-informacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/21-entrevista-alumnat-implicat.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/22-entrevista-grup-observadors.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/23-entrevista-families.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/18-normativa-direccio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/17-indicadors.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-o-comissio-infraccio-penal/index.html
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/24-fases-intervencio-educativa-intro.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/25-fase-1-mesures-urgencia.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/26-fase-2-proteccio-alumne-discriminat.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/27-fase-3-deteccio-necessitats-educatives.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/28-fase-4-collaboracio-compromis-families.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/30-fase-6-mesures-reparadores-restauratives.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/31-fase-7-seguiment-cas.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/32-autoaprenentatge.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/04-homofobia-i-bifobia.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/05-transfobia.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/06-discapacitats.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/06-discapacitats.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/07-racisme-i-xenofobia.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-discriminacio/documents/08-sexisme.pdf
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